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Forord

Energimyndighetens ansvar for att méta och styra effekter i samhéllet fran tillverkning av
biodrivmedel (2008-000222). Slutrapport, projektnummer P31136-1.

Under 2007 paborjade vi inom Akademin for ekonomistyrning i staten (AES) en
diskussion med Energimyndigheten om ett nytt forskningsprojekt, "Energimyndighetens
ansvar for att mita och styra effekter i samhaillet fran tillverkning av biodrivmedel”.
Projektet startade 2008 och foreliggande rapport utgor projektets slutrapport.

AES dr en motesplats for forskning, studier och dialog kring styrning i statliga miljoer.
Akademin bestar av representanter for ett antal myndigheter och forskare vid
Foretagsekonomiska institutionen vid Stockholms universitet, som tillsammans arbetar
for att initiera, skapa och férmedla kunskap om statlig ekonomi och verksamhetsstyrning.

Det 6vergripande forskningsomradet for Akademin ber6r fragan hur styrningen utformas
i statliga myndigheter, sa att bade effektivitet och medborgarintresse tillgodoses. Inom
Akademin utvecklas foretagsekonomiska teorier, modeller och begrepp sa att de kan
anvéndas i statliga miljoer, ddr medborgarna star i centrum och de tre grundliggande
virdena demokrati, réttssidkerhet och effektivitet far genomslag i hela forvaltningen.

Detta forskningsprojekt har genomforts av Anders Gronlund, docent och forskningsledare
vid AES, och Fredrik Svérdsten, doktorand. Vi har fatt viardefulla synpunkter fran vara
respondenter och kontaktpersoner vid Energimyndigheten, Néringsdepartementet,
representanter fran kommuner som arbetar med Energimyndigheten inom ramen for
programmet Uthallig kommun samt representanter fran Sekab i Ornskoldsvik. Utover
detta har vi dven fatt bra kontakt med den grupp pa Energimyndigheten som har sett 6ver
och utvecklat de prestationstyper som man tog fram for arsredovisningen 2009. Att f6lja
detta arbete har varit till stor nytta for denna slutrapport. Delar av rapporten har
behandlats vid interna seminarier pa Foretagsekonomiska institutionen.

Stockholm 2010-12-22

Anders Gronlund
Docent
Forestandare for Akademin for ekonomistyrning i staten



Sammanfattning

De tva senaste decennierna har resultatmitningen i statsforvaltningen foréindrats genom
att man har borjat betona vikten av att verksamheten ska generera langsiktiga
samhillseffekter. I och med detta 6kar @ven kraven pa uppfoljning och utvirdering av
dessa effekter. Pa grund av ett nytt utférande av férordningen om arsredovisning och
budgetunderlag (FAB) har Energimyndigheten fran och med arsredovisningen 2009
borjat redovisa prestationer av sin verksamhet. Utarbetandet av prestationer har
konsekvenser for myndighetens styrning, vilket innebdér att det dven har relevans for
Energimyndighetens resultatstyrning av effekter.

Forskningsprojektets ursprungliga syfte var att utveckla en styrmodell for
Energimyndighetens interna styrning sa att verket béttre ska kunna bedoma vilka effekter
tillverkning av biodrivmedel i Sverige leder till pa omraden som regional utveckling,
hélsa, miljo och klimat samt underlétta omstillningen till ett ekologiskt uthalligt
samhille. Syftet har nu utvidgats till att omfatta dven 6vriga verksamheter inom
Energimyndigheten.

I studien tillimpas en kvalitativ forskningsmetodik. Intervjuer har genomforts med
tjdnstemén inom Stabsavdelningen, Avdelningen for verksamhetsstod,
Analysavdelningen, Teknikavdelningen, Avdelningen for fraimjande samt
Tillvixtavdelningen. Vidare har intervjuer genomforts med tjanstemén pa
Niringsdepartementet och Miljodepartementet, representanter fran kommuner som
arbetar med Energimyndigheten inom ramen for programmet Uthallig kommun samt
representanter frin Sekab i Ornskoldsvik som samarbetar med Energimyndigheten
genom programmet Etanol fran skogsravara. Dokumentstudier har genomforts av
Energimyndighetens arsredovisningar samt av dokument géllande forskningsfinansiering
av etanolframstillning fran skogsravara och programmet "Uthallig kommun". Utéver
detta har vi dven nérvarat vid méten med den grupp pa Energimyndigheten som har sett
over och utvecklat prestationsredovisningen. Pa det senaste av dessa moten presenterade
vi studiens preliminéra resultat. Dessa resultat presenterades dven vid ett seminarium om
verksamhetsstyrning den 21 maj i ar med deltagare fran Energimyndigheten,
Lotteriinspektionen, Energimarknadsinspektionen, Fortifikationsverket, Trafikverket,
Inspektionen for arbetsloshetsforsdkringen och Polismyndigheten 1 S6dermanlands lédn.
Under seminariet erholl vi viardefulla synpunkter fran seminariedeltagarna som vi har
tagit hiansyn till vid sammanstéllningen av var slutrapport.

Att redovisa prestationer har inneburit ett omfattande arbete pa Energimyndigheten.
Utmaningen bestar i att en stor del av myndighetens verksamhet &r svar att fanga i
prestationer. Energimyndigheten har valt att arbeta efter den definition av prestation som
Ekonomistyrningsverket (ESV) har utvecklat, dvs. ”en produkt eller tjanst som limnar
huset”. Mot bakgrund av denna definition har Energimyndigheten utarbetat
prestationstyper, som utgér myndighetens viktigaste prestationer pa en aggregerad niva. |
nuldget omfattas dock endast 43 procent av myndighetens verksamhet i
prestationstyperna. Energimyndigheten 4r i manga avseenden en kunskapsorganisation,



med syfte att frimja en viss utveckling. Detta innebér att dess verksamhet i manga fall
inte ger sa pass konkreta resultat att det gér att definiera den i termer av prestationer.

Utvecklingen av prestationsredovisningen har inneburit att Energimyndigheten har
behovt definiera vad som ir ett resultat och vad som inte ir ett resultat av den egna
verksamheten. I denna process har vi kunnat se att den definition av prestation som man
arbetar efter och de grundldggande antaganden som ligger bakom definitionen har
paverkat hur Energimyndigheten betraktar sitt virdeskapande. Detta har i sin tur
resulterat i en allt for snédv definition av vad som dr myndighetens resultat och hur
myndigheten skapar virde i samhdllet.

Teoretiskt ser vi Energimyndighetens utmaning med att redovisa réttvisande bilder av
sina verksamheter, med hjilp av teorier om avgrinsning och nétverk (frame theory, actor-
network theory) och teorier om att mita kvantitativt (commensuration theory). En
avgriansad verksamhet gor det mojligt for oss att identifiera, tolka och forsta olika
situationer, vilket dr nodvédndigt nir man exempelvis ska mita resultat i
statsforvaltningen. Men all avgransning innebér att nagot hamnar innanf6r och annat
utanfor grinsen. Virlden utanfor sétts inom parentes och relationer mellan ménniskor
“skirs av”.

Poidngen med resonemanget kring avgrinsning dr inte att forkasta all form av
resultatmétning. En avgrdnsning behover vara ofullstindig for att vara effektiv. Om en
avgriansning inte skulle vara ofullstindig sa skulle den forlora sitt virde, eftersom den da
skulle bli for komplex. Dirmed kan man séga att total avgrinsning dr en omdojlighet.
Problematiken med avgrinsning belyser snarare vikten av att kritiskt ifragasitta hur en
avgransning har gatt till nir man exempelvis miter resultat i statsforvaltningen. Hur &r
griansdragningen gjord (i t.ex. prestationstyper)? Vilka antaganden ligger till grund for
avgriansningen? Vilka konsekvenser far den?

Ett annat teoriomrade (kommensuration) diskuterar problemet med att férenkla
verkligheten och att underlitta beslutsfattande genom att méta verksamheter kvantitativt.
Kommensuration gor det mojligt att gora jimforelser 6ver tiden och med andra liknande
verksamheter. Man kan erhalla en 6versikt dver stora och komplexa sammanhang, som
exempelvis en statlig myndighet eller statsforvaltningen i sin helhet. Samtidigt innebir
denna forenkling att man lyfter ut olika fenomen ur sina interaktionssammanhang, och
det finns alltid en risk att forenklingen inte blir representativ for verkligheten. Den
information som genereras genom denna process uppfattas dock ofta som neutral och
objektiv.

Nir vi skaffar oss kvantitativ information om statlig verksamhet paverkar det hur vi
betraktar verksamheten, det skapar en specifik typ av ramverk genom vilket vi tolkar den.
Trots att vi ofta betraktar kommensuration som en naturlig och sjilvklar del i vara liv, &r
det en process som paverkar var uppfattning om var omgivning, hur vi vérderar olika
fenomen, hur vi tdnker och vad som dr mojligt att tala om. Kommensuration forutsétter
att verksamheten dr vil avgriansad och att denna avgriansning dr accepterad.



I denna rapport problematiserar vi Energimyndighetens arbete med att redovisa
prestationer av sin verksamhet och den syn pa myndighetens resultat och virdeskapande
som det arbetet har lett till. Det hér leder oss fram till en teoretisk styrmodell for
Energimyndigheten som kan anvéndas for att klargora hur myndighetens virdeskapande
gar till och hur man genererar effekter i samhéllet.



Problembakgrund

Styrningen av den offentliga sektorn har under den senaste tjugoarsperioden genomgatt
en rad stora fordndringar. Denna globala trend 1 reformeringen av offentlig sektor
sammanfattas i engelskspraklig litteratur normalt i begreppet New Public Management
(NPM). Centrala inslag i NPM -rorelsen har varit medborgaren i fokus, avreglering,
decentralisering och infoérandet av styrtekniker himtade fran privat sektor, som
exempelvis konkurrens och marknadslika 16sningar, 1 syfte att foridndra offentlig sektor 1
riktning mot dkad kostnadseffektivitet och flexibilitet (Hood, 1995). Inférandet av NPM-
reformer har gett upphov till en omfattande forskning kring styrning av offentliga
organisationer sedan 1980-talet (Lapsley, 2000).

Den 6kande medborgarorienteringen reser centrala fragor kring offentliga organisationers
effektivitet och hur denna kan métas och styras. Medan tidigare NPM-reformer ofta
tenderade att forstirka styrningens fokus pa internt och finansiellt inriktade
effektivitetsaspekter, som exempelvis prestationer (engelska: output), produktivitet och
kostnadseffektivitet, menar vissa forfattare att en 6kande medborgarorientering sitter
verksamhetens kvalitet och effekter (engelska: outcome) i tydligare fokus (McGuire,
2002; Sanderson, 1996). Effekter avser normalt den kort- och langsiktiga inverkan olika
organisationers verksamhet har pa olika medborgar- eller brukargrupper eller samhéllet i
stort, och kommer exempelvis till uttryck i vilfird, fred, trygghet och utjimning av
sociala, konsmaéssiga eller etniskt betingade skillnader.

Effekter dr dock forknippade med betydande svarigheter ur ekonomistyrningssynpunkt, i
och med att dessa ofta dr svara och kostsamma att méta. Det forekommer betydande
problem att spara tydliga orsak och verkan-samband mellan de resurser som tillfors
verksamheten och dess prestationer och effekter for samhéllet som helhet eller enskilda
grupper av medborgare. Detta minskar mgjligheterna for enskilda organisationer att styra
verksamheten mot 6nskade effekter och forsvarar utkravandet av ansvar. I internationell
forskning har dessa problem lyfts fram som forklaring till varfor betoningen pa effekter
far begrinsat genomslag i styrningen av offentliga organisationer, dven om dessa tillméts
stor betydelse i1 den officiella retorik som omgett olika reformer (t.ex. Heinrich, 2002;
Smith, 1995). Fokus i tidigare forskning kring detta omrade har primért legat pa de
tekniska svarigheter som forknippas med att mita och styra effekter och hur dessa kan
overvinnas.

Mal- och resultatstyrningen av myndigheterna har dirmed inneburit att det centrala for
styrningen dr myndigheternas prestationer, producerade produkter och tjinster, och inte
de effekter 1 samhillet som prestationerna ger upphov till. Att styra mot effekter dr en stor
utmaning dir den storsta svarigheten ligger i att finna kopplingen mellan en specifik
aktors prestationer och deras effekter. Orsaken till detta &r att effekter i samhillet ofta
paverkas av ett flertal aktorers prestationer. Ska myndigheternas verksamheter skapa ett
virde for medborgarna gar det dock inte att bortse fran hur man ska forhalla sig till
effekter och effektmal.



Nya redovisningskray i statsforvaltningen

Under studiens gang har statsforvaltningens myndigheter fatt nya direktiv for sin
arsredovisning, vilket har foranlett ett omfattande arbete pa Energimyndigheten med att
hitta en ny struktur for resultatredovisningen. Nér vi fick insikt i detta arbete insag vi att
denna studie med fordel skulle kunna breddas fran enbart etanolprojektet till att omfatta
Energimyndighetens resultatredovisning 1 sin helhet.

Enligt férordningen om arsredovisning och budgetunderlag (FAB) framgick det tidigare
(3 kap 1 §) att myndigheterna skulle redovisa och kommentera sina resultat i forhallande
till de mal och rapporteringskrav som framgick i regleringsbrevet. Diarmed fanns det krav
pa myndigheter att redovisa effekter av sin verksamhet. Att redovisa effekter dr dock
forknippat med en méngd svarigheter. I styrutredningen, "Att styra staten - regeringens
styrning av sin forvaltning" (SOU 2007:75), framhalls att myndigheter generellt har
lattare att redovisa prestationer istéllet for effekter. Mot denna bakgrund foreslog
utredningen att myndigheternas kostnader ska knytas till prestationer. Som ett led i detta
har FAB iindrats och nu stér det foljande i 1 kap 1 § 2 st:

Resultatredovisningen ska frimst avse hur verksamhetens prestationer har utvecklats med
avseende pa volym och kostnad.

Ekonomistyrningsverket (ESV) har i och med detta arbetat fram nya direktiv {or
myndigheternas arsredovisningar (ESV, 2009:29), och dir definierar ESV prestationer pa
foljande sitt:

Prestationer ir produkter och tjénster som kommer ut fran verksamheten. Med
prestationer menas vad som dr avklarat, inte vad myndigheten for stunden &r sysselsatt
med. Produkterna och tjansterna ska ha limnat myndigheten (till exempel rapporter och
beslut) eller vara dppna och tillgingliga for malgruppen (till exempel utstillningar och
webbplatser).

I och med de nya redovisningskraven i FAB har Energimyndigheten fran och med
arsredovisningen 2009 borjat redovisa prestationer av sin verksamhet. Detta innebir inte
att man har tappat intresset for att redovisa effekter av myndighetens verksamhet utan
den ambitionen kvarstar. Framtagandet av prestationer har dock konsekvenser for hur
myndigheten betraktar sitt resultat, vilket innebér att den dven har relevans for
Energimyndighetens resultatstyrning av effekter.



Syfte och mal

Forskningsprojektets ursprungliga syfte var att utveckla en styrmodell for
Energimyndighetens interna styrning sa att verket béttre ska kunna bedoma vilka effekter
tillverkning av biodrivmedel i Sverige leder till for sadant som regional utveckling, hilsa,
miljo och klimat samt underlitta omstéllningen till ett ekologiskt uthalligt samhdlle.
Syftet har nu utvidgats till att omfatta dven ovriga verksamheter inom
Energimyndigheten. Mélet med studien dr att Energimyndigheten kan anvinda en modell
for att styra, utvirdera och systematisera sin verksamhet for att uppna effekter i
samhillet. Resultatet av denna studie kan dven generaliseras till andra myndigheter och
diarmed tilldmpas 1 ett vidare perspektiv.

Den teoretiska styrmodellen som presenteras i slutet av denna rapport kan anvindas for
att klargora hur Energimyndighetens viardeskapande gar till och hur man genererar
effekter i samhillet.



Metod

Genomforandet av studien sker inom ramen for Akademin for ekonomistyrning i staten
(AES). AES omfattar forskare och statliga myndigheter, som representerar ett brett
spektrum av statsforvaltningens verksamhetsomraden. AES grundades 2002 vid
Foretagsekonomiska institutionen, Stockholms universitet, och har till syfte att utgora en
brygga mellan forskning och praktik. Harigenom tillhandahélls en arena for 6msesidigt
erfarenhetsutbyte som sikerstiller en god tillgang till empiriska data, forankring av
forskningsfragornas praktiska samhéllsrelevans samt validering av forskningsresultat. Ett
antal empiriska projekt genomfors inom ramen for AES. Resultat fran dessa projekt
aterfors regelbundet till myndigheterna i form av seminarier och akademirapporter. AES
bidrar ocksa till den langsiktiga kompetensforsorjningen inom offentlig sektor genom
utbildningsinsatser (t.ex. magisteruppsatser och kurser 1 statlig verksamhetsstyrning) vid
Foretagsekonomiska institutionen, Stockholms universitet. Samtidigt dr ett uttalat syfte
med AES att bidra till teoriutvecklingen kring styrning av offentlig sektor genom
publicering av artiklar i internationella, vetenskapliga tidskrifter och bocker.

I ett forsta steg har en inventering gjorts av Energimyndighetens nuvarande
verksamhetsstyrning och en teoretisk referensram har utvecklats for projektet. I ett andra
steg har en styrmodell utvecklats och anpassats till Energimyndighetens verksamhet.

I studien tillampas en kvalitativ forskningsmetodik. Intervjuer har genomforts med 15
tjanstemin pa Energimyndigheten inom Stabsavdelningen, Avdelningen for
verksamhetsstod, Analysavdelningen, Teknikavdelningen, Avdelningen for frimjande
samt Tillvixtavdelningen. Vidare har intervjuer genomforts med tjanstemin pa
Niringsdepartementet, representanter fran kommuner som arbetar med
Energimyndigheten inom ramen for programmet Uthéllig kommun samt representanter
frin Sekab i Ornskoldsvik som samarbetar med Energimyndigheten genom programmet
Etanol fran skogsravara.

Intervjuerna med respondenterna pa Energimyndigheten och Naringsdepartementet har
genererat information om hur man internt pa myndigheten och fran departementets sida
betraktar sin verksamhet och sina resultat, vad som kénnetecknar dessa, vad de tycker &r
viktigt att lyfta fram i resultatredovisningen och hur den forhaller sig till arbetet med
prestationer. Intervjuerna med kommunrepresentanter och Sekab har frimst givit en
kompletterande bild av hur Energimyndigheten arbetar inom ramen for Programmet
etanol fran skogsravara och programmet Uthallig kommun.

Dokumentstudier har genomforts av Energimyndighetens arsredovisningar samt av
dokument gillande forskningsfinansiering av etanolframstillning av skogsravara och
programmet "Uthallig kommun". Ut6ver detta har vi dven deltagit pa fyra méten med den
grupp pa Energimyndigheten som ska se 6ver och utveckla de prestationstyper som man
tog fram for arsredovisningen 2009. P4 det sista av dessa moten presenterade vi studiens
preliminéra resultat dér vi erholl véardefulla kommentarer infor arbetet med denna
slutrapport. Studiens preliminira resultat presenterades vid ett seminarium om
verksamhetsstyrning den 21 maj i ar med deltagare fran Energimyndigheten,



Lotteriinspektionen, Energimarknadsinspektionen, Fortifikationsverket, Trafikverket,
Inspektionen for arbetsloshetsforsdkringen och Polismyndigheten 1 S6dermanlands lédn.
Bade dokumentstudierna och deltagandet pa méten har genererat kompletterande
information till intervjuerna.

I denna rapport redogor vi for Energimyndighetens arbete med att anpassa sin
arsredovisning till de nya redovisningskraven i FAB och vad utvecklingen av
arsredovisningen betyder for redovisning av myndighetens effekter. Vi har dven valt att
fordjupa oss i tre omraden av Energimyndighetens verksamhet for att visa pa olika
utmaningar som myndigheten har stillts infor ndr man ska redovisa prestationer av sin
verksamhet. Dessa r:

* Programmet etanol fran skogsravara, vilket utgor ett exempel pa Energimyndighetens
forskningsfinansiering.

* Programmet Uthallig kommun, som ir ett exempel pa nir Energimyndigheten arbetar i
nétverk.

* Energimyndighetens stodjande funktion for Regeringskansliet.

Dessa fall dr inte representativa for hela Energimyndighetens verksamhet, men vi anser

att de kan illustrera en stor del av den problematik som myndigheten har stillts infor vid
inforandet av prestationsredovisning.

10



Teoretiskt ramverk

Ett forskningsproblem kan studeras med ménga olika perspektiv och inom manga olika
teoretiska referensramar. Vi har valt att anvinda en referensram som baseras pa tre olika
teoretiska omraden. Dessa ar frame-theory (avgrinsning), aktor-néitverksteori, som
behandlar avgrinsningsproblematik och kommensuration, som problematiserar
kvantifiering och forsok att uppna jamforbarhet.

Framing och virdekedjan - avgrinsning av en verksamhet

Den radande verksamhetslogiken i statsforvaltningen &r baserad pa antagandet att
organisationer, genom olika aktiviteter, transformerar tillsatta resurser till prestationer
vilket i sin tur leder till olika effekter i samhillet. Detta synsitt pa statliga organisationers
virdeskapande illustreras ofta med den sa kallade vérdekedjan (fig. 1), och dr
dominerande vid resultatmiitning i statliga myndigheter. Aven i forskningen om
resultatmétning 1 statsforvaltningen &r detta synsitt framtrddande.

Resurser Aktiviteter Prestationer Effekter

Figur 1. Virdekedjan

For att sitta detta synsitt 1 perspektiv kommer frame-theory och aktor-nditverksteori
(ANT) att tilldmpas 1 denna text. Frame-theory &r en teoribildning om interaktionen
mellan méanniskor och hur vara gemensamma uppfattningar om hur virlden fungerar
paverkar hur vi tolkar och forstar hiandelser i var omgivning. En frame (i rapporten
kommer vi fran och med nu att anvinda begreppet avgriansning) kan beskrivas som en
kollektiv tankestruktur som 1 sin tur utgor ett tolkningsschema, vilket gor det mojligt for
oss att identifiera, tolka och forsta olika situationer i var omvirld (Goffman, 1974). Hur
vi tolkar en situation dr beroende av hur vi avgrinsar situationen. Begreppet framing (fran
och med nu anvinder vi begreppet avgrinsa) syftar till den process dér vi tillimpar en
specifik avgrinsning snarare dn en annan dér vi exempelvis analyserar olika situationer
och gor dem begripliga, vilket gor det mojligt att hantera dem. En avgrénsning dr
nodviéndig for att vi ska kunna ta oss an svardefinierade problematiska situationer och
finna l6sningar. Avgrinsning kan ségas vara att "konstruera meningsfullhet" (Snow &
Benford, 2000) till olika situationer och hidndelser och &r ett sétt att "vélja, organisera,
tolka, forsta och agera" (Kohler-Koch, 2000). En avgriansning utgor en "végvisare" for
hur vi forstar och tolkar olika situationer och foreteelser, vilket i sin tur paverkar hur vi
agerar. Olika typer av avgransningar leder saledes till olika syn pa var omvérld och
skapar olika sociala verkligheter.

Den verksamhetslogik som vanligtvis illustreras med vérdekedjan (figur 1) kan betraktas

som en specifik typ av avgriansning av statlig verksamhet. Grundantagandet vid métning
av en verksamhets resultat dr att den skapar nagon form av virde och virdekedjan ar ett
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uttryck for en avgriansning av statliga organisationer som betraktar viardeskapande som en
produktionsinriktad och tydligt avgrinsad linjér process. Detta innebér att virdekedjan
och dess bakomliggande logik skapar en bild av vad statlig verksamhet &r och hur den
skapar virde, en av manga mojliga bilder. Denna bild paverkar hur vi forstar och hanterar
statliga verksamheter, vilka handlingsalternativ vi anser oss ha nir vi stélls infor olika
problem samt vilka effekter vi forvintar oss av dessa handlingar. Nér en verksamhet
avgriansas pa ett visst sitt, och denna avgrinsning utgor den dvergripande
verksamhetslogiken i en organisation, sa paverkar det hur man l6ser olika problem inom
organisationen.

Nir en situation avgrinsas dras en grins mellan vérlden innanfor grinsdragningen och
virlden utanfor. Avgrinsningen innebér att de aktorer som delar samma synsitt kan
kommunicera med varandra och agera mer eller mindre oberoende av vad som hénder
utanfor grinsdragningen. En avgrinsning dr en 6verenskommelse om vilka "regler" som
giller innanfor gransdragningen. Nir virdekedjan anvinds som en generell modell for att
beskriva statlig verksambhet, dr detta en inramning av verksamheten som &r enkel att
forsta for de som dr inkluderade i den, dvs. de som delar detta perspektiv pa statliga
organisationer. Pa sa sitt blir det ldtt att tala om verksamheten eftersom samtliga aktorer
som delar den hér ramen talar samma "sprak”, vilket dr en forutsittning for att inramning
ska fortleva och betraktas som legitim. Detta innebir att de aktérer som inkluderas inom
en avgransning bade agerar enligt dess logik och ddrmed paverkas av den, samtidigt som
de medverkar till att uppritthalla avgransningen.

Avgrinsning och nitverk

Aven om en inramning ir beroende av de aktorer som ir inkluderade inom en
avgriansning, sa dr den dven beroende av virlden utanfor dess granser. Vid en
avgriansning sitts virlden utanfor inom parentes, men detta innebir inte att det inte finns
kopplingar mellan aktorer utanfor och aktorer innanfor grinsdragningen. ANT
kompletterar resonemangen kring avgriansning med synséttet att all avgridnsning dger rum
1 ett ndtverk mellan ménniskor och ickeminskliga materiella objekt. Ur ett aktor-
nitverksperspektiv dr alla former av avgriansning problematiska eftersom det alltid
kommer att finnas relationer mellan de aktorer som &r inkluderade inom en avgriansning
och de aktorer som befinner sig utanfor. Aktorer i detta sammanhang kan vara bade
minskliga och ickeménskliga, som exempelvis redovisningsmodeller och
ekonomisystem. Dessa relationer paverkar vad som hiander innanfor en gransdragning
och vice versa. Vid en avgrinsning tas inte de hir relationerna i beaktande, vilket innebér
att avgrinsning dr ett extremt forsok att avskidrma aktorer fran dess omvérld. Diarmed ar
griansdragning problematiskt, och grinsdragningar - som virdekedjan - kan inte anvéndas
okritiskt.

Mot bakgrund av resonemanget som har forts ovan, att virlden utanfér en avgriansning
alltid finns representerad innanfor grinsdragningen, blir en avgridnsning en stark
forenkling av verksamheten. Det innebér att vi omedvetet riskerar att bortse fran faktorer
som paverkar och blir paverkade av verksamheten. Eftersom en avgrinsning influerar hur
vi uppfattar och tolkar olika situationer, kan det finnas anledningen att ifragasitta hur den
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avgransning som illustreras av viardekedjan (fig. 1) paverkar var syn pa hur den statliga
verksamheten fungerar, och om det kan finnas andra, alternativa synsitt pa denna
verksamhet.

Avgrinsning och overflode

For att beskriva problematiken med att inkludera alla relevanta aspekter nér ett fenomen
avgrinsas, har begreppet overflow (fran och med nu kommer det att bendmnas 6verflode i
rapporten) introducerats av Callon (1998), som é&r en ledande forskare inom ANT. Ur ett
ANT -perspektiv dr avgrinsning av en foreteelse en extrem handling eftersom
gransdragningen "skér av" relationer mellan aktdrer som blir inkluderade i ramen och de
som hamnar utanfor. Dessa relationer gor att aktorer som ar utanfor paverkar det som
sker inom grinsdragningen och vice versa. Begreppet dverflode visar att det dr omo;jligt
med fullstdndig avgrinsning, dvs. en griansdragning som tar alla relevanta relationer 1
beaktande. En avgrinsning &dr en forenkling av verkligheten, vilket innebér att alla
relevanta relationer som &r inkluderade i den avgrinsade foreteelsens nédtverk rimligtvis
inte kan bli inkluderade eftersom detta @r mycket svart, for att inte siga omdjligt. Vid
avgransning kommer det dérfor alltid att finnas aspekter som bade paverkar det
avgransade fenomenet och paverkas av det avgransade fenomenet, och som man inte tar
hinsyn till. De relationer mellan aktdrer inom en avgrinsning och aktorer utanfor den
som paverkar hindelseforloppet inom avgrinsningen och virlden utanfor, orsakar darmed
ett overflode.

Overfloden kan orsaka kontroverser (hot situations). Callon (1998) forklarar att nir ett
overflode orsakar kontroverser inom exempelvis en organisation, innebir det att den
grinsdragning som utgor avgransningen ifragasitts. I sadana sammanhang &r det vanligt
att en ny griansdragning gors, for att eliminera de dverfloden som fororsakar
kontroverserna, och lugna ner situationen.

Vi har tidigare nimnt att den avgriansning som virdekedjan &r ett uttryck for ofta
tillimpas vid resultatmétning 1 statsférvaltningen. Podngen med resonemanget kring
avgransning och overflode dr inte att forkasta all form av resultatmétning, och inte heller
att forkasta viardekedjan som verksamhetslogik. En avgriansning behover vara
ofullstindig for att vara effektiv. Om en avgriansning inte skulle vara ofullstindig sa
skulle den forlora sitt virde, eftersom den da skulle bli for komplex. Darmed kan man
sdga att total avgriansning dr en omgjlighet. Problematiken med avgrinsning och
overflode belyser snarare vikten av att kritiskt ifragasitta hur en avgriansning har gatt till
nir man exempelvis miter resultat i statsforvaltningen. Hur dr grinsdragningen gjord?
Vilka antaganden ligger till grund for avgriansningen (som exempelvis virdekedjan)?
Vilka konsekvenser far den? Vilka dverfloden producerar den?

Studiens tredje teoretiska omrade handlar om problematiken och utmaningen med att

gora olika foreteelser jimforbara med varandra vilket &dr vanligt 1 styrningssammanhang
och vid métning av resultat. Detta teoretiska omrade bendmner vi kommensuration.
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Kommensuration - samhdllsfenomen och styrmedel
"Inte allt som kan rdknas rdknas

och inte allt som rdknas kan riknas"
(Albert Einstein)

Information om vilka resultat som uppnas till f6ljd av arbetet i statsforvaltningen har
lange varit en central fraga. Resultat mits som regel med kvantitativa metoder, vilket
mojliggdr styrning av organisationer och individer (Bowerman, 1995; Power, 1996;
Miller, 2001). De olika kvantitativa metoderna som tilldmpas vid resultatmitning
paverkar hur bade individer och organisationer agerar, och kan betraktas som
"regeringens styrtekniker" (Rose & Miller, 1992). Miller (2001) hivdar att styrning och
kvantifiering har blivit sa sammanflitade att det 4r svart att separera dem.

Kommensuration - vad ir det?

For att belysa kvantitativ information som fenomen och vilken funktion och betydelse
den har, sa kan begreppet kommensuration anvindas. Kommensuration avser den process
dir olika foreteelser gors jamforbara med varandra, och dér dr kvantifiering av
kvalitativa viarden centralt. Jimforbarhet #r vdsentligt i all styrning, bade att kunna
jamfora samma enheter over tid och att jimfora olika enheter vid en given tidpunkt.

Det som skiljer kommensuration fran annan typ av standardisering, &r att
kommensurationen framstéller en gemensam bestandsdel for olika foreteelser.
Kvantifiering kan betraktas som exempel pa kommensuration, i och med att den skapar
relationer mellan olika foreteelser genom en gemensam bestandsdel, en siffra (Espeland
& Stevens, 1998). Nir man relaterar olika foreteelser till siffror blir det mojligt att
uttrycka skillnader som mer eller mindre snarare dn som foreteelser av olika slag, vilket
gor att man kan jamfora dem med varandra pa ett enkelt sétt. Tillimpning av
kommensuration har stor utbredning inom statlig verksamhet likvil som i samhéllet i
stort (Espeland & Stevens, 2005).

Kommensuration har blivit ett fundamentalt inslag i vart vardagliga sociala liv och &r
idag sa vanligt att vi ofta tar den for given och sjdlvklar. Folkrikning, olika finansiella
instrument, enkiter, skalor och rankningar &r bara nagra exempel pd kommensurerad
information som vi moter i var vardag. I och med att vi tar kommensurationen for given
ar det létt att glomma bort att detta dr en process som kridver omfattande anstringning,
organisering och disciplin och som tar tid att etablera. Espeland & Stevens (2005) tar upp
EMU som ett exempel pa detta, eftersom det visar pa den anstrangning som krévs for att
integrera olika vérdesystem i ett gemensamt system. Att etablera en gemensam valuta
kridvde aratal av planering och stor politisk anstringning.

Kommensuration transformerar skillnader till likheter, vilket medfér manga fordelar.
Genom att reducera information till siffror som kan jamfoéras med varandra, gor vi det
mojligt att uppfatta och jamfora skillnader mellan olika foreteelser och ddarmed att
virdera dem 1 relation till varandra. Kommensuration skapar stabilitet 1 en komplex vérld
som kan uppfattas som kaotisk och mojliggér en kontinuitet som vi midnniskor annars kan
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tyckas sakna. Kommensuration forenklar komplexa sammanhang eftersom den innebér
att man konstruerar standardiserad "stéllforetrddande” information istéllet for svargripbar
och komplex information. Den kommensurerade informationen tjanstgor som en
representation av komplexa sammanhang som &r relativt enkel att ta till sig. Det hér gor
det mojligt att presentera och forsta olika fenomen pa ett enkelt sdtt. Kommensuration
reducerar dven den méngd information som olika aktorer behover ta till sig, vilket gor det
lattare att fatta beslut.

Styrningen av stora organisationer som Energimyndigheten, andra statliga myndigheter
och statsforvaltningen 1 sin helhet, kriver kommensurerad information for att
verksamheten ska kunna bli hanterbar. Ju lédngre bort man befinner sig fran en
verksamhets kidrna, desto storre behov har man av att erhalla forenklad information om
den, och desto storre nytta har man av denna typ av kvantitativ information. Den
information som krédvs av ledningen for att kunna fatta beslut om en verksamhet, kan
dock te sig alltfor forenklad och till och med verklighetsfranvind av de aktorer som
befinner sig mitt i verksamhetens vardag.

Kommensurationen paverkar hur vi betraktar var omvirld

Att kommensurera - och ddrmed forenkla - verkligheten underlittar beslutsfattande och
gor det mojligt att erhalla en 6versikt Gver stora och komplexa sammanhang, som
exempelvis en statlig myndighet eller hela statsforvaltningen. Samtidigt innebér denna
forenkling att man lyfter ut olika fenomen ur sina interaktionssammanhang, och det finns
alltid en risk att forenklingen inte blir representativ for verkligheten.

Att kommensurera gor det mojligt att hantera komplexa sammanhang, men
kommensurationen har samtidigt formagan att skapa eller omvandla det den endast avser
att méita, samtidigt som den information som genereras genom denna process ofta
uppfattas som neutral och objektiv. Nir vi skaffar oss kvantitativ information om statlig
verksamhet paverkar det hur vi betraktar verksamheten; det skapar en specifik typ av
ramverk genom vilket vi tolkar den. Trots att vi ofta betraktar kommensuration som en
naturlig och sjdlvklar del i vara liv, dr det en process som paverkar var uppfattning om
var omgivning, hur vi virderar olika fenomen och som paverkar hur vi tinker och vad
som dr mojligt att tala om (Espeland & Stevens, 1998).

Sammanfattning av studiens teoretiska referensram

Vi har i detta avsnitt kunnat 1dsa om teorier kring avgriansning, néitverk och
kommensuration. En avgrinsning utgor en "végvisare" for hur vi forstar och tolkar olika
situationer och foreteelser, vilket i sin tur paverkar hur vi agerar. Olika typer av
avgransningar leder saledes till olika syn pa var omvérld. En avgrinsning paverkar hur vi
forstar en verksamhet och hur vi betraktar dess viardeskapande, och i
resultatmétningssammanhang paverkar det vad i verksamheten vi tycker &r virt att
beakta. Avgrinsningar maste alltid goras for att vi ska kunna hantera var omvirld och
t.ex. styra organisationer, men de dr dock alltid forenklingar av verkligheten. Vid
avgriansningar sitts virlden utanfor inom parentes, men det finns fortfarande kopplingar
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mellan aktorer innanfor och aktorer utanfor gransdragningen. Ur ett aktor-
nétverksperspektiv dr all avgrinsning problematisk eftersom den alltid innebir att
relationer mellan aktorer innanfor avgriansningen och aktorer utanfor “’skirs av” och
bortses fran. Dessa relationer paverkar dock skeenden innanfor avgransningen och
vérlden utanfor, vilket skapar overflode. Nir man tilldmpar en avgriansning av en
verksamhet (som virdekedjan i figur 1) dr det viktigt att ifragasitta hur avgransningen &r
gjord och vilka konsekvenser den far.

Begreppet kommensuration avser den process dir vi gor olika foreteelser jamforbara med
varandra, och i denna process dr kvantifiering centralt. I all typ av styrning ar
jamforbarhet vésentligt, dels for att kunna jamfora samma enheter 6ver tid och dels for att
kunna jimfora olika enheter vid en given tidpunkt. Kommensurationen forenklar
komplexa sammanhang vilket underlittar styrning och beslutsfattande i organisationer,
men kommensurerad information kan upplevas som allt fér forenklad och dven
verklighetsfranvind av de aktorer som befinner sig mitt i en verksamhets vardag.

Vi vill med dessa tre teoriomraden sétta Energimyndighetens verksamhet och
virdeskapande i ett teoretiskt perspektiv. Det hir perspektivet anvénder vi ldngre fram for
att analysera Energimyndighetens arbete med att redovisa prestationer av verksamheten
och hur detta forhaller sig till att redovisa effekter, vilket sedan leder oss fram till var
teoretiska styrmodell.
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Resultat fran studiens empiriska del

Energimyndighetens verksamhet dr mangfacetterad och spanner ver en méngd olika
omraden, vilket ocksa innebir att dess karaktir varierar. En stor del av myndighetens
arbete gar ut pa att frimja och stodja olika verksamheter genom att exempelvis finansiera
forskning eller att inga i nitverk och tillhandahélla kunskapsstod. I forldngningen ska
denna verksambhet bidra till ett tryggt, miljovénligt och effektivt energisystem.
Energimyndighetens verksamhet gar ofta ut pa att "verka genom andra", dvs. att
myndigheten ska uppna effekter i samhillet med sin verksamhet, men att den ska gora det
genom att fa andra aktorer att agera pa ett visst sitt.

Prestationstyper - ett nytt sdtt att redovisa

Statsforvaltningens myndigheter har fran och med ar 2009 nya krav och instruktioner for
sin arsredovisning, som bl.a. anger att myndigheten ska redovisa prestationer av sin
verksambhet. Tanken #r att dessa prestationer ska generera effekter i samhéllet pa langre
sikt. Prestationsredovisningen har inneburit ett omfattande arbete pa Energimyndigheten
med att definiera prestationer, ett arbete som har givit upphov till diskussioner om vad en
prestation dr och hur man drar griansen for vad som idr en prestation och vad som inte ar
en prestation.

I griansdragningsproblematiken for prestationer aktualiseras i hog grad fenomenet "att
verka genom andra". Ndr myndigheten agerar genom andra aktorer, dr det for att en eller
flera aktorer ska utfora nagot som i sin tur leder till effekter i samhéllet. Var finner man
d4 prestationen? Ar det de externa aktorerna som utfor prestationen som sedan leder till
effekter? Vilken dr da Energimyndighetens prestation? Detta enkla exempel illustrerar ett
grundldggande problem med att definiera prestationer i Energimyndighetens verksambhet,
genom att myndigheten i sa stor utstrickning verkar genom andra. Att faststélla vad en
prestation &r 1 detta sammanhang, och framfor allt vilken Energimyndighetens prestation
ar, ar langt ifran sjalvklart. Hér ser vi en koppling till avgriansning som vi kunde ldsa om i
foregaende avsnitt. Att avgrinsa verksamheten sa att den gar att definiera i termer av
prestationer har varit en utmaning for Energimyndigheten 1 och med att man vid
griansdragningen for prestation riskerar att exkludera relevant verksamhet, vilket vi
teoretiskt kallar for overflode.

For att fa klarhet i hur gransdragningen for prestationer skulle utforas, anlitade
Energimyndigheten Ekonomistyrningsverket (ESV). ESV:s definition av prestation &r
foljande:

Prestationer dr produkter och tjdnster som kommer ut fran verksamheten. Med prestationer menas
vad som dr avklarat, inte vad myndigheten for stunden &r sysselsatt med. Produkterna och
tjdnsterna ska ha lamnat myndigheten (till exempel rapporter och beslut) eller vara 6ppna och
tillgéngliga for mélgruppen (till exempel utstillningar och webbplatser).

Detta dr den definition av prestation som Energimyndigheten nu har tagit till sig och

tillampar pa sin egen verksamhet. Mot bakgrund av ESV:s definition av prestation och
for att mota kravet pa att framstilla volym och kostnad for prestationerna, har
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Energimyndigheten for rsredovisningen 2009 tagit fram atta prestationstyper, som utgor
myndighetens viktigaste prestationer pa en aggregerad niva. Prestationstyperna
grundades i Energimyndighetens instruktion och regleringsbrev, varvid det i
instruktionen och regleringsbrevet som gick att definiera som prestation enligt ESV:s
definition 1ag till grund for prestationstyperna. Nedan aterges de prestationstyper som
tillampats i arsredovisningen for 2009:

1. Finansieringsbeslut, avser all hantering av bidrags- och ldnedrenden fram till
beslutspunkten.

2. Presentationer samt utatriktade utbildningar och konferenser, avser moten,
konferenser, seminarium eller liknande som anordnats av myndigheten.
Forutsittningen dr att man har gjort en forberedd presentation, och inte bara deltagit
och/eller varit med i diskussion, eller hallit externt inriktade utbildningar, arrangerat
externa konferenser e.d., da inkluderas detta i denna prestationstyp.

3. Tillsynscirenden, avser tillsyn enligt Program for energieffektivisering (PFE),
el-certifiering, beredskapslagring av olja och kol, kommunal energiplanering,
energimérkning och eko-design.

4. Provningar och tester, avser provningar och tester av energirelaterade produkter inom
hushall och industri.

5. Beslut elcertifikatsystemet, avser alla formella beslut avseende el-certifikat (dock ej
tillsyn), samt granskning av deklarationer.

6. Ingangna CDM-avtal, CDM star for Clean Development Mechanism och avser
klimatprojekt i u-ldnder.

7. Publikationer, avser utgivna publikationer med energimyndighetens nummerserier
(ER-, ES- och ET-nummer).

8. Underlag till statliga myndigheter och internationella organ, avser diarieférda
remissvar, yttranden, utredningar, uppdrag, statistik m.m. som skickas till regeringen,
regeringskansliet, andra statliga myndigheter och internationella organ.

Energimyndigheten har dven utvecklat en nionde prestationstyp som heter Ovrigt arbete,
vilken avser all verksamhet som inte inkluderas av ovanstaende prestationstyper. Den
definition som ESV har for prestation har visat sig vara mer eller mindre 1dmplig
beroende pa vilken del av Energimyndighetens verksamhet det giller. Ovanstaende
prestationstyper utgor ett forsta skede 1 arbetet med att definiera prestationer av
Energimyndighetens verksamhet, och man har lyckats inkludera ca 40 procent av
verksamheten i dessa. Cirka 60 procent av verksamheten hamnar alltsa utanfor
prestationstyperna (0verflode). Enligt den tolkning som Energimyndigheten har gjort av
prestationstyperna, sa forutsitter de att verksamheten resulterar i ett diarienummer, en
power point-presentation, en elektronisk kalkylmodell pa hemsidan eller nagot liknande,
dvs. nagot konkret och métbart.
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Nedan har vi valt att illustrera tre omraden som visar pa olika typer av utmaningar som
Energimyndigheten har stillts infor vid inforandet av prestationsredovisning. Dessa dr
Energimyndighetens forskningsfinansiering, arbete i nédtverk och stod till
Regeringskansliet.

1. Definition av prestation betriffande Energimyndighetens

Forskningsfinansiering

Ett exempel pa forskningsfinansiering dr Energimyndighetens utbetalningar av
forskningsstod for framstéllning av etanol fran skogsravara. Vi inleder med att kort
beskriva detta projekt for att ge en bild av hur Energimyndighetens forskningsstod kan se
ut. Dérefter redogor vi for problematiken med att definiera prestationer i anslutning till
forskningsfinansieringen.

Ar 1996 inbjod regeringen riksdagspartierna till 6verldggningar med syftet att skapa
underlag for langsiktigt hallbara beslut om energipolitiken. I februari 1997 gjordes en
overenskommelse mellan Socialdemokraterna, Centerpartiet och Vinsterpartiet om
riktlinjer for energipolitiken, vilket resulterade i regeringens proposition 1996/97: 84 En
uthallig energiforsorjning. Ett program for ny teknik for etanolframstéllning hade startats
1993 och i propositionen 1996/97:84 framgar bl.a. att detta program skulle forstérkas.
Fran och med 1998 aviserade regeringen 210 miljoner kronor under en sjuarsperiod for
ny teknik for etanolproduktion av skogsravara.

De tva huvudmalen med det nya forstiarkta programmet var att etanolproduktion skulle
demonstreras i stor skala samt att kostnaderna skulle sédnkas for framstéllning av etanol
baserad pa cellulosa. Ar 1998 gav Energimyndigheten finansiellt stod till EnergiCentrum
Norr (ECN) (nuvarande Sekab E-Technology) for att undersoka mojligheterna att
etablera en pilotanliggning i Ornskoldsvik i syfte att kunna genomfora studier av
etanolproduktion av skogsravara. Ar 2001 fattades beslut om att bygga pilotanliggningen
och 2004 invigdes anldggningen. Enligt Energimyndigheten ir pilotanliggningen
nodvindig for att det ska vara mojligt att 6verfora produktionen av etanol fran
skogsravara fran laboratorieskala till en kommersiellt fungerande skala.
Pilotanldggningens dgare édr Etanol Pilot AB vars édgare dr holdingbolagen vid Lulea
tekniska universitet och Umea universitet. Driftsansvarig dr Sekab, en svensk koncern
som bl.a. har till syfte att kommersialisera tekniken for cellulosaetanol.

Utover verksamheten i Ornskoldsvik bedrivs det idag forskning gillande
etanolframstillning fran cellulosa vid Lunds universitet, Svenska traforskningsinstitutet
(STFI), Karlstad universitet och Chalmers tekniska hogskola. Totalt genomftrdes 50
projekt under programperioden 1998-2004. Projekten omfattar manga olika typer av
insatser med syftet att utveckla effektivare tekniker for processens olika steg, sitta
samman effektivare processkoncept, utveckla bittre jisningsorganismer, utveckla
matematiska modeller for processen och att finna végar for att utnyttja ravara, vatten och
energi sa effektivt som mojligt.
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Ar 2006 fattade Energimyndigheten ett beslut om ett nytt fyradrigt forsknings- och
utvecklingsprogram inom omradet. Syftet med programmet ér att det ska bidra till sddan
kunskap att en introduktion av inhemskt producerad, cellulosabaserad etanol mojliggors
pa den svenska drivmedelsmarknaden. Visionen for programmet r att cellulosabaserad
etanoltillverkning under nista decennium, 2010-2019, ska bidra till svensk
biodrivmedelstillforsel liksom till forséljning av teknologi inom detta omrade.

Som vi kan se ovan kriver genomforandet av etanolforskningen kompetenser av skilda
slag fran olika aktorer, som samverkar pa ett effektivt sitt. Energimyndigheten har hir en
viktig funktion for bland annat forskningsfinansiering. Men det hir innebér att
Energimyndigheten dr en aktor av manga nir det giller att uppna effekter i samhéllet fran
framstéllning av etanol fran skogsravara. Energimyndigheten ska uppna effekter i
samhillet genom att finansiera forskning, men effekterna ska uppnas i samarbete med
andra aktorer. Nir det giller experimentella resurser for framstéllning av etanol fran
cellulosa ir etanolpilotanliggningen i Ornskoldsvik en av de centrala aktorerna. Fran
2004 da pilotanldggningen for cellulosaetanol invigdes fram till idag har man gjort en rad
framsteg i processen for etanolframstéllningen. Det kommer dock att krivas ett
omfattande arbete och stora investeringar innan det bli mojligt att framstélla
cellulosaetanol i kommersiell skala.

Forskning kring produktion av biodrivmedel kan leda till 6kad produktionseffektivitet,
lagre resursanvdndning, mindre utsldpp av vixthusgaser och ldgre emissioner. Att
utveckla processer for framstillande av cellulosabaserade drivmedel som etanol och
byggande av produktionsanldggningar i Sverige kan bidra till 6kad tillforselsidkerhet.
Utvecklande av processkunskap betriffande framstillningen av etanol fran skogsravara
kan bidra till att utveckla niringsliv i1 existerande foretag eller att etablera nya. Dessa kan
bidra till export av kunskap och till att skapa nya arbeten 1 Sverige. Allt detta &r
forvintade effekter av Energimyndighetens satsning pa framstillning av etanol fran
cellulosa. Med vad blir da myndighetens prestation?

Betriffande forskningsfinansieringen var Energimyndigheten hjélpta av ESV:s definition
av prestation. Innan man hade denna definition var det oklart vad som var en prestation 1
detta sammanhang. Nir Energimyndigheten finansierar forskning, sker det for att
forskarna ska uppna resultat som sedan leder till samhillseffekter. Vilken &r da
Energimyndighetens prestation? Ar det att ge bidraget, samtidigt som forskarna utfér en
eller flera prestationer som sedan leder till effekter? Om myndigheten sedan ger pengar
till samma forskningsprojekt flera ar i rad, dr varje utbetalning da en prestation?

Eftersom ESV:s definition av prestation tydliggor att en prestation utgors av nagot "som
lamnar huset", beslutade man att finansieringsbeslutet (prestationstyp 1) ér
Energimyndighetens prestation i detta sammanhang, eftersom det dr nagot som lamnar
huset. Detta vickte dock nya fragor i och med att det foljer en hel del arbete efter det att
beslutet om finansiering har fattats i form av exempelvis utbetalning av pengar, kontroll
och uppfoljning/utvirdering. I arsredovisningen for 2009 redovisades detta arbete under
ovrigt arbete (prestationstyp nio), vilket hade svart att vinna acceptens pa myndigheten.
Eftersom efterarbetet bedoms vara en viktig faktor for att fa ett bra resultat kan det
kénnas som att en viktig del av arbetet inte redovisas. Det har varit svart att dra gransen
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for vilka delar av for- och efterarbetet som ska inkluderas i de olika prestationstyperna.
Dirfor har man for arsredovisningen 2010 beslutat att allt arbete som gér att knyta till
finansieringsbeslutet, dvs. bade for- och efterarbete, ska inkluderas i denna
prestationstyp. Har kan vi tydligt se utmaningen med att avgrinsa en verksamhet och de
overfloden som en avgridnsning genererar.

2. Definition av prestation betriffande Energimyndighetens arbete i

nitverk

Vi inleder hir med att ge ett exempel pa hur Energimyndighetens frimjande verksamhet i
nétverk kan ga till, for att sedan 6verga till utmaningen med att definiera prestationstyper
i forhallande till nédtverksarbetet.

Sedan 2003 driver Energimyndigheten programmet ”Uthallig kommun” i samverkan med
kommuner och andra aktorer for att genom bl.a. energieffektivisering uppna lokal och
regional uthallighet. De svenska kommunerna har genom sina omfattande
ansvarsomraden en sirstallning i det nationella arbetet for en hallbar utveckling. Dels har
kommunerna sjidlva en miangd komplexa roller, bl.a. som leverantor och konsument av
energi och el, dels finns det inom kommunernas geografiska omrade ett stort antal andra
aktorer vars agerande har stor betydelse i energieffektiviseringssammanhang och som
kommunerna genom sin planering paverkar vardagen for.

Detta lag till grund for att Energimyndigheten lanserade programmet Uthallig kommun
till landets kommuner 1 en allmén utlysning 2002. Under perioden 2003-2007
genomforde myndigheten tillsammans med fem utvalda kommuner en pilotetapp av
programmet. Mot bakgrund av erfarenheterna fran pilotetappen 2003 gjordes en andra
utlysning 2007 till samtliga kommuner i Sverige. Denna gang gjordes inget urval, utan
alla kommer som sokte bereddes mojlighet att delta 1 programmet. Detta resulterade 1 att
66 kommuner nu deltar i Uthéllig kommun.

Det 6vergripande malet med programmet Uthallig kommun 2008 till 2011 &r att det ska
bidra till en hallbar energianvindning, inom ett energisystem som ir tryggt,
kostnadseffektivt och ger lag negativ inverkan pa hélsa, miljé och klimat och dir olika
aktorers beslutsunderlag och beslutsprocesser dr av hog kvalitet. Men programmet har
dven malséttningar som tidsmaissigt stricker sig bortom 201 1. Programmet ska bidra till
att deltagande kommuner under programperioden och direfter:

* genomfor de atgirder for energieffektivitet och energihushallning i sina verksamheter
som dr lonsamma

* tydliggor, prioriterar och atgérdar energiaspekter inom kommunens ansvars- och
verksamhetsomrade i enlighet med en energi- och klimatstrategi

* stimulerar medborgare och foretag att genomféra l1onsamma atgérder for
energieffektivitet och energihushallning. Dessa effekter uppnas frimst genom
kommunens etablerade energi- och klimatradgivning och néringslivsutveckling.

Ambitionen med programmet dr dessutom att resultat och goda exempel fran arbetet nar
och inspirerar @ven andra aktorer som inte deltar i programmet att uppna motsvarande
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resultat och effekter samt att arbetets resultat ska nas resurseffektivt. Malsittningarna &r
ambitiosa och omfattar manga olika aktorer som kommuner, medborgare, hushall och
foretag.

Programmet Uthallig kommun kan betraktas som ett exempel pa nétverksstyrning, dir
Energimyndigheten tillimpar styrmedel som samverkan samt férmedling och utveckling
av kunskap i form av olika insatser. Nitverksstyrning innebir dirmed en "mjuk"” styrning
dir olika aktorer samverkar i mer eller mindre formella nitverk.

Nitverksstyrning som metod gér ut pa att en aktor vidtar sirskilda atgérder for att
stimulera andra aktorer att samverka i olika nitverk. Om ett sadant initiativ lyckas, bildas
ett sd kallat policynitverk for samverkan, och det dr vad som har skett i programmet
Uthallig kommun. Tillsammans med Energimyndigheten har de deltagande kommunerna
i pilotetappen format ett policynitverk som samverkar kring energifragor. I dessa
policynitverk deltar ofta dven privata aktorer i samarbetet for exempelvis lokal
utveckling eller i miljoarbete. Genom att privata aktorer fran olika samhéllssfarer
inkluderas, breddas den kunskapsbas som ligger till grund for olika beslut. Pa detta sitt
bidrar policynitverken till mer effektiva problemldsningar.

Arbetet i nétverk var svarare for Energimyndigheten att anpassa till ESV:s
prestationsdefinition 4n finansieringsbeslut. Nir tjanstemén exempelvis deltar pa moten
eller olika seminarium, dr det svart att se att myndigheten har utfort ndgon prestation
enligt ESV:s definition, trots att detta dr en verksamhet som &r viktig for myndigheten
och som man lagger mycket tid pa. Syftet med den frimjande verksamheten ar
naturligtvis att det ska leda till prestationer och d@ven mer langsiktiga effekter i samhallet,
men det kan vara svart att se detta omedelbart, och dirmed blir det svért att definiera
denna typ av verksamhet som en prestation enligt ESV:s definition.

Hir har Energimyndigheten kommit fram till att ndr man 4r med pa en konferens, mote
eller seminarium och har gjort en forberedd presentation eller arrangerar konferensen,
motet eller seminariet, da blir det en prestation. Om man didremot enbart dr med som
deltagare sa ir det ingen prestation. Mycket av Energimyndighetens arbete i nitverk ger
dock inga sa pass konkreta resultat att de passar in i denna kategori och det riknas istéllet
som Ovrigt arbete (prestationstyp nio). I och med att nidtverksarbetet betraktas som en
viktig del i myndighetens arbete, och att det inte har varit mojligt att definiera detta som
prestation, har omfattande diskussioner uppstatt.

3. Energimyndighetens stod till Regeringskansliet

Energimyndigheten &r i stor utstrickning en kunskapsmyndighet, och ir en viktig
stodfunktion for Regeringskansliet i energifragor. Energimyndigheten arbetar pa sa vis
nidra Regeringskansliet, och en av vara respondenter berittade att de ibland kénner sig
"som en forldngning av departementet”. Det stodjande arbetet inkluderas dock inte 1
prestationstyperna, trots att Energimyndigheten ligger mycket tid pé detta. Aven pé
departementsniva framhalls Energimyndighetens stodjande funktion till
Regeringskansliet som centralt. Som exempel kan ndmnas forberedelser infor
klimatmotet 1 Kopenhamn 2009, dir Energimyndigheten lade ner mycket arbetstid. Detta
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virdesattes av Miljodepartementet som uttryckte stor uppskattning for
Energimyndighetens goda arbete. Det hir arbetet var dock svart att inkludera i
prestationstyperna, vilket foranledde diskussioner pa myndigheten.

Ett flertal av vara respondenter har framhallit att Energimyndighetens verksamhet
kinnetecknas av en hog grad av flexibilitet. Orsaken till det anses vara att man arbetar
med fragor som har en hog politisk aktualitet, samt att man arbetar nira
Regeringskansliet. Detta leder till att myndighetens verksamhet kan foréndras kraftigt
fran ett ar till ett annat. En konsekvens av att arbeta i nédra kontakt med departementet dr
att myndigheten far manga uppdrag med kort varsel som tar mycket tid i ansprak och ar
av varierande slag. I detta sammanhang har en viss oro uttryckts i samband med
framtagning av prestationstyper, eftersom man befarar att dessa inte &r tillrdckligt flexibla
for att passa verksamheten. Man befarar att de riskerar att "cementera"
resultatredovisningen.

Ovanstaende tre exempel visar pa olika typer av avgransningsproblem nir man ska
redovisa Energimyndighetens verksamheter med prestationstyper. Vid avgriansningen av
forskningsfinansieringen, som till en borjan verkade relativt enkel att gora i termer av
prestationer, visade det sig finnas en hog risk for att man skulle exkludera relevant
verksamhet och ddrmed producera en mingd 6verfloden. Myndighetens arbete i ndtverk
och stod till Regeringskansliet har varit svart att avgrénsa sa att det uppfyller kriterierna
for prestation eftersom det inte resulterar 1 tillrickligt konkreta resultat. Detta har
foranlett att myndigheten har beslutat att man ska arbeta vidare med att utveckla
prestationstyperna infor arsredovisning 2010 och 2011.

Fortsatt utvecklingsarbete pa myndigheten med prestationstyperna
Eftersom en sa stor del av Energimyndighetens verksamhet inte omfattas av

de atta prestationstyperna, har myndigheten tillsatt en arbetsgrupp som ska arbeta med att
utveckla dessa under 2010. Detta ska dock ske inom ramen for ESV:s definition av
prestation. Den stora problematiken kretsar kring hur man ska kunna inkludera en storre
del av verksamheten 1 prestationstyperna, samtidigt som man ska folja definitionen av
prestation.

En stor kélla till missndje som framkommit under utvecklingsgruppens moten och under
vara intervjuer 4r att det inte gér att fa in mycket av den 16pande verksamheten i
prestationstyperna. Frustrationen ligger dels 1 att den verksamhet som man sjélv arbetar
med inte syns i redovisningen, dels i att man inte tycker att prestationstyperna ger en
rattvisande bild av verksamheten. Detta har gjort att arbetet med prestationer tidvis har
ifragasatts och att man undrar varfor man ska redovisa prestationer. Det svar som vi har
kunnat finna inom myndigheten &r att man helt enkelt 4r tvungna att gora detta, och att
myndigheten far gora det bista de kan givet den situation som rader.

Att forsoka inkludera en storre del av verksamheten i prestationstyperna har vickt en del

frustration pa myndigheten. Den verksamhet som ligger utanfor prestationstyperna &r
svar att definiera som prestationer enligt ESV:s definition, vilket gor att den inte heller &r
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mojlig att redovisa i termer av volym och kostnad. Det rader ddrmed ett spanningsfalt
mellan att redovisa verksamheten i volym och kostnad, och att ge en rittvisande bild av
verksamheten.

Vid upprepade tillfdllen har det framkommit att man gérna skulle vilja redovisa
aktiviteter, eftersom aktiviteter tolkas som l0pande verksamhet 1 myndigheten.
Myndighetens arbete i nitverk &r t.ex. ndgot som man anser skulle kunna redovisas i
termer av aktiviteter. Att redovisa aktiviteter uppmuntras dock inte 1 ESV:s riktlinjer for
arsredovisningen, eftersom en aktivitet inte definieras som resultat. En aktivitet ska
dessutom leda till en prestation enligt ESV:s definition, vilket nédtverksarbetet ofta inte
gor. Ddarmed kan nétverksarbete inte heller gidrna definieras som aktivitet. Ddremot leder
det sannolikt till nagon form av effekt pa langre sikt.

Energimyndighetens riktlinjer for arsredovisningen 2010

Infor arsredovisningen 2010 har myndigheten kommit fram till att aktiviteter far
redovisas, men att man foljer ESV:s definition av aktivitet. For att nagot ska kunna
betraktas som aktivitet maste det vara verksamhet som leder fram till en prestation. Den
verksamhet som faller utanfor avgrinsningen for aktivitet och prestation har man valt att
bendmna insatser. Nedan foljer en redogorelse for hur Energimyndigheten definierar
prestation, aktivitet, insats och @ven effekt i myndighetens riktlinjer for arbetet med
arsredovisningen 2010.

Prestation - Prestationer dr produkter och tjanster som kommer ut fran verksamheten.
Med prestation menas vad som #r avklarat, inte vad myndigheten for stunden &r sysselsatt
med. Produkterna och tjénsterna ska ha lamnat myndigheten (till exempel rapporter och
beslut) eller vara 6ppna och tillgiangliga for malgruppen (till exempel utstillningar och
webbplatser).

Definitionen av prestation kvarstér sdledes sedan tidigare.

Aktivitet definieras pa foljande sitt i Energimyndighetens riktlinjer for arbetet med
arsredovisningen 2010:

Aktivitet — Arbete med att fardigstilla planerade prestationer. Ex pa aktiviteter &r moten
och kontakter med en bidragssokande.

Aktiviteter syftar alltsa till den verksamhet som leder fram till prestationer, men som
annu inte har gjort det vid sammanstéllningen av arsredovisningen. I riktlinjerna framgar
att man i arsredovisningen ska redovisa resultat som har astadkommits i form av
myndighetens viktigare aktiviteter och prestationer utifran myndighetens prestationstyper
samt volym och kostnad for dessa aktiviteter och prestationer.

Aven verksamhet som inte passar in i denna avgrinsning av verksamheten men som

omfattas av aterrapporteringskraven i regleringsbrevet ska redovisas i arsredovisningen.
Den verksamhet som inte passar in i avgriansningen for aktivitet eller prestation har
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Energimyndigheten valt att bendmna insatser. Insats definieras pa foljande sitt i
Energimyndighetens riktlinjer for arbetet med arsredovisningen 2010:

Insats - Sddant som inte &r en aktivitet eller en prestation. Ex. pa insats dr nétverksarbete,
stod till regeringskansliet som ej dr diariefort, hantering av olika system. Arbete som
utfors av personer som riknas som overhead (t.ex. underhall av hemsidor, myndighets-
overgripande informationsinsatser) benamns ocksa som insatser.

Exempel pa insatser dr myndighetens frimjande verksamhet dir man ofta verkar inom
olika nitverk. Inom den frimjande verksamheten kan det i och for sig uppsta prestationer,
som exempelvis presentationer men i 6vrigt dr det mycket inom denna typ av verksamhet
som inte genererar prestationer enligt nuvarande definition av prestation.
Utgangspunkterna dr att insatserna inte ska redovisas i arsredovisningen, utan att dessa
istdllet ska redovisas i myndighetens tertialrapporter. Om nagot av den verksamhet som
Energimyndigheten bendmner insatser efterfragas i regleringsbrevet ska dock denna
verksamhet dterrapporteras i arsredovisningen. Insatserna knyts inte till volym och
kostnad.

Energimyndigheten ska dven redovisa effekter av sin verksamhet i arsredovisningen.
Effekter definieras pa foljande sitt i Energimyndighetens riktlinjer for arbetet med
arsredovisningen 2010:

Effekt - En effekt #r nagot som intriffat till f6ljd av myndighetens prestationer.

Effekter kan redovisas pa olika sitt. Antingen som effekter av sadant som myndigheten
gjort bakat i tiden och som vi idag ser resultatet av eller forvéintade effekter i framtiden
till f6ljd av det myndigheten idag utfor.

Myndighetens effekter dr alltsa det som intréffar till f61jd av myndighetens prestationer.

Prestationstyper 2011

I arsredovisningen for 2010 kommer Energimyndigheten att anvénda sig av samma
prestationstyper som 2009. Infor arsredovisningen 2011 har man dock gjort vissa
fordndringar. Nedan foljer prestationstyperna for 2011:

1. Finansieringsbeslut. Avser all hantering av bidrags- och lanedrenden (bifall, avslag,
tillagg). All tid ska riknas dvs. fore beslut och efter beslut.

Volym: Antal beslut.

Kostnad: Tid samt dvriga kostnader kopplade till prestationstypen.

2. Presentationer samt utdtriktade utbildningar och konferenser. Avser nir man pa en
konferens, ett seminarium e.d., har gjort en forberedd presentation (ej bara deltagit
och/eller varit med i diskussion), hallit externt riktade utbildningar, arrangerat externa
konferenser och dylikt. Stora arliga konferenser som har lang forberedelsetid t.ex.
Kraftsamling eller Energiutblick ska sirskiljas och kommenteras antingen i tabellen eller
i text i arsredovisningen.

Volym: Antal beslut.
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Kostnad: Tid samt dvriga kostnader kopplade till prestationstypen.

3. Tillsynsdrenden. Avser alla beslut som myndigheten fattar i egenskap av
tillsynsmyndighet.

Volym: Antal beslut.

Kostnad: Tid samt 6vriga kostnader kopplade till prestationstypen.

4. Provningar och tester. Avser provningar och tester pa Testlab.
Volym: Antal provningar och tester.
Kostnader: Tid samt 6vriga kostnader kopplade till prestationstypen.

5. Ingangna CDM- och JI-avtal. Avser allt arbete fram till slutet avtal.
Volym: Antal avtal.
Kostnad: Tid samt 6vriga kostnader kopplade till prestationstypen.

6. Underlag till statliga myndigheter och internationella organ, arbete med foreskrifter
samt publikationer. Avser diarieforda remissvar, yttranden, utredningar, uppdrag, statistik
m.m. som skickas till regeringen, andra statliga myndigheter och internationella organ.
Tiden for hearingar och referensgruppsmoten som hor till t.ex. en utredning ska redovisas
under denna prestationstyp, €] under prestationstyp 2. Avser dven allt arbete med
foreskrifter samt publikationer med Energimyndighetens nummerserie (ER-, ES-, och
ET-nummer).

Volym: Antal underlag, foreskrifter samt publikationer.

Kostnad: Tid samt dvriga kostnader kopplade till prestationstypen.

00. Ovrigt arbete. Avser 6vrigt arbete som inte faller in under ovanstdende
prestationstyper. Personal som riknas som overhead redovisar all sin tid under denna
kod.

Som vi kan se i ovanstiende lista Gver prestationstyperna har den fordndrats en aning i
jamforelse med den ursprungliga prestationstypslistan. Beslut elcertifikatsystemet har
utgétt som prestationstyp och Publikationer har slagits samman med Underlag till
statliga myndigheter och internationella organ och bildat prestationstypen Underlag till
statliga myndigheter och internationella organ, arbete med foreskrifter samt
publikationer. Definitionerna for nagra av prestationstyperna har dven utvidgats nagot.
Finansieringsbeslut avser sedan 2010 ars arsredovisning den tid som dr kopplad till
finansieringsbeslutet, dvs. bade fore och efter beslutstillfillet. Presentationer och
utatriktade utbildningar har utvidgats i och med att stora arliga konferenser som har lang
forberedelsetid t.ex. Kraftsamling eller Energiutblick ska sérskiljas och kommenteras
antingen i tabellen eller i text i arsredovisningen.

Ndringsdepartementet efterfragar effekter

Vid vara besok pa Niringsdepartementet har det framkommit att man i forsta hand ar
intresserad av vilka effekter som Energimyndighetens verksamhet leder till, samt att
myndigheten ska tillhandahalla den service som ir nodvindig for departementet
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betriaffande energifragor. Man framhaller dock att prestationstyperna kan ha en poing, i
och med att de 1 konkreta termer framstéller vad myndigheten producerar, men detta
maste i sin tur pa nagot sitt relateras till vilka effekter det genererar i samhéllet. Man
framhaller dven att Energimyndighetens verksamhet @r mycket svar att kvantifiera.

Nir myndigheten har framstéllt sina prestationstyper, har dessa inte relaterats till effekter.
Snarare betraktas prestationerna som ganska besvirliga, eftersom man hellre vill fokusera
pa vilka effekter verksamheten leder till. Trots att det &r manga problem med
prestationstyperna, sa framhalls dven fordelar med dem. En fordel som lyfts fram ar att
man far ga igenom vad man gor, vad man fér ut av verksamheten. En annan fordel anses
vara att man kan jaimfora verksamheten over tid.
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Analys

Myndighetens resultat - en svar grinsdragning

Nir Energimyndigheten har arbetat med att framstélla prestationer av sin verksamhet har
det inneburit att man har gjort en avgriansning av vad som kan betraktas som
myndighetens resultat och vad som inte kan betraktas som myndighetens resultat.

Grénsdragningen har handlat om att dra en skiljelinje mellan vad som dr 16pande
verksamhet och vad som ér prestationer enligt ESV:s definition av prestation. Att en stor
del av Energimyndighetens verksambhet inte leder till sa pass konkreta resultat att den kan
definieras som prestation, har lett till problem i och med att den da blir problematisk att
inkludera 1 resultatredovisningen. Att detta 1 sin tur har fororsakat en hel del frustration
pa myndigheten ir ett tecken pa att det finns en annan uppfattning pd myndigheten om
vad ett resultat r, dn vad det finns utrymme for 1 den avgrinsning for
prestationsredovisningen som man nu tillimpar. Det rader fortfarande en oklarhet pa
myndigheten betrdffande vad som ér ett resultat och vad som ér 10pande verksamhet.

Energimyndigheten ska i manga fall verka genom andra aktorer for att uppna effekter.
For att mota denna utmaning tillampar Energimyndigheten bl.a. nédtverksstyrning. Arbetet
i nitverk kan betecknas som ett typexempel pa 16pande verksamhet som inte kan
betraktas som ett resultat enligt den avgrinsning for prestationsredovisningen som man
nu arbetar inom. Dock leder nétverksarbetet sannolikt till nagon form av resultat i termer
av effekter lingre fram i tiden.

De nio prestationstyperna som Energimyndigheten har arbetat fram #r ett exempel pa
avgrdnsning, som vi kunde ldsa om i rapportens teoretiska kapitel. Alla typer av
avgriansningar producerar overfloden. Det dr en omojlighet att skapa en avgriansning som
ar fullstindig, dvs. en avgriansning som inkluderar alla relevanta aspekter i en given
situation.

I studiens teoretiska referensram har vi kunnat ldsa att en avgrinsning behover vara
ofullstindig for att vara effektiv. Om en avgrinsning inte skulle vara ofullstindig skulle
den forlora sitt syfte, eftersom den da skulle bli for komplex och svar att hantera.
Resonemanget med avgriansning och 6verflode belyser vikten av att kritiskt ifragasitta
hur en avgréinsning har gatt till.

* Hur dr grinsdragningen gjord? Dvs. vilka antaganden ligger till grund for
avgriansningen?
* Vilka konsekvenser far den? Vilka 6verfloden producerar den?

Nir Energimyndigheten har arbetet fram nio prestationstyper, har en stor méngd
overflode producerats (ca 60 procent av verksamheten), som har fororsakat diskussioner
pa myndigheten. I detta sammanhang ir det relevant att ifrdgasitta hur den avgransning
som har genererat prestationstyperna dr gjord, och vilka antaganden som ligger bakom
griansdragningen.
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Hur dr avgrinsningen gjord?

Den definition av prestation som ESV har utarbetat och som Energimyndigheten har
arbetat efter vid framtagandet av prestationstyper bygger pa en speciell typ av
verksamhetslogik. Detta dr en logik som &r baserad pa antagandet att organisationer,

genom olika aktiviteter, transformerar tillsatta resurser till prestationer vilket i sin tur
leder till olika effekter i samhiillet (fig. 2).

Resurser Aktiviteter Prestationer Effekter

Figur 2. Virdekedjan.

Denna verksamhetslogik bygger pa att virdeskapande i statliga organisationer ar ett
linjirt forlopp som genom olika processer 1 organisationen leder till prestationer som
sedan resulterar i effekter 1 samhillet. Detta dr ett produktionsorienterat och starkt
forenklat synsitt pa organisatoriskt virdeskapande som kan fungerar i vissa
organisationer, men inte i andra. Det dr en specifik typ av avgriansning, som paverkar var
uppfattning om hur resultat uppnas och vad i organisationens verksamhet som dr viktigt
att beakta ndr man mditer dess resultat.

Denna bakomliggande logik har paverkat hur gransdragningen har gjorts vid
framtagningen av prestationstyper. Det har resulterat i en avgrdansning som i sin tur har
skapat en méngd overfloden, vilket har lett till kontroverser pa myndigheten. Nér en
avgransning ifragasitts, dr det vanligt att gransdragningen gors om for att eliminera det
overflode som orsakar ifragasittandet. Att Energimyndigheten har tillsatt en arbetsgrupp
for att utveckla prestationstyperna ir i linje med detta resonemang. Arbetsgruppen &r
dock noga med att arbeta med samma definition for prestation som tidigare, vilket
innebér att man arbetar med samma avgrinsning. Detta gor att enbart mindre justeringar
kan goras.

Vi finner att definitionerna av insats, aktivitet, prestation och effekt i riktlinjerna for
arsredovisningen 2010 ir uttryck for en syn pa Energimyndighetens virdeskapande som
ser ut pa foljande sitt:

Resurser Aktiviteter Prestationer Effekter

Insatser

Figur 3. Synen pa Energimyndighetens virdeskapande (var tolkning) i riktlinjerna for Energimyndighetens
arbete med arsredovisningen 2010.

29



Att Energimyndigheten har valt att redovisa aktiviteter i sin verksamhet &r ett sitt att fa
resultatredovisningen att omfatta en storre del av verksamheten &n vad som vore mojligt
om man enbart redovisade verksamhetens prestationer. Man foljer ESV:s definition av
aktivitet vilket innebir att enbart verksamhet som leder fram till prestationer kan
definieras som aktivitet. Avgriansningen for aktiviteter dr dirmed beroende av den
avgriansning av verksamheten som prestationerna utgor. Eftersom en del av verksamheten
inte inkluderas i denna avgransning, hamnar den utanfor och man viljer da att kalla den
verksamheten for insatser. Denna verksamhet ska dock enbart redovisas i
arsredovisningen om den efterfragas i regleringsbrevet och inte knytas till kostnader i
arsredovisningen.

Vilka konsekvenser far avgransningen?

Att effekter definieras som nagot som intréffar till foljd av myndighetens prestationer
innebdr att dven redovisningen av dessa dr beroende av den avgriansning av verksamheten
som prestationerna utgor. Detta innebir att de effekter som eventuellt uppstar till f6ljd av
myndighetens insatser, faller utanfor resultatredovisningen.

En del av den verksamhet som nu definieras som insatser, som myndighetens arbete i
nétverk, leder sannolikt till effekter i samhillet pa ldngre sikt, trots att de inte leder till
nagon prestation enligt den definition av prestation som man nu arbetar efter i
redovisningen. Mot bakgrund av detta resonemang skulle figur 3 kunna se ut sa hir:

Resurser Aktiviteter Prestationer Effekter

Insatser /

Figur 4. Aven en del av den verksamhet som nu benimns insatser kan generera effekter i samhiillet.

Vid vara intervjuer har det framkommit att mycket av den verksamhet som nu bendmns
som insatser, som Energimyndighetens frimjande verksamhet genom att agera i1 nétverk
eller ge stdd till Regeringskansliet, betraktas som viktiga delar av myndighetens
verksamhet. Bade tjdnstemin pa Energimyndigheten och inom Néringsdepartementet
anser att dessa verksamheter dr centrala delar av Energimyndighetens verksamhet och
viktiga bestandsdelar i de effekter som Energimyndigheten genererar i samhillet.

Om man betraktar en effekt av Energimyndighetens verksamhet enbart som en f6ljd av
myndighetens prestationer, innebir det att man bortser fran de effekter som sannolikt
genereras till foljd av de verksamheter som bendmns insatser. Den hir typen av
avgriansning av Energimyndighetens virdeskapande process har dirmed negativa
konsekvenser for Energimyndighetens redovisning av effekter i arsredovisningen,
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eftersom en del av myndighetens verksamhet som sannolikt &r relevant for redovisning av
myndighetens effekter exkluderas.

Vi anser att den logik som virdekedjan ir ett uttryck for och som
prestationsredovisningen #r ett resultat av dr baserad pa nagra grundldggande
forutséttningar som gor att den dr svar att tillimpa i Energimyndigheten. Dessa
antaganden ir att verksamhetens resultat ska kdnnetecknas av materialitet och vara
mojlig att jamfora med andra verksamheter.

Materialitet en central bestandsdel i prestationsbegreppet

Energimyndigheten har tolkat ESV:s definition av prestation som att den kréver t.ex. ett
diarienummer, en elektronisk kalkylmodell pa hemsidan eller en power-point-
presentation. Det innebir att man forutsitter att en prestation maste vara kopplad till
nagon form av materialitet, nagot métbart. I fallet med forskningsfinansieringen beslutade
myndigheten att finansieringsbeslutet, som diarieforts och blivit ett officiellt dokument,
skulle utgora prestationen. I fallet med nétverkande ridknas denna verksamhet enbart som
ett resultat om ett mote har anordnats eller en presentation har utforts, som exempelvis
genererar en power-point-presentation. Stod till Regeringskansliet &dr betydligt svarare att
betrakta som ett resultat eftersom det inte genererar nagra diarieférda officiella
dokument.

Att Energimyndigheten har tolkat prestationsbegreppet som kopplat till materialitet
betraktar vi som en konsekvens av den produktionsorienterade avgriansning som man
arbetat efter. Mycket av Energimyndighetens verksamhet dr dock inte av materiell art.
Energimyndigheten 4r i manga avseenden en kunskapsorganisation, med syfte att frimja
en viss utveckling. Kunskapsspridning, genom exempelvis nidtverkande, dr uttryck for
nagot immateriellt, vilket i sin tur syftar till att paverka beteenden i samhillet i en viss
riktning. Ett fordandrat beteende kan betecknas som en effekt, som d@ven den kinnetecknas
av immaterialitet.

Den del av verksamheten som ir svar att definiera med hjélp av prestationstyper, dr dven
svar att materialisera, dvs. gora konkret och mitbar. Det rader ett spanningsfilt mellan
materialitet och immaterialitet nédr det géller att definiera verksamheten i prestationer. Det
ar en av de faktorer som gor att Energimyndighetens verksamhet &r svar att definiera som
resultat enligt det ramverk som virdekedjan ir ett uttryck for.

Ett forsok att uppna jaimforbarhet

Syftet med prestationstyperna ir att framstédlla verksamheten i volym- och
kostnadstermer, vilket innebir att man forsoker kommensurera verksamheten och géra
den jimforbar. Detta mojliggor 1 sin tur berdkningar av myndighetens produktivitet och
gor det mojligt att jamfora produktiviteten over tid. Svagheten med att framstélla
prestationstyperna belyser hur svart det kan vara att uppna jamforbarhet i en organisation.
Detta beror till stor del pa att Energimyndighetens verksamhet dr mangsidig, att
myndigheten ofta agerar 1 nitverk med immateriella syften som exempelvis
kunskapsspridning och att den dessutom ér flexibel och fordnderlig i manga avseenden.
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I denna rapports teoretiska avsnitt kunde vi lédsa att ett problem med kommensuration &dr
att den riskerar att forenkla verkligheten i sa pass hog grad att den inte blir representativ
for verksamheten. I och med att Energimyndigheten endast lyckas inkludera ca 40
procent av sin verksamhet i prestationstyperna, kan man séga att detta har intriaffat pa
myndigheten. Den storsta delen av verksamheten later sig inte kommensureras, det &r
svart att "riakna den i pinnar" vilket gor det svart att uppna jaimforbarhet.

Den verksamhetslogik som illustreras av viardekedjan och som ligger bakom
framstillandet av prestationstyperna, dr en produktionslogik som forutsitter att
prestationer gar att kvantifiera. I och med att Energimyndighetens verksamhet dr sa svar
att kvantifiera, dr det dven svart att fa grepp om den med denna typ av avgriansning.

Niringsdepartementet framhaller att produktivitetsmatt kan vara intressanta, men enbart
om de relateras till vilka samhillseffekter som har genererats i slutinden. Man dr
dessutom vil medveten om att Energimyndighetens verksamhet dr svar att kvantifiera.
Aven pi Energimyndigheten ir man mest intresserad av effekter. Ett flertal av vira
respondenter pa myndigheten framhaller att det dr besvérligt med prestationer, och att
man hellre vill fokusera pa vilka effekter man skapar i samhéllet. Detta tyder pa att den
avgriansning som for narvarande tillimpas pa Energimyndigheten for
prestationsredovisningen, och som forutsitter att verksamheten genererar kvantifierbara
prestationer, varken delas av personal pa Energimyndigheten eller av dess huvudman,
Nringsdepartementet. Aven Miljodepartementet har uttryckt uppskattning for
Energimyndighetens stod till Regeringskansliet, vilket dr en verksamhet som inte ryms
inom definitionen for prestation.

Energimyndighetens resultatdefinition i relation till materialitet och jimforbarhet
Vi atergér nu till viardekedjan, eftersom den dr central i den avgrinsning av verksamheten
som Energimyndigheten nu tillimpar i sin resultatredovisning. I nedanstaende figur
illustrerar vi hur de delar av virdekedjan som ér relevanta for energimyndighetens
resultatredovisning, dvs. aktiviteter, (vissa) insatser, prestationer och effekter, forhaller
sig till materialitet och jamforbarhet i de nuvarande riktlinjerna for arsredovisning 2010.
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Insatser

Figur 5. Energimyndighetens resultat (enligt definition i riktlinjerna for arsredovisningen 2010) i
forhallande till materialitet och jamforbarhet.

Energimyndighetens definition av prestation forutsitter att den kédnnetecknas av
materialitet, vilket i sin tur gor att den gar att kvantifiera och ddrmed goras jamforbar.
Forutsittningen for att en verksamhet ska definieras som aktivitet &r att den leder fram till
en prestation. Det innebér att avgrinsningen for aktivitet foljer samma avgriansning som
for prestation. Verksamhet maste resultera i nagot materiellt och métbart for att kunna
definieras som aktivitet. Att effekt definieras som nagot som maste uppsta till f61jd av en
prestation, innebér att dven avgriansningen av effekt foljer samma princip som
avgransningen for prestation. For att nagot ska definieras som en effekt maste den ha
orsakats av nagot materiellt och métbart.

Insatser som exempelvis nitverkande kiannetecknas dock inte av sa konkreta resultat att
de materialiseras, vilket gor att det dven &r svart att kvantifiera dessa resultat och gora
dem jamforbara med andra verksamheter. Detta innebér att de exkluderas i avgriansningen
for resultat enligt nuvarande definition av resultat. De blir 6verflode och man bortser fran
deras eventuella forhallande till effekterna av Energimyndighetens verksamhet. Insatser
kommer visserligen att redovisas om de efterfragas i regleringsbrevet, men med den
avgransning som Energimyndigheten nu tillimpar pa sin virdeskapande process dr det
troligt att dessa inte kommer att relateras till effekter.

Den avgriansning av verksamheten som myndigheten nu tillimpar paverkar hur

myndighetens virdeskapande process uppfattas och innebir att verksamhet som &r
relevant for myndighetens resultat exkluderas fran redovisningen.
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Slutsatser

Mpyndighetens resultat — insatser, aktiviteter, prestationer och effekter
Energimyndighetens resultat delas enligt den tillimpade verksamhetslogiken in i
aktiviteter, prestationer och effekter. Aktiviteter forvéntas leda till prestationer och
prestationer forvintas leda till effekter. Insatser beaktas i resultatredovisningen under
forutsdttning att de efterfragas i myndighetens regleringsbrev. Nir Energimyndigheten
ska definiera sitt resultat och anvénder sig av ESV:s avgriansning av sin verksamhet sa
exkluderas insatserna i myndighetens resultatdefinition. I vara intervjuer framgar det
dock att insatserna bade inom myndigheten och pa Niringsdepartementet betraktas som
viktiga delar i Energimyndighetens virdeskapande process och dess effekter, och dirmed
har relevans for resultatredovisningen.

Bade pa Naringsdepartementet och inom Energimyndigheten #r det vilka effekter i
samhillet som Energimyndighetens verksamhet leder till som man i huvudsak &r
intresserad av. Prestationsredovisningen betraktas i vissa sammanhang som besvirlig pa
myndigheten eftersom man hellre vill fokusera pa effekter. Vad dr det da som skiljer
prestationer fran effekter, och hur uppstar effekter?

Ett nytt perspektiv pa resultatbegreppet — en teoretisk styrmodell for
Energimyndigheten

Efter att ha studerat Energimyndighetens arbete med att redovisa prestationer av sin
verksamhet har vi kommit fram till att den avgrénsning av verksamheten som
prestationsredovisningen utgor inte &r rédttvisande for myndighetens virdeskapande
process. Nedan presenterar vi en teoretisk styrmodell for Energimyndigheten. Modellen
kan anvéndas for att klargora hur myndighetens virdeskapande gar till och hur man
genererar effekter i samhdllet. Detta ger ett annat perspektiv pa myndighetens resultat dn
det som prestationsredovisningen leder till. Ddrmed blir det mgjligt att inkludera de
relevanta delar av Energimyndighetens verksamhet som nu exkluderas i
resultatredovisningen. Tre centrala begrepp i var modell dr Tid, Plats och Intressent.

Effekter - Tid, Plats och Intressent
Med hjélp av begreppen Tid, Plats och Intressent betraktar vi Energimyndighetens
resultat pa ett nytt sétt och beskriver skillnaden mellan prestationer och effekter.

Tid

En prestation uppstar enligt ESV:s definition nir den limnar myndigheten. Dédrmed &r
tidpunkten for prestationen tydligt avgriansad. Tidsdimensionen for effekter dr diremot
mycket varierande och det #r inte lika klart nir de intriffar. Effekter kan uppsta som en
omedelbar foljd av Energimyndighetens verksamhet men dven langt fram i tiden. Effekter
kan uppsta till foljd av myndighetens prestationer men dven i anslutning till
myndighetens 16pande verksamhet som inte kan definieras i termer av prestationer.

34



Ett exempel dir samhillseffekter kan uppsta pa lang sikt till foljd av myndighetens
prestationer dr Energimyndighetens forskningsfinansiering av framstéllande av etanol
fran skogsravara. Detta &r ett mycket langsiktigt projekt dér forviantade samhéllseffekter
som minskade utsldpp av vixthusgaser och utvecklat niringsliv ligger flera ar fram i
tiden. Det forsta stora finansieringsbeslutet togs 1998 och fortfarande aterstar mycket
arbete och stora investeringar innan man kan framstilla cellulosaetanol i kommersiell
skala. De forvintade samhillseffekterna av detta arbete dr dessutom en foljd av ett flertal
finansieringsbeslut till etanolforskning, dvs. ett flertal prestationer.

Exempel dar effekter kan uppsta i anslutning till den 16pande verksamheten utan att det
for den sakens skull har uppstatt nagon prestation dr Energimyndighetens arbete med
nitverksstyrning eller stod till Regeringskansliet, exempelvis i form av deltagande vid
internationella klimatforhandlingar. I dessa fall blir den 16pande verksamheten, aktiviteter
och insatser, direkt avgorande for vilka effekter som uppnas. Det hir innebir att
aktiviteter, prestationer och insatser har relevans for myndighetens redovisning av
effekter.

Plats

Att en prestation uppstdr nir den ldmnar myndigheten, innebir att den har en rumslig
dimension som ir kopplad till Energimyndigheten. Att prestationen dessutom &r knuten
till materialitet, innebdr i sin tur att prestationen far en én tydligare rumslig avgrinsning i
och med att den begrinsas av den materiella artefaktens fysiska begriansningar. En effekt
a andra sidan ska ske ndgon annanstans, utanfér myndigheten, och kan exempelvis uppsta
genom ett nitverk av aktorer ute 1 samhillet. Effekter har ddrmed en annorlunda rumslig
avgransning som mer liknar myndighetens 16pande verksambhet, dvs. insatser och
aktiviteter, an myndighetens prestationer. Rumsdimensionen for effekter dr beroende av
tidsdimensionen, vilket innebér att d&ven denna kan variera kraftigt. Aterigen kan vi se att
myndighetens aktiviteter, prestationer och insatser har relevans for myndighetens
redovisning av effekter.

Intressent

Prestationen bestdms av myndigheten sjdlva. Det dr myndigheten som bestimmer vad
som &r en prestation och for vem den #r avsedd. En effekt bestdms i manga fall av nagon
annan dn myndigheten. Det ligger i betraktarens 6gon vad som kan uppfattas som en
effekt. Det dr malgruppen/mottagaren av Energimyndighetens viardeskapande som har att
bedoma om en effekt har uppnatts eller inte. Effekter uppstar ofta som en f6ljd av manga
olika aktorers insatser varfor det &dr svart att finna kausala samband mellan en specifik
aktor och en effekt. I Energimyndighetens satsning pa framstéllning av etanol fran
skogsravara har vi kunnat se att en méngd aktérer som Lunds universitet, STFI, Karlstads
universitet, Chalmers tekniska hogskola, Sekab m.fl. dr delaktiga i de samhillseffekter
som genereras av denna satsning. Hir dr Energimyndigheten en central aktor for att bl.a.
finansiera forskning, men myndigheten dr bara en av manga aktorer. Effekter beror
ddarmed manga olika intressenter och har ofta mycket komplexa orsakssamband.
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Nir Energimyndigheten ska uppna effekter genom andra aktorer och exempelvis agerar i
nétverk for att frimja en viss utveckling, inkluderas en stor méngd aktorer i1 den process
som ska generera effekter i samhillet. I detta fall innebir intressentperspektivet att
effekter har en nirmare koppling till myndighetens 16pande verksamhet, dvs. aktiviteter
och insatser, in myndighetens prestationer. I andra fall kan en prestation (som ett
finansieringsbeslut) ha direkt relevans for de effekter som myndigheten genererar. Aven
nér vi anvinder intressentperspektivet kan vi alltsa se att myndighetens aktiviteter,
prestationer och insatser har relevans for Energimyndighetens redovisning av effekter.

Effekter uppstar pa manga olika sétt

Resonemanget med tid, plats och intressent visar att prestationer och effekter skiljer sig at
i relation till dessa begrepp. Det kan forklara varfor prestationerna kan vara svara att
relatera till effekter, och varfor nagra av vara respondenter pa Energimyndigheten
besviras av prestationsredovisningen och hellre vill fokusera pa effekter.

Mot bakgrund av att bade Néringsdepartementet och Energimyndigheten har ett primért
intresse for samhillseffekter, dr det relevant att fraga sig hur effekter genereras av
Energimyndigheten. Effekter behover inte uppsta genom tydligt definierade prestationer
av materiell karaktér och folja en utstakad tidslinje. Istdllet kan effekter uppsta i
anslutning till verksamhet som svérligen later sig definieras som prestationer, eller
"rdknas 1 pinnar", vilket dr den verksamhet som nu benédmns insatser. Didrmed blir 4ven
myndighetens 16pande verksamhet som inte leder fram till prestationer relevant att
redovisa i resultatsammanhang. I och med att prestationerna forutsitter materialitet, vilket
i sin tur gor dem mojliga att jimfora med sig sjdlva over tid och med andra prestationer,
blir de ett betydande hinder for Energimyndighetens redovisning av effekter, eftersom
dessa effekter kan uppsta pa andra sitt 4n genom kvantifierade prestationer.

Begreppen tid, plats och intressent belyser resultatbegreppet pa ett nytt sitt, och visar att
Energimyndighetens 16pande verksamhet kan ha relevans i resultatredovisningen oavsett
om den leder till prestationer eller inte. Ddrmed ricker inte den typ av avgriansning som
man hittills har arbetat med pa Energimyndigheten niar man har definierat sitt resultat. Ett
kompletterande synsitt behovs hér.

Energimyndighetens virdeskapande

I vér studie har vi kommit fram till att Energimyndighetens virdeskapande sker pa olika
sitt beroende pa vilken del av verksamheten det handlar om. En del av verksamheten
resulterar i kvantifierbara prestationer, vilka sannolikt leder till effekter, men en stor del
av verksamheten ger inte sa pass konkreta resultat att den kan formuleras som
prestationer. Ddremot kan vi se att en del av den l6pande verksamhet som inte kan
definieras som prestationer sannolikt leder till effekter i samhéllet. For att
Energimyndighetens resultatdefinition ska bli rittvisande krivs det att man frangar
strdavan efter att materialisera alla sina resultat och gora dem jamforbara. Mycket av
Energimyndighetens verksamhet dr helt enkelt inte av den art att detta later sig goras.
Bade myndighetens styrning och resultatredovisning behover ta hiansyn till detta.
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I Figur 6 forsoker vi ge ett exempel pa hur Energimyndigheten kan generera effekter i
sambhillet.

NARINGS-
DEPARTEMENTET

Formella
och
Informella
kontakter

ENERGIMYNDIGHETEN

Prestationer (materiella
resultat, jamforbara)

Insatser (immateriella
resultat)

Externa aktorer

Externa aktorer

Figur 6. Ett exempel pa Energimyndighetens virdeskapande. Effekter av Energimyndighetens verksamhet
kan uppsta pa manga olika sitt.

Av Energimyndighetens diversifierade verksamhet kan effekter uppstd pa manga olika
sdtt. Effekter kan uppsta till foljd av kvantifierbara prestationer som t.ex.
finansieringsbesluten 1 samband med Energimyndighetens forskningsstdd for
framstillning av etanol fran cellulosa. Effekter dr dock svara att kvantifiera, och att finna
kausala samband mellan en specifik aktors insats och en viss effekt i samhiillet later sig
ofta inte goras. I fallet med forskningen av etanol fran cellulosa har vi kunnat se att
manga olika aktorer dr inblandade i de samhillseffekter man forvéntar sig av denna
forskning, vilket gor att sambandet mellan prestation och effekt ar mycket mer
komplicerat dn vad virdekedjan ger uttryck for. Effekter kan dven uppsta i samband med
myndighetens interaktioner med externa aktorer i ndtverk och i myndighetens stodjande
verksamhet till regeringskansliet vid exempelvis internationella klimatférhandlingar. 1
dessa fall uppstar effekter utan att verksamheten har genererat prestationer.

Vi kan alltsa se att oavsett om effekter uppstar till f6ljd av prestationer, eller om de
uppstar till foljd av myndighetens 16pande verksamhet, dr den linjdra verksamhetslogik
som illustreras av virdekedjan en avgrinsning av verksamheten som inte blir
representativ for Energimyndighetens virdeskapande. Energimyndighetens verksamhet dr
alltfor mangsidig for att det ska vara mojligt att passa in den i en modell, som
virdekedjan. Energimyndighetens resultatredovisning behover dirmed
verksamhetsanpassas 1 storre utstrickning.
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Mot bakgrund av den hir studien anser vi att Energimyndighetens resultatredovisning bor
ta i beaktande att myndighetens resultat kan vara mitbart och goras jaimforbart, men att
resultatet ocksa kan vara omojligt att materialisera, méta och goras jamforbart. For att
kunna redovisa effekter av sin verksamhet behover Energimyndigheten franga den linjéra
avgriansning av verksamheten som virdekedjan ger uttryck for och istillet tillimpa ett
holistiskt perspektiv pa sitt virdeskapande. Att betrakta sitt resultat utifran de tre
begreppen Tid, Plats och Intressent ar ett sitt att gora detta. Med detta resonemang blir
det naturligt att i resultatredovisningen exempelvis redovisa arbetet i nitverk och stilla
det i relation till forviintade och/eller observerade effekter.

Fortsatt forskning

Energimyndigheten &r inte den enda myndigheten i statsforvaltningen som har en
mangfacetterad verksamhet. Manga myndigheter har verksamhet som spénner dver en
méngd olika omraden vilket gor att dess viardeskapande #r svart att illustrera med hjélp av
en modell. Statliga myndigheter ska hantera ett antal olika mal for verksamheten och
samtidigt beakta de tre grundliggande viardena demokrati, réttssidkerhet och effektivitet.
Att i myndigheternas resultatredovisning enbart utga fran den logik for viardeskapande
som virdekedjan dr ett uttryck for dr inte rittvisande for den komplexa verksamhet som
statliga myndigheter bedriver. Det dr en avgriansning av verksamheten som &r for
forenklad och i fallet med Energimyndigheten har vi kunnat se att detta har skapat
problem. Att forsoka redovisa resultatet av Energimyndighetens verksamhet enligt denna
logik har varit svart eftersom den i manga avseenden inte &r applicerbar pa
Energimyndighetens virdeskapande.

Czarniawska (2005) har skrivit om virdekedjan som modell inom organisationsteorin.
Denna modell ir inte bara vanligt forekommande inom svensk statsforvaltning utan dr en
typisk foretagsekonomisk modell for hur olika variabler paverkar varandra i en
organisation. En organisation tillfors resurser vilket leder till aktiviteter som 1 sin tur leder
till prestationer vilket slutligen leder till effekter. Czarniawska (2005) menar att detta &r
en modell som samhéllsvetenskapen har lanat fran naturvetenskapen och att en jimforbar
bild fran fysikens omrade skulle kunna se ut sa hér:

Temperatur Is R Vatten Anga

Figur 7. Ett exempel pé hur virdekedjan skulle kunna se ut inom fysiken.

Istéllet for resurser, aktiviteter, prestationer och effekter har vi hir temperatur, is, vatten
och anga. Man kan dock inte tyda bilden med ett och samma verb eftersom den da blir
obegriplig. Man kan exempelvis inte sdga att temperatur leder till is som 1 sin tur leder till
vatten vilket slutligen leder till anga. Istidllet maste modellen ldsas med olika verb: Nar
temperaturen dkar, smdéilter isen till vatten som sedan dunstar till anga (Czarniawska,
2005).
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Czarniawska (2005) menar att samhéllsvetenskapen i sin iver att hirma naturvetenskapen
har missat podngen. Syftet med modellen ir inte att fylla tomma rutor med begrepp, utan
poidngen &r att hitta de verb som ger modellen mening. Det ér alltsa pilarna i modellen
som ger den mening. Sa ldnge vi inte diskuterar vad pilarna i modellen innebar utgor
modellen endast en forteckning av ett antal variabler. Vad innebér det att aktiviteter leder
till prestationer? Vi vet vad smdilta betyder, men leda till betyder enbart att dessa tva
variabler verkar ha med varandra att gora pa nagot sétt. Hur de har med varandra att gora
framgar dock inte.

I den hér studien har vi problematiserat grdansdragningen i viardekedjan. Vi har belyst de
underliggande antaganden om materialitet och jamforbarhet som ligger till grund for
avgransningen av exempelvis prestationer enligt denna logik och hur detta paverkar
synen pa en myndighets resultat. Vi har dven berort transformationen mellan aktiviteter,
prestationer och effekter, eller kanske rittare sagt forhallandet mellan 16pande
verksamhet och resultat, och hur det hir kan se ut i en organisation som
Energimyndigheten. I och med detta har vi kunnat se att den linjira logik som
virdekedjan illustrerar dr problematisk eftersom virdeskapande i en statlig myndighet
kan se helt annorlunda ut. Hur férhallandet ser ut mellan l16pande verksamhet och resultat
i statliga myndigheter behover vi dock mer kunskap om. Nagra fragor for fortsatta studier
kan vara:

* Vad dr det som gor att tillsatta resurser till en myndighet blir till resultat?

* Vad innebir overgangen fran I6pande verksamhet i en myndighet till resultat?
* Ndr sker 6vergangen fran 16pande verksamhet i en myndighet till resultat?

* Hur sker overgangen fran 16pande verksamhet i en myndighet till resultat?

Genom att studera denna typ av fragor kan vi 6ka var forstaelse for virdeskapande i
statliga organisationer.
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