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SAMMANFATTNING

Den svenska regeringen har sedan 1994 forordat jamstilldhetsintegrering som
strategi for att uppna jamstalldhetspolitiska mal. Ett tydligt uttryck for en sidan
strategi, att integrera jamstilldhetsdimensioner i de sakpolitiska fragorna, ar be-
slutet att inkludera ett delmdl om jamstalldhet i styrningen av transportmyndig-
heterna fran och med budgetaret 2002:

Det sjatte transportpolitiska delmalet — ett jamstallt transportsystem

Malet skall vara ett jamstallt transportsystem, ddr transportsystemet dr utformat sa
att det svarar mot bade kvinnors och mans transportbehov. Kvinnor och min skall
ges samma mojligheter att pdaverka transportsystemets tillkomst, utformning och
forvaltning och deras virderingar skall tillmadtas samma vikt.

Malet ar en jamn fordelning av makt och inflytande mellan kvinnor och min inom
transportomradet.

Banverket och Vigverket dr tva transportmyndigheter som styrs med de trans-
portpolitiska malen. Nar det sjatte delmalet kom stilldes fragor om hur de skul-
le kunna styra mot ett jamstallt transportsystem och hur deras styrformer funge-
rar nar de ska hantera ett mal som innebir integrering av jamstilldhet i den pa-
gaende verksamheten. Vildefinierade karnverksamheter med att bygga vagar
och jarnvagar, som har pagatt i 6ver 150 ar, forvantas ifrdgasitta sina egna
normer och tolkningsforetraden for att siakerstilla att jamstilldhet rader.

Det finns redan en hel del forskning som visar kvinnors och mins anviandning
av och attityder till transportsystemet. I detta forskningsprojekt ar det inte
transportsystemet som sadant som star i fokus. Studien behandlar istillet myn-
digheternas interna styrsystems behandling av det sjitte transportpolitiska del-
malet.

Syftet med denna rapport ar att visa hur Banverkets och Vigverkets befintliga
lednings- och styrsystem fungerar for arbetet med att uppna det sjatte transport-
politiska delmalet — ett jamstallt transportsystem.

Denna rapport ar resultatet av fallstudier i samverkan med Banverket och Vig-
verket inom ramen for Akademin for ekonomistyrning i statens forskningspro-
gram ”Statlig verksamhet i omvandling — styrning, effektivitet och medborgarin-
tresse”. Att skapa jamstillda transportsystem innebir att transportmyndigheter-
nas etablerade kiarnverksamhet forviantas ge jamstallt utfall. For att forsta jam-
stalldhet behovs kunskap om genus. Genusvetenskapen svarar pa frigor om hur
vara forestillningar om kon spelar roll i samhallet. Det dr forst ndr genus blir
synligt som jamstalldhet kan bedomas och sikerstillas. Med ekonomistyrning
som utgangspunkt blir genus i planeringsprocesser, malsattningar, resursfordel-
ning och uppfoljning av utfort arbete kritiskt. Hur fingas medborgarnas behov



upp i dessa processer identifierade som kvinnors och mins reflekterade erfaren-
heter?

Med foretagsekonomiska och genusvetenskapliga teorier har material som in-
samlats under tre ar analyserats. Studien dr baserad pa ett urval av Banverkets
och Vigverkets offentliga och myndighetsinterna dokument, intervjusvar fran
befattningshavare som har god kinnedom om myndigheternas styrning, bade pa
overgripande och regional niva, samt fran deltagande i arbetsmoten och semina-
rier.

Det nya transportpolitiska delmadlet innebar en utmaning mot myndigheternas
radande ordning. Nir chefer inom Banverket traffas for att diskutera det nya
jamstalldhetsmalet hors ifragasittande kommentarer fran olika hall:

- Vid samrddsméten vill du bara fd bekriftelse pa det du redan bestamt dr bra.
Du orkar inte ta in en massa dsikter som kranglar till det for projektet.

- Vi dr inte representativa for kvinnor i allmdnbet, vi dr skolade i samma kultur.

En tjansteman, som fatt uppdraget att arbeta med det nya jamstalldhetsmalet
inom Vigverket, reflekterar 6ver sin nya arbetsuppgift pa foljande sitt:

- Hur kan man mita att genustinkandet slar igenom?

Uttalandena pekar bade pa behovet av 6kad medvetenhet om hur genus relate-
rar till transportsystemet och pa hur centralt mitandet dr i myndigheternas styr-
processer.

Marktransportsystem ar i hog grad konstruerade av min, for méin, och myndig-
heterna har verksamheter som bygger pa tekniskt rationella, manliga normer.
Nir jamstalldhet skall integreras riskerar kvinnors behov att antingen anpassas
till manliga forestillningar om vad som &r ett bra transportsystem eller att be-
handlas som sidoordnade fragor. Jamstdlldhetsnormer som ska byggas in i
transportsystemet utmanar Banverks- och Vigverksnormer och fragan ar hur
karnverksamheten kan forandras sa att kvinnor och man far lika stor makt att
avgora vad som dr ett effektivt transportsystem.

Ekonomistyrning bortser ofta fran den mer diffusa och diskursiva makt som
kdnnetecknar den ordning som gor att kvinnor och min ror sig i olika monster.
Malstyrningen medfor matbarhetskrav som ger siffror makt. Nyckeltal skapar
illusioner av att allt 4r med trots att visentliga aspekter limnas utanfor. For
jamstalldhet kan matande och procenttal visa vissa forklarande monster, men
det avgorande for en jamn maktférdelning ar att forstd mer om de kvalitativa
dimensioner som inte gar att mata.



Det sjatte transportpolitiska delmalet syftar till att skapa ett konsneutralt trans-
portsystem pa sd sitt att konstillhorighet inte ska utgéra nagon begransning for
individens relationer med transportsystemet. Men konsneutralitet kan vara en
higring som bottnar i konsblindhet, dar blindheten bestdr i att inte ha sett eller
forstatt hur konstillhorighet paverkar individens forhallande till transportsyste-
met. Det leder till att maluppfyllelse forutsitter att genus synliggors i styrningen
sa att beslut kan tas pa goda grunder. Kvinnor och min ar darfér nodviandiga
variabler for att sakerstdlla utvarderingen av jamstilldheten. Vems forestillning-
ar far tolkningsforetrade i planeringsprocesserna? Vems tillganglighet och sa-
kerhet satsas det pa? Det dr ndgra av de frigor som myndigheterna maste ha
svar pa for att kunna styra mot ett jamstallt transportsystem.

Studien visar att det pagar ett kundorienteringsarbete inom Banverket och Vag-
verket. Kunderna indelas i tva Overgripande grupper av naringsliv och medbor-
gare. Medborgarna utgor en jamnt fordelad grupp vad giller kon, vi ar halften
kvinnor och hilften man i Sverige. Men nar det giller naringsutovarna inom
transportsektorn dominerar mannen. Totalt sett ar darfér huvudparten av myn-
digheternas direkta kunder man. Teoretiskt sett skulle kundorienteringen kunna
innebara en hivstang for jamstilldhetsmalet. Processbaserade styrmodeller inne-
bar att myndigheternas leverans av tjanster ska ge viarde for kunden. Med jam-
stilldhetsideal skall vardet av transportsystemet vara lika fordelat mellan kvin-
nor och min. Men med en manligt orienterad verksamhet som moter en manligt
dominerad kundkrets finns uppenbara risker for att kvinnors behov marginalise-
ras.

Banverkets och Vigverkets interna lednings- och styrsystem bygger idag mycket
pa mitbarhet som har svart att inkludera kvalitativa virderingar. Krav pd enkla
nyckeltal reducerar ett jamstallt transportsystem till hur manga kvinnor och hur
manga man som deltar i olika sammanhang, vilket inte siger mycket om eventu-
ell maluppfyllelse. Studien visar hur nyckeltalen utvecklas till att ga fran att en-
bart mita konsmissig representation till att rikna dtgirder i jamstilldhetsska-
pande syfte. Samtidigt ar planeringen mer utvecklad dan uppfoljningen vilket in-
nebar att systemet uppvisar svagheter i utvarderingen av kvalitativa resultat. Det
saknas fortfarande analyser av hur kvinnors och mans behov tillgodoses pa lika
villkor. De analyser som redovisas handlar fraimst om kvinnors och mins utnytt-
jande av transportsystemet, inte hur kvinnors och mins makt fordelas.
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FORORD

Akademin for ekonomistyrning i staten dr en motesplats for forskning, studier
och dialog kring styrning i statliga miljoer. Akademin bestar av representanter
for ett antal myndigheter och forskare vid Foretagsekonomiska institutionen vid
Stockholms universitet, som tillsammans arbetar for att initiera, skapa och for-
medla kunskap om statlig ekonomi- och verksamhetsstyrning.

Det 6vergripande forskningsomradet for Akademin beror fragor om hur styr-
ningen utformas i statliga myndigheter, sa att bade effektivitet och medborgarin-
tresse tillgodoses. Inom Akademin utvecklas foretagsekonomiska teorier, model-
ler och begrepp sa att de kan anviandas i statliga miljoer, dir medborgarna star i
centrum och de tre grundliaggande viardena demokrati, rittssikerhet och effekti-
vitet far genomslag i hela forvaltningen.

Akademin riktar ett stort tack till Banverket och Vigverket som genom ekono-
miskt stod gjort denna studie mojlig. Vi tackar alla de personer som vanligt
stallde upp pa att medverka i studien och riktar ett speciellt tack till vara kon-
taktpersoner inom respektive myndighet, Kerstin Hillerstrom, Banverket och
Lars-Ake Eriksson, Katarina Norén samt Ulf Rydén i Vigverket.

Studien har genomforts av Eva Wittbom, doktorand vid Foretagsekonomiska
institutionen vid Stockholms universitet och verksam inom Akademin for eko-
nomistyrning i staten. Docent Lillemor Westerberg har bidragit med konstrukti-
va forslag i forskningsprocessen.

Stockholm 1 december 2006

God ldasning 6nskar Akademin for ekonomistyrning i staten

Docent Anders Gronlund Professor Sven Modell
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INLEDNING OCH SYFTE

I svensk statsforvaltning galler mal- och resultatstyrning (Sundstrom, 2003).
Modellen innebar att myndigheterna far regeringens fortroende att verkstalla
politiska mal inom vissa ekonomiska ramar och i enlighet med gillande lagar
och regler. Hela statsforvaltningen lyder ocksa under de grundliggande viardena
demokrati, rittsikerhet och effektivitet. Regeringen utfirdar arligen ett re-
gleringsbrev till varje myndighet dir politiska mal med aterrapporteringskrav
och finansiering anges. Myndigheterna omformar regleringsbrevet till visioner
och planer av olika slag i enlighet med sina interna lednings- och styrsystem.
Medborgarna och naringslivet ar de som ska fa nytta av myndigheternas presta-
tioner. Myndigheterna ska sjdlva folja upp sin verksamhet och utvirdera dess
effekter pa kort och lang sikt. Aterrapporteringen ska visa hur regeringens for-
troende forvaltades, vilket ansvar myndigheten tog. Nar aret ar slut sammanfat-
tar darfor myndigheterna i sina redovisningar hur resurserna har anvints och
vilka resultat som uppndtts i termer av maluppfyllelse. Den statliga ekonomi-
styrningsmodellen sammanfattas i figur 1:
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Figur 1: Statlig ekonomistyrning

Transportpolitikens huvudmal ar att sakerstilla en samhallsekonomiskt effektiv
och langsiktigt hallbar transportforsorjning for medborgarna och naringslivet i
hela landet. For att fa en tydligare mal- och resultatstyrning har regeringen lagt
till specificerade delmdl for transportpolitiken i berérda myndigheters re-
gleringsbrev. De fem forsta handlar om tillganglighet, transportkvalitet, saker
trafik, god miljo och positiv regional utveckling (Prop. 1997/98:56).

Den svenska regeringen har sedan 1994 forordat jamstilldhetsintegrering som

strategi for att uppnd jamstalldhetspolitiska mal (Ds 2001:64; Prop. 2005/
06:155). Ett tydligt uttryck for en sddan strategi, att integrera jamstilldhetsdi-
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mensioner i de sakpolitiska fragorna, dr beslutet att inkludera ett delmal om
jamstalldhet i styrningen av transportmyndigheterna. Efter rekommendationer i
slutbetiankandet fran Jamit — Jamstalldhetsradet for transporter och IT (SOU
2001:44) — infordes ett jamstallt transportsystem via regeringens proposition
(Prop. 2001/02:20) som ett sjatte transportpolitiskt delmal infér budgetar 2002:

Malet skall vara ett jamstallt transportsystem, ddr transportsystemet dr utformat sa
att det svarar mot bade kvinnors och mans transportbehov. Kvinnor och min skall
ges samma mojligheter att paverka transportsystemets tillkomst, utformning och
forvaltning och deras virderingar skall tillmatas samma vikt.

Aterrapporteringskrav: En analys skall limnas av kvinnors och mins utnyttjande
av transportsystemet samt deras mojligheter att paverka dess utveckling och for-
valtning med avseende pd bl.a. resmonster, restider, transportslag och reskostnader,
tillgang till aktuell trafikinformation, antal dédade och svart skadade, samt 6kad
rorlighet mellan olika lokala arbetsmarknadsregioner uppdelat pa kvinnor och
man.

Infor budgetar 2003 kom tillagg till malformulering och aterrapporteringskrav:

Malet dr en jamn fordelning av makt och inflytande mellan kvinnor och man inom
transportomradet.

Aterrapporteringskrav: Andelen kvinnor och méin som medverkar i beslutande ar-
betsgrupper eller andra samarbetsfora i myndighetens externa verksamhet skall re-
dovisas.'

Detta sjatte delmal innebar att transportmyndigheterna skall se till att makten ar
jamnt fordelad mellan kvinnor och min i kdrnverksamhetens processer sa att
levererade produkter och tjanster ger nytta for medborgarna pa jamstallda vill-
kor.

Banverket och Vigverket ar tva transportmyndigheter som styrs med de trans-
portpolitiska malen. Nar det sjatte delmadlet kom stilldes fragor om hur de skul-
le kunna styra mot ett jamstallt transportsystem och hur deras styrformer funge-
rar nar de ska hantera ett mal som innebar integrering av jamstalldhet i den pa-
giaende verksamheten. Vildefinierade karnverksamheter med att bygga vigar
och jarnvagar, som har pagatt i 6ver 150 ar, forvantas ifrdgasitta sina egna
normer och tolkningsforetraden for att ge rum 4t en integrering av jamstalldhet.
Det finns forskning som visar kvinnors och mins anviandning av och attityder
till transportsystemet (se exempelvis Andersson, 2005; Bull, 2005; Eriksson &
Garvill, 2000 och 2003; Friberg m.fl., 2004; Polk, 2001; Transek, 2006).

' Texterna speglar regleringsbreven for dren 2002-2006. For ordagranna formuleringar avseende olika
transportslag och ar hidnvisas till respektive transportmyndighets regleringsbrev.
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I detta forskningsprojekt dr det inte transportsystemet som sadant som star i fo-
kus. Hir behandlas heller inte malstyrning pa den politiska nivan, dir de over-
gripande madlen formuleras. Studien behandlar istillet de interna styrsystemens
behandling av det sjatte transportpolitiska delmalet, si som det presenterats for
myndigheterna i regleringsbreven.

Syftet med denna rapport dr att visa hur Banverkets och Vigverkets befintliga

lednings- och styrsystem fungerar for arbetet med att uppna det sjitte transport-
politiska delmalet — ett jamstallt transportsystem.

13



METOD

Det forskningsprojekt som avrapporteras hir initierades av resultaten fran en
pilotstudie (Akademirapport 2004:2) dar vi sokte efter aktuella fragestallningar
gillande myndigheters ekonomistyrning utifrdn de grundliggande virdena de-
mokrati, rattsikerhet och effektivitet. I samrad med Banverket och Vigverket
beslutades att ga vidare med frdgan om styrningen mot det sjitte transportpoli-
tiska delmdlet - ett jamstillt transportsystem’. Forskningsprojektet har pagatt
under tre ar och behandlats i tva delrapporter (Akademirapporterna 2004:5 och
2005:3) samt i foreliggande slutrapport.

Banverket och Vigverket dar organiserade sa att huvudkontoren dr kravstallare
gentemot de regionala enheterna. Det dr ute i regionerna som verksamheten
genomfors. Regleringsbrevet kommer till huvudkontoret for att sedan 6versittas
i GD-overenskommelser med varje region. For att kunna folja arbetet med den
interna styrningen av det nya jamstilldhetsmalet har studien omfattat savil hu-
vudkontoret som fyra regioner, tvd pa varje myndighet. Dessa ar valda utifran
tva overgripande kriterier i forhdllande till arbetet med det nya jamstalldhetsma-
let: den region som har visat sig sarskilt aktiv och den region som inte har ut-
markt sig pa ndgot speciellt satt. Tanken var att resultaten skulle kunna anvan-
das i en jamforande analys som kan ge bidrag till en basta praxis.

Det var inte svart att vilja ut de regioner som visat sig sarskilt aktiva. For Ban-
verket var det Vistra banregionen och for Vigverket Region Skéne. Vistra ban-
regionen hade ett stort pagdende projekt som leddes av en kvinna med tydliga
idéer om hur jamstilldhet skall kunna integreras i bygget. Nar styrkortet intro-
ducerades inom Banverket var Vistra banregionen den enda av de fem banregi-
onerna som direkt tog med jamstilldhet som styrkortsmal. Vigverket har sju
regioner och Skane var den som hade genomfort ett — dven i drsredovisningen —
uppmirksammat projekt dir idéer om sociala konsekvensbeskrivningar presen-
terades.

Bland de regioner som p4 ytan sdg ut att inte ha kommit lika langt fanns det fler
att vilja pa. Geografi och samhallssituation fick avgora sa att valet blev Banver-
ket Ostra banregionen och Vigverket Region Stockholm. Dels stiller huvud-
stadsregionen hoga krav pa fungerande transportsystem bade nir det galler va-
gar och jarnvigar, dels innebar regionhuvudkontorens hemvist i Sundbyberg och
Solna en narhet for forskaren.

Jamstilldhet ar ett politiskt mal som kraver kunskaper fran genusvetenskapen
for att kunna uppnads. For detta forskningsprojekt innebar det att ekonomistyr-

* Ur samma pilotstudie initierades ett parallellt forskningsprojekt som behandlar fragor om Banverkets
och Vigverkets kundorientering vilket Fredrika Wiesel skriver om i Akademirapporterna 2004:4, 2005:2
och 2006:1 samt i kapitlet ”Kundorienterad effektivitetsmatning i Banverket och Vagverket” i Modell &
Gronlund, 2006.
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ning behover betraktas ur genusperspektiv och att det som studeras ar hur eko-
nomistyrning kan integrera genus i kirnverksamheten. Rapporten utgar fran den
kvalitativa fallstudiemetodiken (Merriam 1994, Yin 1984) och analyserar, med
hjalp av teorier inom genusvetenskap och ekonomistyrning, det empiriska un-
derlaget fran Banverket och Vigverket som dr fangat genom intervjuer, observa-
tioner vid deltagande i olika moten samt studier av offentliga och myndighetsin-
terna dokument. Resultat fran faltarbetet skall visa om genusdimensioner 6ver-
huvudtaget anvinds i ekonomistyrningen, och i sa fall hur.

I studien har fragor om myndighetsintern styrning for maluppfyllelse av det sjat-
te transportpolitiska delmalet diskuterats med 51 personer varav 20 personer
arbetar inom Banverket, 26 inom Vigverket och 5 personer pa Naringsdeparte-
mentet. Dessutom har observationer genomforts vid 21 moten och seminarier.

Samtliga intervjuer ar genomférda med hjalp av 6ppna fragestillningar och pa-
gick under en till tvd timmar. Frigorna uppmanade intervjupersonerna att berat-
ta om hur de sdg pa det sjitte transportpolitiska delmdlet och hur arbetet med
det framskred. Fragor stilldes ocksa om vilka faktorer som verkar for respektive
mot jamstilldhet och om jamstilldhetsarbete inom organisationen (guide for de
inledande intervjuerna, se bilaga 1).

Intervjuerna har spelats in pa minidisk och sedan transkriberats. Att skriva ut
intervjuerna i sin helhet ger mojlighet att ga igenom materialet flera ganger i de-
talj vilket lagger grunden for en noggrann analys (Bryman, 2001). Kroppssprak
gar forlorat i ljudmedia och tonfall férsvinner i utskriften. Medveten om detta
hinde det ibland att jag som forskare kommenterade informantens ansiktsut-
tryck eller tonldge sa att det skall komma med i utskriften. Det skapade ocksd en
ytterligare dimension av utmaning i intervjusituationen dir mina kommentarer
ledde till att informanten kidnde sig uppmanad till ytterligare, fordjupade for-
klaringar. De flesta intervjupersonerna stod sjdlva relativt fragande till det sjatte
transportpolitiska delmalet och kunde anvinda mina fragor for att sjdlva kom-
ma vidare i sina tankar och forestillningar (Lukka, 2005). Det innebar att inter-
vjuerna utvecklades till dialoger (Gustafsson, 2004).

Observationer fran deltagande i méten har dokumenterats med hjilp av minnes-
anteckningar under motets gang och direkt efterat. Mitt deltagande som forska-
re i olika moten har dels varit som passiv dhorare, dels som aktiv motesdeltagare
och ibland som foredragshallare.

Myndighetsinterna dokument har erhallits dels i samband med intervjuer och
dels fran kontaktpersonerna pa de tvd myndigheterna, vilka dven ar ledamoéter i
Akademin for ekonomistyrning for staten. Innehallet i dokumenten har jaimforts
med det som framkommer i intervjuer och observationer.
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Avrapportering av forskningsprojektet har skett tva ganger per ar. Hosten 2004
och 2005 publicerades tva delrapporter och denna, som fardigstilldes i decem-
ber 2006, utgor slutrapporten’. Samtliga rapporter har skickats ut till varje in-
tervjuperson med uppmaning att dterkomma med kommentarer innan den slut-
liga versionen firdigstills och publiceras. Varen 2004, 2005 och 2006 har munt-
liga presentationer limnats vid rapporteringsmoten hos Banverket och Vigver-
ket. I september 2006 genomfordes ett heldagsseminarium i Borlidnge till vilket
personer fran hela Banverket respektive Viagverket var inbjudna. Seminariet in-
leddes av ekonomichef Lena Erixon fran Vigverket och modererades av Lars
Berggrund fran GD stab pa Banverket. Forskningsprojektet har ocksd resulterat
i kapitlet ”Ekonomistyrning for att nd jamstilldhetsmal” som ingér i antologin
Effektivitet och styrning i statliga myndigheter (Modell & Gronlund, 2006).

Studien har genomforts av doktorand Eva Wittbom. Under hela arbetets gang
har framfor allt docent Anders Gronlund, professor Sven Modell, docent Lille-
mor Westerberg och doktorand Fredrika Wiesel diskuterat och kommenterat
arbetet.

’ Samtliga rapporter finns att ladda ned fran www.fek.su.se/aes
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GENUSINTEGRERING I EKONOMISTYRNING FOR JAMSTALLDHET

Institutionellt tryck och 16sa kopplingar

Det centrala for denna studie ar att se hur myndigheternas interna styrning han-
terar de krav pa jamstillda transportsystem som stalls fran regeringen i forhal-
lande till de behov av transporter som ska tillgodoses pa jamstillda villkor hos
medborgare och naringsliv. Jamstilldhet ar numera institutionaliserat vilket in-
nebar att det i breda kretsar och offentliga sammanhang ar politiskt omojligt att
uttrycka ndgot annat dn att vara for jamstilldhet. Regeringens krav pa att jam-
stialldhet nu ska inga i kdarnverksamhetens resultat innebar darfor ett starkt insti-
tutionellt tryck (Meyer & Rowan, 1977; DiMaggio & Powell, 1983). Av littera-
turen framgar att organisationer kan vilja olika strategier for att mota nya insti-
tutionella krav. Kontexten dr en avgorande faktor, dvs. i vilket sammanhang de
nya kraven framtrader. Styrningens art avgor ocksa da strategin paverkas av om
det 4r patvingade, lagstadgade krav eller allmdnna uppmaningar till normfoér-
dndringar. Vem eller vilka intressenter som manifesterar patryckningen, vilket
innehall kraven har och varfor de framstalls 4r ytterligare faktorer som spelar
roll for hur organisationen viljer att svara mot forandringstrycket (Oliver,
1991).

Teoribildningen om hur utifrdn péatryckande forindringskrav kan hanteras med
losa kopplingar ifrigasidtter uppfattningar om robusta organisatoriska system
dar det rader en pd forhand faststilld effektiv och logisk ordning. Istillet visar
16sa kopplingar hur anpassning till nya krav kan hanteras p4 ett sitt som bety-
der att organisationen behdller sin stabilitet och soker finna lokalt anpassade
losningar. Den tar inte in nya idéer och arbetssitt i sin kdrnverksamhet utan att
forsiktigt nalkas dem genom siarbehandling. Nya krav sviljs inte med hull och
har, de maste forst utforskas lite pd avstand. Att tillfilligt 1ita ndgot vara sir-
kopplat kan vara en strategi for att minimera effekterna av eventuella misslyck-
anden. Det finns utrymme for att lira av erfarenheter fran delar av organisatio-
nen innan det fors Over pa organisationen som helhet, som titt kopplat system i
karnverksamheten. (Weick, 1976; Orton & Weick, 1990; Collier, 2001; Modell
2003).

Nir det galler mal- och resultatstyrning i offentliga organisationer finns exempel
pa hur olika bilder av verksamheten kan redovisas for att medla mellan motstri-
diga intressen och olika intressenter. Det kan vara en medveten strategi fran de
politiska uppdragsgivarna att utforma brett hédllna malformuleringar for att
kunna tillfredstalla flera olika intressen (Brignall & Modell, 2000; Modell,
2003). Formellt valanpassade fasader arrangeras i den man organisationen be-
hover pavisa ett externt efterfragat ansvarstagande. Fasaden anlidggs framfor den
verksamhet som beslutsfattare i den egna organisationen anser vara mer effektivt
anpassad till den internt rddande ordningen (Meyer & Rowan, 1977).
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Ekonomistyrning konstruerar verkligheten

Ekonomistyrning ar ett brett begrepp vilket kan definieras som medvetet arbete
for att planera, folja upp, utvardera och anpassa verksamheten i syfte att uppna
organisationens mal. Ekonomistyrningsprocesser ar tiankta att paverka besluts-
fattandet och beteendet inom hela verksamheten. Det handlar sdledes mycket
om mojligheter till styrning och kontroll som omfattar bade datid, nutid och
framtid. Kontrollfunktionen 4r en visentlig aspekt som kan anviandas for att fa
bort oonskade effekter, men det handlar ocksd om att stodja och starka onsk-
virda beteenden och tendenser. Att sitta mal, att utveckla strategier och arbets-
sdtt samt att fordela resurser som mojliggor maluppfyllelse pa kort och lang sikt
aterkommer som centrala delar inom ekonomistyrning (Merchant & Van der
Stede, 2003).

I inledningen gavs en Overgripande beskrivning av statlig ekonomistyrning. Mo-
dellen i figur 1 visar mal- och resultatstyrning som en Overgripande process. Pa
olika nivaer agerar politiker, tjinstemidn och medborgare — alla med olika moj-
ligheter till beslutsfattande. Genom att peka pa de olika nivaernas beslutsfattare
framtrader en modell som handlar om manniskor: kvinnor och mian (Holmblad
Brunsson, 2005). Mal- och resultatstyrning, som tillimpas i var statsforvaltning,
bygger pa grundantaganden om att mal har styrande effekter, att narvaron av
mal styr agerande i organisationer (Covaleski & Dirsmith, 1981). Styrmodellen
byggs upp som en hierarkisk och logisk malstruktur. Med utgangspunkt i over-
gripande mal sker oversittningar (Czarniawska & Sevon, 1996) for att f4 mal-
sattningar som kan kopplas till den operativa verksamheten. Fragor om mal-
styrningen kan stillas pa sin spets genom att visa hur arbetet planeras och, 4 ena
sidan, genomfors och hur detta arbete, 4 andra sidan, redovisas och rapporteras
(Ansari & Euske, 1987). Med ett integrerat genusperspektiv pad malstyrning kan
kunskaper framkomma som visar hur malstyrning och synen pa effektivitet pa-
verkar jamstalldhetsstravanden. Det gar inte att utga fran att ekonomistyrnings-
system skulle vara ndgot neutralt fenomen, tvirtom, det ligger i begreppet att det
ska stodja styrning, ett redskap i beslutsfattarnas tjanst. Ekonomistyrningssy-
stem ar skapade av formella beslutsfattare for att systematiskt samla, salla, vink-
la och profilera data, med andra ord for att konstruera forestillningar om vad
som ar viktigt (Holmblad Brunsson, 2005).

Ekonomistyrningssystemen tar fram beslutsunderlag. Beslutfattare behover in-
formation om det som ar visentligt for att kunna ta beslut pa goda grunder. Att
bestimma vad som ar viktigt har med makt att gora. Maktforhédllanden innehal-
ler bade strukturella och diskursiva element. Den strukturella makten syns i
formella ordningar som kan kartliggas med statistik, matt, siffror, rutor, pilar
och boxar. Den diskursiva makten behover synliggoras genom analyser av hur
symboler, attityder och forestillningar skapar maktrelationer. Ekonomistyrning
bortser ofta fran den mer diffusa makten och hinvisar istillet till pengafloden,
nyckeltal och organisationsscheman med beslutsbefogenheter och ansvarsfordel-
ning (Holmblad Brunsson, 2005). Siffrans makt skapar illusioner av att allt dr
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med trots att vasentliga aspekter kan ha limnats utanfor. Det ar forst nar vi har
kunskap om hur redovisningens sprak kan forstds ur genusperspektiv och hur
redovisning riskerar att skapa virderingsfyllda (ej genusneutrala) representatio-
ner av den verklighet som ska avspeglas som mer funktionella ekonomiska styr-
instrument kan utvecklas for jamstalldhetsmal (Broadbent, 1995; Cooper, 1992;
Hines 1992).

Siffrans makt

Nyckeltal anvinds frekvent inom ekonomistyrning. Att helheter gar forlorade
nar fenomen reduceras till siffror ser Catasus m.fl. (2001) som ett principiellt
problem med nyckeltal. Men trots detta kan nyckeltal beridtta en historia och
fungera som forankringspunkt att spinna en historia kring. Definitionen ”Nyck-
eltal 4r tal som vi intresserar oss for” (Catasus m.fl. 2001, s 10) tyder pa att
nyckeltal skapar konstruktioner av verkligheten. I jamstdlldhetssammanhang
raknas ofta representation av kvinnor och min. Jimn konsfordelning innebar
att endera konet representeras till hogst 60% eller lagst 40%. Men det finns
manga fragetecken kring vad jamn konsfordelning kan innebdra (Lundstrom,
1996). En huvudfraga ir i vilken mdn jamn konsfordelning kan ses som tecken
pd jamstilldhet. Ar det ett mal, ett medel, eller ett resultat av jimstilldhet? Kan
jamn konsfordelning vara ett matt pa att jamstalldhet rader?

Kritiker mot kroppsriakning pekar istillet pa vikten av att undersoka maskulini-
tet och femininitet i kulturella virderingar och sociala praktiker (Alvesson,
1997). Kvinnor och midn som biologiska manniskor agerar i monster som kan
betecknas som kvinnliga och manliga. Sddana handlingsmonster skapar fore-
stdllningar om vad som ar feminint och maskulint. Varje individ uppvisar olika
grader av femininitet och maskulinitet. Det genussystem (Hirdman, 1988, 1990
och 2001) som mycket av den svenska jamstilldhetspolitiken utgar fran, innebar
en sarhallning och hierarkisering dar kvinnor och min betraktas som tva kate-
gorier och dir min ar 6verordnade kvinnor. Genusforskning visar att norme-
rande genusordningar ser olika ut i olika sammanhang och det giller inte minst
den normering som sker i olika organisationer (Connell, 2003).

Genusmarkta normer

Normering sker pa flera siatt. Nar det galler genus dr narvaron av andelen man
respektive kvinnor en aspekt. Det spelar roll om en organisation dr dominerad
av mdn eller av kvinnor, om andelen man och kvinnor ar ojimn eller jimn. Men
det 4r endast en av flera aspekter. De forestallningar om verksamheten som finns
i dess omgivning 4r en annan viasentlig aspekt liksom de varderingar och fore-
stdllningar som dominerar inom verksamheten. Formen for organisationen ar en
fjarde aspekt, dvs. om verksamheten ar offentlig eller privat, i vilken grad den ar
konkurrensutsatt, om den dr organiserad som en hierarki eller i natverk (Alves-

son, 1997).
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Att klarlagga radande genusordningar ar viktigt for att kunna vardera besluts-
fattande ur jamstalldhetsperspektiv. Genusforskning visar att teknik och teknis-
ka rationaliteter ar maskulint konsmarkta (Faulkner, 2003). Kvinnor som trader
in i maskulina organisationskulturer far ofta anpassa sig till ridande normer vil-
ket innebar att de har att vilja mellan att inta de (underordnade) positioner som
finns for kvinnor eller bete sig som min for att kunna fa maktfyllda positioner
(Gherardi & Poggio, 2001). Min som pa motsvarande sitt trader in i organisa-
tioner som till storsta delen bestdar av kvinnor har stéd av en i organiserandet
formell manlig struktur (Alvesson & Due Billing, 1999). Samtidigt ar det viktigt
att uppmarksamma att genusmarkningen av den fraga som star infor beslut kan
vara mer avgorande for vilka prioriteringar som gors dn vad konstillhorigheten
hos beslutsfattarna medfor (Saidel & Loscocco, 2005). Det betyder att om beslut
ror tekniska fragor kan prioriteringar ske med maskulina virderingar oavsett
om det 4r man eller kvinnor som ar beslutsfattare.

Genusintegrering for jamstalldhet

Jamstalldhetsintegrering som idé kdmpar mot uppfattningar om jamstilldhet
som en separat kvinnofrdaga, och integrering av genus och jamstilldhet diskute-
ras i olika former. En utgadngspunkt dr att det skapas hierarkier mellan olika ar-
betsomraden utifrin vad som anses vara karnverksamhet och vad som inte ar
karnverksamhet (Cockburn, 1990). Det som hor till kirnverksamheten ar nagot
som varderas hogre dn det som ar sidoordnat. Nir det nu stills formella krav pa
myndigheterna att skapa jamstillda transportsystem forutsitter det verksam-
hetsanpassningar. I det sammanhanget ar det av intresse att se pa de tre olika
synsitt som dominerar forskning om genusintegrering.

Ett sitt ar att inkludera det som ska integreras, in i den rddande normen. Det
nya anpassas da till det rddande sd att normen ar oforandrad (Walby, 2005;
Squires, 2005). Likheterna mellan konen 4r utgdngspunkten for ett sidant syn-
satt. Idén ar att jamstdlldhet uppnds genom att alla behandlas lika och an-
strangningarna gar ut pa att skapa lika forutsattningar. Skillnader mellan konen
utgor hinder som skall elimineras. Detta var en strategi som anviandes i kampen
for kvinnors rostratt och ratt till hogre utbildning. Konsekvensen av att kvin-
norna inte kunde driva en egen linje fullt ut ledde till att de fick stilla upp pa
minnens villkor och inordna sig i den manliga normen (Calds & Smiricich,
1996). Figur 2 visar hur kvinnor som tringer in pd mannens arenor tvingas till
anpassning for att fa vara med pa lika villkor.
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Figur 2: Integrering genom kvinnors anpassning till manlig norm

Genom att istdllet for att utgd fran likheter lyfta fram olikheterna mellan kénen
blir det uppenbart att det kravs olika behandling for att skapa lika mojligheter
for kvinnor och man. Ur rattvisesynpunkt kan detta vara av intresse. Daremot
ar det problematiskt att fokusera olikheter och sararter pa det sitt som ofta sker
i vardagen. Det leder till uppfattningar om stereotypa konsroller som tenderar
att ldsa fast kvinnor och man till speciella kvinnliga respektive manliga ideal.
Konsekvenserna av genusintegreringsforsok utifran ett synsiatt om konens olik-
het tenderar att skapa sarkopplingar (Squires, 2005). Figur 3 visar hur radande
manlig norm accepterar existensen av bade kvinnor och jamstilldhet, men inte
ar beredd till mer forandring an ett tillitande att kunna leva sida vid sida i ett
16st kopplat system.

TITIT>

Figur 3: Jamstdlldbet och femininitet som sidovagnar till (manligt) normerad kirnverk-
sambhet

Ett tredje synsitt for genusintegrering ar att radande norm foérandras i och med
nya normers intrade och tillsammans skapar nagot nytt (Walby, 2005; Squires,
200S5). En sddan 6ppenhet for transformering kriver att de pa forhand bestimda
uppfattningarna om manligt och kvinnligt undviks och att rddande normer ut-
manas med analyser bade pa strukturell och pa individuell niva. Figur 4 visar

21



hur den etablerade manliga normen Oppnar sig for patryckande feminina varde-
ringar och tillsammans skapas nagot nytt.

QQ
IIT>Y

Figur 4: Genusintegrering genom transformering av kdarnverksambet

Detta tredje synsitt bygger pa forstdelse av kon och genus ur flera dimensioner
med kunskap om hur social interaktion kontinuerligt paverkar oss som individ
och grupp i varje situation. Kategorier som etnicitet, profession och alder sam-
verkar med kon i konstruktioner av genus. Skiarningspunkter mellan olika typer
av maktordningar framstar i en sddan intersektionalitetsanalys (Lykke 2003, de
los Reyes m.fl., 2002). Kunskaper om mangfald och mangkulturalism efterfragas
numera mer frekvent, bide inom forskningen och i politiken, vilket dven ger
okade mojligheter for att integrera genusaspekter (Lykke, 2003).

Synséttet om transformering bidrar ocksa till att lyfta de vardagliga forestill-
ningarna om man och kvinnor som tva variabler till att tydliggora genusrelatio-
ner som komplexa forhdllanden. Manga forskare har linge framhallit att om
man valjer att kategorisera kvinnor och min i varsin grupp sa finner vi storre
skillnader av beteenden och virderingar inom respektive grupp dn vad vi gor
mellan kategorierna (Alvesson & Due Billing, 1999).

Jamstalldhetsintegrering kraver genusmedvetenhet, insikter om hur kon spelar
roll (Walby, 2005; Wahl m.fl., 2001). Den historiska utvecklingen visar att kvin-
nororelsen, med syfte att lyfta fram kvinnors forhallanden, utgjorde starten for
det vetenskapliga arbetet. Walby (1988) sammanfattar vad som hinder med
samhallsvetenskaplig forskning i takt med 6kad medvetenhet om hur kon spelar
roll (figur §). Det forsta steget ar den etablerade forskningen. Det andra steget ar
att inse problemet med franvaron av genusanalys och att vilja gbra nagot at det
genom att stilla genuskritiska fragor. Det tredje steget innebar att studier av
kvinnors forhallanden adderas till existerande studier. Hir finns mycket av sir-
artstinkandet som leder till fortsatt sarhallning och skapande av separerade
konsmissiga hierarkier. Aven fortsittningsvis behdver vi stilla kritiska fragor
om rddande forhallanden. Men for att komma bort fran jamstilldhet som en
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kvinnofrdga ar vi dessutom betjdnta av berittelser ur savial medvetet kvinnliga
som medvetet manliga perspektiv (Meyerson & Kolb, 2000).

Pa viagen till det fjarde stegets forskning aterfinner vi den mansforskning som
problematiserar man som bekonade och min i forhéllande till den manliga nor-
men. Mdnga min kinner sig inte hemma i den manliga normen (Ekenstam m.fl.,
2001). Aven mins forhillanden ir i stindig forindring, inte minst utifrin pa-
verkan fran kvinnor och jamstilldhetsanstrangningar. Men hegemonin — den
kulturella dynamiken som gor att en grupp kan bibehalla ledande positioner —
underhdller ett fortlevande patriarkat vilket innebar att man Over- och under-
ordnas inbordes samtidigt som kvinnor tenderar att hamna i en underordning
till den maskulina hegemonin (Connell, 1996).

Det fjdarde steget ar en fullstindig teoretisk integrering av genus i analysen av det
studerade dmnets karnfrigor. Det innebir att radande normer analyseras ur
flerdimensionella genusperspektiv. P4 det fjarde steget d4r genusmedvetenheten sa
genomgripande att forskningen pa det forsta steget upplevs som konsblind.

4. Genusintegrering

3. Kvinnor som tilldgg
till manlig norm

2. Kritiska fragor om
konsblindhet

1. Kénsblindhet

- mMmIZm-AmM<omEncCczme

Figur §: Fyra steg for genus i samballsvetenskaplig forskning (Bygger pd Walby, 1988)

Det ar pa det fjarde steget som en transformering mojliggors genom genusinte-
greringens normforandringar. Ett exempel dr ndr den heterosexuella normen,
som dr si fast forankrad och utbredd i dagens samhalle, stills i ljuset av queer-
perspektivets teorier. Allt som inte dr hetero utmanar den rddande normen och
tydliggor marginaliseringsfenomen (Butler, 1990; Rosenberg, 2002 och 2005).

Jamstalldhetens tillmotesgaende motstand

Jamstalldhetsarbete syftar till att maktobalanser skall rattas till. Det innebar ett
forandringstryck. Externt tryck dr en vanlig forklaring till varfor 16sa kopplingar
uppstar, men de kan dven uppstd som ett resultat av inre motstand till férand-
ring (Siti-Nahiba & Scapens, 2005). Motstand till jimstilldhetsansatser upp-
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kommer ofta internt i organisationer. Jamstilldhetsnormer hamnar ofta i kon-
flikt med raddande normer och jamstalldhetsfragor far diarfor inga sjalvklara 1os-
ningar utan tvingas till forhandlingar (Elgstrom, 2000).

Motstand kan uppenbara sig savil i aktiva som passiva former (Pincus, 1997).
Aktivt motstind kan ske med motargument och urholkning. Motargument
handlar ofta om att forsoka gora jamstilldhetsmal oforenliga med andra verk-
samhetsmal. Urholkning innebar att franta jamstalldhetsinitiativ forandrings-
kraften genom att hianvisa till ekonomi och effektivitet. Det kan ske genom att
man utgdr fran att jamstalldhet ”naturligt” skall ingd i det dagliga arbetet utan
att ge fragorna nagon uppmarksamhet. Det kan ocksa ske genom att speciella
jamstalldhetskommittéer utses som far leva sitt eget liv vid sidan av karnverk-
samheten.

De passiva formerna av motstind omfattar tystnad och skenhandlingar. Tystna-
den kan frammanas genom att se till att de som har kompetens i fragorna inte
kommer i narheten av viktiga beslutsfora. Exempel pa skenhandling 4r att upp-
ratta jamstalldhetsplaner som aldrig far ndgon uppfoljning.

Utover aktivt och passivt motstand ser Pincus (1997) en form som hon kallar
tillmotesgdende motstdnd. Det dr ndr de som har kunskap om och insikter i
jamstalldhetsfragor inte star upp for dessa. I tal sager de sig vara for jamstalld-
het men inte i handling. Motstandet innebar ofta normaliseringsprocesser, vilka
styr in det nya sa att det anpassas till raidande normer (Berge & Ve, 2000). Detta
giller dven i de fall jamstilldhetsmal inte star i nidgon konflikt med andra mal
for verksamheten. De mal som passar in i traditionella normer prioriteras fore
att utveckla jamstalldhetsnormer (Elgstrom, 2000).

I stora organisationer finns ofta flera olika professioner vilka kan uppritthélla
olika normsystem som kan sta i konflikt med varandra. Har spelar maktpositio-
ner en visentlig roll for hur forandringar utvecklas. Ledningens stod och pa-
tryckningar ar en stark grund for forandring. Normer dr resultatet av politiska
och sociala processer diar aktorer med olika grader av makt agerar. Det kravs
tolkningsforetrade for att kunna breda ut och befdsta normer. Det betyder sam-
tidigt att de som inte fatt sina intressen tillgodosedda ar de framsta potentiella
forandringsagenterna av den rddande ordningen. Det 4r mycket som talar for att
det kravs en kritisk massa som kollektivt avviker fran rddande norm for att for-
andring skall komma till stind. Motsattningar kan annars fortgd utan att det
sker nagra avgorande forindringar. Genusvetenskapen visar att konsmarkta fe-
nomen kriver en representation, eller kritisk massa, av minst 30 % av underre-
presenterat kon for att kunna forandras (Kanter, 1977).

Motstand ger ofta upphov till motsattningar vilka i sin tur kan skapa forand-

ringstryck (Seo & Creed, 2002). Men starkt institutionaliserade organisationer
uppvisar en forandringsobendgenhet som gor att nya idéer har svdrare att tringa
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in och paverka en stabil forestallningsvarld. For den som befinner sig mitt i den
rddande normen ar det svart att vara Oppen for alternativa synsitt. Invanda
handlingsmonster har svart att bytas ut mot nya metoder och tekniker da for-
andringar kan kriava bade nya kunskaper och ekonomiska investeringar (Scott,
2001).

Det ar sillan radikala idéer far direkt genomslag i hela organisationer, foriand-
ringar sker mer ofta evolutionirt, dvs. i sma steg over langre tid. Olika sorters
kriser i form av kraftiga forandringar av kontexten, exempelvis en ekonomisk
eller teknologisk chock, dr ofta det som utloser eller paskyndar forandringspro-
cesser. Upplevd ineffektivitet 4r en annan kalla till krav pa forandring (Seo &
Creed, 2002).

Effektivitet och jamstalldhet

Med modern mal- och resultatstyrning liggs fokus pd malformuleringar och
malsittningar som foljs upp med redovisning av prestationer och effekter. For
att avgora effektiviteten stdlls uppnadda resultat i forhallande till resursutnytt-
jandet. Man brukar da skilja pa inre och yttre effektivitet. For att avgora den
inre effektiviteten mits resursutnyttjandet i forhallande till periodens prestatio-
ner. Sddana produktivitetsmdtt visar om organisationen har lyckats genomfora
verksamheten pd ratt sitt. Den yttre effektiviteten stiller effekterna av verk-
samhetens prestationer och graden av maluppfyllelse i forhdllande till resursat-
gangen. Ddarmed framgar i vilken man organisationen dgnat sig at ratt saker
(Modell & Gronlund, 2006). I figur 1 sdg vi hur malstyrning syftar till att ge
incitament for myndigheter att prestera sidan verksamhet som ar till nytta for
medborgare och niringsliv sa att dessa upplever onskade effekter. Det innebar
en styrning som ar inriktad pa resursomvandlingskedjans sista led (figur 6).

Mal-
styrning

/N

A4

A4

resurser effekter

.

processer prestationer

Figur 6: Resursomvandlingskedjan och madlstyrning

Det finns studier av olika slag som diskuterar samband mellan effektivitet och
jamstadlldhet (se t.ex. Kuiper & Sap, 1995; Nutek, [dmstalldhet och lonsambet
R1999:19). Lundstrom (1996) havdar att effektivitetsfrigor inte har med jam-
stalldhetsprincipen att gora men att effektivitet kan utgora en bieffekt av jam-
stilldhet genom bittre resursutnyttjande. Konceptet 3E - Economy, Efficiency
and Effectiveness - behandlar fragor om ekonomi samt inre och yttre effektivitet
kopplat till idén om ”virde for pengarna”. Equity dr ett fjarde E som tar hansyn
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till rattvisa (Bovaird m.fl., 1988; Gardner, 1999). Rattvis behovstiackning vacker
fragor om vem som far varde for pengarna. For att avldsa en jamstalldhetseffek-
tivitet kravs uppfoljning och utvirdering av bade kvinnors och mins upplevda
behov och behovstickning. Att tala om rittvis behovstickning rorande den inre
effektiviteten skulle berora verksamhetens arbetssitt, organisation och férmaga
att prestera. Forutsidttningarna ges i resurstilldelningen, vilket ocksd behover
analyseras i genusperspektiv (Jamfor Sharp, 2003).

Vigen till en analysmodell

I denna studie analyseras processerna for integrering av jamstalldhet i myndighe-
ternas kirnverksamhet med hjilp av trappan i figur 5. Ar ekonomistyrningen
konsblind eller vacker den fragor om genus? Hanteras femininitet som problem
och maskulinitet som norm vilket leder till att kvinnor ses som nagot annat som
behover sirbehandlas? Eller synliggors genus i alla ssmmanhang utifran kvinnor
och min p4 lika villkor? Fragestillningarna ar viktiga for att kunna spara jam-
stalldhetsstravanden. Delmadlet som handlar om jamstilldhet kan tolkas som att
konsneutralitet ska rada, det vill siga att konet inte ska utgéra nagon begrans-
ning for relationerna med transportsystemet. Konsneutralitet skall i sa fall vara
ett konkret och tydligt resultat av kvinnors och mins lika makt och mojligheter.
Men pastadd konsneutralitet kan lika val vara illusorisk, som en hiagring vilken
visar sig vara baserad pa konsblindhet.
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EN FALLSTUDIE AV BANVERKETS STYRNING MOT ETT JAMSTALLT
TRANSPORTSYSTEM

Inledning

Har foljer en beskrivning av hur Banverket styr mot det sjitte transportpolitiska
delmalet, ett jamstallt transportsystem. Presentationen i kapitlet foljer den statli-
ga ekonomistyrningens cykel och borjar med formuleringarna i de regleringsbrev
som huvudkontoret i Borlinge mottog fran regeringen infér budgetaren 2002 —
2006. Darefter ser vi hur Banverket formulerat sin vision och sina virderingar
och hur det sjatte delmalet Oversatts in i langsiktiga strategiska planer och i den
arliga verksamhetsplaneringen.

Huvudkontoret tar fram en samlad budget och verksamhetsplan for hela Ban-
verket. I arliga Overenskommelser avtalar GD med sina nirmast understillda
chefer hur Banverkets olika enheter ska bidra till den totala verksamheten inom
tilldelade ekonomiska ramar. Sedan verksamhetsar 2005 ingar det balanserade
styrkortet som en visentlig del av dessa arliga 6verenskommelser. I kapitlet far
vi aven folja hur det sjatte delmalet hanterats ute pa tva regioner: Vastra och
Ostra banregionerna med site i Goteborg respektive Sundbyberg. Direfter be-
skrivs hur Banverket aterrapporterat maluppfyllelse i drs- och sektorsredovis-
ningarna for 2002 — 2005. Kapitlet avslutas med resultat fran observationer och
uttalanden fran intervjupersoner som bidrar till att finga bilder av Banverkets
hantering av det sjatte delmadlet.

Banverkets regleringsbrev
I Banverkets regleringsbrev for budgetar 2002 ar det sjitte transportpolitiska
delmalet med for forsta gangen:

Malet adr ett jamstillt transportsystem, dar jarnvigstransportsystemet ar utformat sa
att det svarar mot bade kvinnors och mins transportbehov. Kvinnor och min skall
ges samma mojligheter att paverka transportsystemets tillkomst, utformning och
forvaltning och deras virderingar skall tillmatas samma vikt.

Malet ar placerat som ett 6vergripande delmal under ”1.2 Verksamhetsomrade
Jarnvagar” dar aterrapporteringskraven dr gemensamma for samtliga sex trans-
portpolitiska delmdl, men avslutas med en anvisning speciellt kopplad till jim-
stalldhetsmalet:

Atermpportering:

[...]

All relevant information skall redovisas utifran kon. Redovisningen skall innehdlla
en analys av eventuella skillnader mellan kvinnors och mins mojligheter att utnyttja
jarnvigstransportsystemet.
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Banverket far dessutom i uppdrag att bistd Statens institut for kommunikations-
analys, SIKA, med att utarbeta etappmal® for det nya sjitte delmalet samt att
analysera hur effekter av olika trafikdtgirder kan redovisas med avseende pa
kvinnor, min och barn. Av forordningen med instruktion for Banverket (SFS
1998:1392) framgar det att myndigheten har ett samlat ansvar for hela jarn-
vagstransportsystemet. Detta sd kallade sektorsansvar innebir att Banverket
skall verka for att de transportpolitiska malen uppnas, biade genom egen verk-
samhet och genom paverkan pa ovriga aktorer. I regleringsbrevet stills krav pa
att Banverket skall redovisa och kommentera maluppfyllelsen for hela jarnvags-
sektorn, men det finns inte ndgra specificerade aterrapporteringskrav for sek-
torsredovisningen nar det giller det sjatte delmalet.

Infor budgetaret 2003 har regleringsbrevet utvecklats avseende det jamstillda
transportsystemet. Dar det presenteras som verksamhetsomrade dr malformule-
ringen kvar med smirre justeringar (motsvarar punkten 1 enligt citatet nedan).
Nar det giller dterrapporteringen ar kravet pa analys av konsskillnader i utnytt-
jandemojligheter kvar medan kravet pa att ”all relevant information skall redo-
visas utifran kon” ar borta. I arets regleringsbrev har det sjitte delmalet dven
specificerats som en verksamhetsgren och dar fatt ett tilligg (punkten 2 i citatet
nedan) och nya dterrapporteringskrav:

Ett jamstallt transportsystem

1. Malet ar ett jamstallt jarnvagstransportsystem, som dr utformat si att det svarar
mot bdde kvinnors och mins transportbehov. Kvinnor och min skall ha samma
mojligheter att paverka jarnvigstransportsystemets tillkomst, utformning och for-
valtning och deras virderingar skall tillmatas samma vikt.

Aterrapportering: Analys av kvinnors och méins utnyttjande av jarnvigstransportsy-
stemet samt deras mojligheter att paverka dess utveckling och forvaltning med av-
seende pa bl.a. resmonster, restider, transportslag och reskostnader, tillgang till ak-
tuell trafikinformation, antal dédade och svart skadade, samt 6kad rorlighet mellan
olika regioner.

2. Malet dr en jamn fordelning av makt och inflytande mellan kvinnor och min
inom jarnvagstransportomradet.

Aterrapportering: Andelen kvinnor och min som medverkar i arbetsgrupper eller
andra samarbetsfora i myndighetens externa verksamhet skall redovisas.

Under rubriken 1.3 Organisationsstyrning” anger regeringen att:

Banverket skall efterstrdva en jamn fordelning av makt och inflytande mellan kvin-
nor och min. Banverket skall redovisa andelen kvinnor och min pa olika nivier

* Etappmal introducerades i transportpolitiken 1998. De ska precisera delmalen och gilla pa kortare sikt
(Prop. 1997/98:56). Etappmal ska utformas for samtliga sex transportpolitiska delmal och i mojligaste
mén vara kvantifierbara och tidsatta (Prop. 2001/02:20, s 26).
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inom myndighetens verksamhet och planerade atgiarder for att uppnd en jimnare
fordelning.

Banverket far uppdraget att i samarbete med SIKA utarbeta uppfoljningssystem
med matt och indikatorer for att kunna f6lja utvecklingen av verksamhetsmalen.
Regeringen pekar sirskilt ut att det saknas lampliga matt och indikatorer for ett
jamstallt transportsystem. Dessutom far Banverket i uppdrag att ta fram forslag
till sociala konsekvensbeskrivningar som beskriver effekter av de atgarder som
planeras i transportsystemet for barn, dldre och funktionshindrade samt ur jam-
stilldhetsperspektiv.

I 2004 ars regleringsbrev ar malformuleringarna och aterrapporteringskraven
oforandrade nar det giller det sjatte delmalet och det har inga sarskilda uppdrag
kopplat till sig. I 2005 ars regleringsbrev har det tillkommit ett specificerat ater-
rapporteringskrav med referens till sektorsrapporten dar Banverket skall redovi-
sa en analys av den forsta delen av det sjatte delmalet for hela jarnvigssektorn.
Banverket skall dven bistd SIKA med att utvdardera det Overgripande transport-
politiska malet och samtliga sex delmal for 2005. I uppdraget ingdr att redovisa
en prognos for transporternas utveckling till &r 2020. Regleringsbrevet for 2006
innebar inga nyheter nir det géller ett jamstallt transportsystem.

Vision, varderingar och strategiska planer
Banverkets vision uttrycktes fran ar 1998 pa foljande sitt:

Banverket skapar forutsdttningar for sikra, punktliga, snabba och prisvirda jarn-
vagstransporter. Ett ekologiskt hallbart samhille forutsitter okad jarnvagstrafik.
Dirfor ingdr jarnvigen som en sjilvklar del i transporter av manniskor och gods.
Kunniga och lyhorda medarbetare i samverkan skapar fortroende for jarnvagen och
Banverket.

Da fanns ocksa en sirskild vision for hela jarnvagssektorn:

Jarnvigssektorn ska — i samverkan med andra transportslag — erbjuda resenirer och
godstransportkunder de mest prisvirda, palitliga och miljoanpassade transporterna.

I december 2003 rapporterar GD och ledningsgruppen for Banverket den gang-
na hostens interna arbete med att diskutera hur verksamheten kan forbattras. 1
en kortfattad skrift, Spdren framat — En dterkoppling fran Nystartsdiskussio-
nerna, ges en programforklaring som skall ligga till grund for framtida fériand-
ringsarbete. Visionen indras da till en for bade Banverket och hela jarnvigssek-
torn gemensamt héllen formulering;:

Jarnvigen ir en sjalvklar del i person- och godstransporterna.
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De vdrderingar som lyfts fram for Banverket sammanfattas i tre ord: ansvarsta-
gande, aktiva och affdrsmdssiga. Sikerhet, god arbetsmiljo och langsiktigt hall-
bara transportsystem kopplas till ansvarstagande medan initiativférmaga, tem-
po, effektvitet och fokusering pa uppgiften hor till ordet aktiva och kundorien-
tering, aktivt deltagande i samhallsplanering och leverans av ratt kvalitet ingar i
begreppet affirsmassighet (s 9).

Det jamstallda transportsystemet nimns under rubriken ”En hoppfull bild av
jarnvagen 20077:

[...] Manga menar att jarnvagstrafiken i okad utstrackning ar utformad efter bade
kvinnors och mins transportbehov. [...] (s 4)

Under rubriken ”Ett Banverk... ... Men olika roller och ansvar” finner vi den
enda 6vriga konsrelaterade kommentaren:

Likasa maste den enskilde medarbetaren tydligt veta vad som ir viktigast att gora
och vad som forvintas av henne eller honom. (s 6, min kursivering)

I det langsiktiga arbetet vill Banverket framfor allt fa jamstalldhetseffekter i
transportsystemet genom sektorsuppgiften. Utvecklingen av ett jamstallt trans-
portsystem skall grundas pd forskning dir FUD-ridet’ fir spela en bevakande
roll. Banverket viljer att fokusera mojligheterna till jamstalldhet i samband med
arbetspendling och trygghetsfragor. Detta framgar av Banverkets Framtidsplan
for jarnvdagen 2004 — 2015.

I juni 2004 har programforklaringen Spdren framdt inarbetats i Banverkets for-
sta samlade strategiska plan. Planen tas fram for att forbereda inforandet av
styrkort i verksamhetsstyrningen infor 2005. Med utgangspunkt fran de trans-
portpolitiska malen och den befintliga strategiska styrningen struktureras den
strategiska planeringen i fyra olika malperspektiv: uppdragsgivare och sam-
hallsintressenter”, “kunder”, “egen verksamhet och formdga” samt “utveck-
ling”.

Banverket lyfter fram tre utmaningar i den strategiska planen infoér den kom-
mande 10-15-drsperioden. Det giller att klara framtida sidkerhet och kvalitet,
dven ndr jarnvagssektorn avregleras, samt att klara de hoga investeringsvoly-
merna, samtidigt som drift och underhall skall fokuseras. Den tredje utmaningen
som presenteras ar att klara kompetensforsorjningen (s 6). Strategiska mal defi-
nieras som langsiktiga, generella och 6ppna i den meningen att de ska galla for
upp till tio ars sikt, att de beror breda problemstillningar med manga hand-
lingsalternativ och att de ar mal att strava efter och darfor kan uttryckas i ter-
mer av att nagot ska 0ka eller minska (Banverket, 2004, s 5).

* FUD-radet planerar Banverkets satsningar pa Forskning, Utveckling och Demonstration
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De transportpolitiska malen ar samlade inom malperspektivet "uppdragsgivare
och samhallsintressenter”. For ett jamstillt transportsystem anges foljande tva
strategiska mal med aterrapporteringskrav:

Andelen resenirer, uppdelat i kvinnor och mén, som anser att jirnvigstransportsy-
stemet svarar mot deras behov ska oka.
Aterrapporteringskrav: Resenarsundersokningar om jarnvagstransportsystemet.

Jamstalldhetsperspektivet ska vara en integrerad del i Banverkets planeringsprocess
for byggande av jarnvag.
Aterrapporteringskrav: Fordelning kvinnor och min i arbetsgrupper och samréads-
moten.

(Banverkets samlade strategiska plan, 2004, s 9)

Strategierna for att nd dessa tva mal beskrivs enligt foljande (s 10):

For att oka jamstilldheten ska Banverket
e utveckla kunskaperna om jamstalldhet

e skapa tryggare resemiljoer
e integrera jamstilldhet i planeringen

e skapa forutsdttningar for en jaimnare konsfordelning inom jarnvigssektorn

I 6vrigt namns konsrelaterade fragor inom det malperspektivet endast i samband
med det strategiska malet for tillganglighet: ”Tillgangligheten/anvandbarheten
av stationer ska oka for alla resenirer oavsett dlder, kon eller eventuella funk-
tionshinder.” 1 aterrapporteringskraven niamns dock endast tillginglighet for
barn och funktionshindrade, utan hanvisning till kon (s 8).

Inom malperspektivet “egen verksamhet och formaga" dr ett strategiskt mal att
Banverket ska vara ”den goda arbetsplatsen” (s 13). Dir anges utfall i forhal-
lande till jamstalldhets- och mangfaldsplanen som aterrapporteringskrav. Trots
detta tydliga krav saknas Banverkets jamstalldhets- och mangfaldsplan, som GD
beslutade om i januari 2004, i den bilaga till den strategiska planen dar alla de
externa, interna och strategiska dokument som planen bygger pa finns upprak-
nade.

Tva ar senare, i april 2006, ir den strategiska planen reviderad. Nu dr malper-
spektiven behandlade i tva kapitel sa att “kunder” samt “uppdragsgivare och
samhallsintressenter” tillsammans kopplas till de transportpolitiska malen me-
dan “egen verksamhet och formaga” samt ”utveckling” behandlar den goda ar-
betsplatsen, en hog effektivitet och en resultatorienterad utveckling. De strate-
giska malen for det sjatte transportpolitiska delmalet, ett jamstallt transportsy-
stem, ar oforandrade. Den goda arbetsplatsen har nu indelats i flera strategiska
mal dar ett pekar pa att det krdvs en kompetensmassig mangfald och likvardiga
moijligheter oavsett ”alder, kon, funktionshinder, sexuell liggning och etnisk
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tillhorighet” (s 10). I denna reviderade strategiska plan finns inga aterrapporte-
ringskrav med. I upprikningen av de dokument som anses viktiga for den stra-
tegiska planen saknas fortfarande jamstilldhets- och mangfaldsplanen, trots att
sadana har producerats bade for verksamhetsar 2005 och 2006.

Verksamhetsplanering och styrkort i Banverket

Inom Banverket fingades det nya transportpolitiska delmdilet om ett jamstallt
transportsystem upp av Samhillsplanerarsektionen inom huvudkontorets enhet
Jarnvig och samhaille. Sektionen ser som sin uppgift att skaffa kunskap, formu-
lera mal och utarbeta strategier for att kunna forankra och implementera det
nya malet i Banverkets hela verksamhet. En ung kvinna med samhaillsvetenskap-
liga hogskolestudier med genusperspektiv i bagaget rekryterades till sektionen
for att bland annat ta tag i och samordna arbetet med det nya jamstalldhetsma-
let inom Banverket. Nar hon var forildraledig vikarierade en annan externt re-
kryterad samhills- och genusvetenskapligt vilutbildad yngre kvinna. Arbetet
inleddes med att ta fram kunskap om vad jimstilldhetsmalet kunde innebéra®.
Samhallsplanerarsektionen valde sedan att rikta sig till forvaltningsorganisatio-
nen’ dir den &vergripande planeringen sker. De forvaltande enheterna skoter
ocksa all upphandling av byggnation, underhall och drift. Darmed ar det for-
valtningsorganisationen som stiller krav pd vad resultatenheterna, externa ent-
reprenorer och konsulter skall leverera. Har sig man mojligheter att ligga in
jamstilldhetsaspekter. Man sokte och fick GD:s stod for att ta in ett jamstallt
transportsystem i verksamhetsplaneringen. I ett brev till alla fem regionchefer
berittade de om det nya transportpolitiska delmalet och bad om en kontaktper-
son pa respektive regionkontor for att kunna bilda ett natverk, vilket var det
normala sittet att borja arbeta med nya fragor inom Banverket.

I GD-6verenskommelserna for verksamhetsar 2004 ingar att varje banverksregi-
on under hosten skall genomfora ett inledande seminarium om det jamstillda
transportsystemet. Detta var det forsta organiserade tillfalle som cheferna ute i
regionera fick kunskap om och mojlighet att diskutera det nya malet. Upplagget
for seminariet togs fram centralt. Erfarenheterna skulle sedan samlas i en skrift
som varje chef kunde ha som underlag vid arbetsplatsmoten. Pa sa satt skulle till
slut samtliga medarbetare ha natts av information och fa mojlighet att diskutera
ett jamstallt transportsystem.

Regionerna fick i uppdrag att mita hur manga man och hur manga kvinnor som
deltar pa olika moten. I den forsta versionen av blanketten som skulle anvindas
av projektledarna siarredovisades inte de egna representanterna och engagerade
konsulterna i forhallande till de medborgare som kommit till motet. Detta juste-

¢ Redovisades i rapporten Forstudie om Banverkets forutsittningar for jamstdlldbet i jirnvigssektorn,
Banverket Dnr S03-559/PES0

” Forvaltande enheter dr huvudkontoret, Banverket Trafik och de fem bangregionerna Norra, Mellersta,
Ostra, Vistra och Sédra. For de s.k. producerande enheterna (dven kallade resultatenheterna), ir an-
vindning av balanserade styrkort frivillig.
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rades senare och regionernas rapportering sker med hjilp av tva blanketter (se
bilaga 2 och 3).

Med den strategiska planen som utgangspunkt utvecklar Banverket sin verk-
samhetsstyrning med balanserade styrkort fran verksamhetsar 200S5. I styrkortet
samlas kritiska framgangsfaktorer, dvs. de faktorer som bast anses bidra till
Banverkets strategiska mal. De resultatmal som dr kopplade till de framgangs-
faktorer vilka forvintas ge storst resultateffekt pa kort sikt, ett till tre ar, skall
prioriteras i styrkortet (Banverket, 2004).

Vidare anges att styrkortets resultatmatt bor vara objektiva, direkta och kvanti-
tativa. De ska dessutom mojliggora jamforelser over tiden (s 8). Anvisningarna
foresprakar kvantitativa matt i form av siffror. Om de ska uttryckas i ord hianvi-
sas i forsta hand till vedertagna kvalitativa resultatmatt inom den offentliga sek-
torn, exempelvis Nojd-Kund-Index (NKI) och N&jd-Medarbetar-Index (NMI) *
(s 9). Motiveringen ar att kvalitativa matt ”som avser verbal beskrivning av en
upplevelse, tanke, kinsla el. dyl. [...] stéller krav pa klargorande av matmetodik
for dessa, till exempel i form av enkiter eller paneler som bedomer uppnatt re-
sultat. Detta stiller krav pad tydlighet i formulering av frigor samt urval av de
personer som skall delta i matningen” (s 8-9).

Styrkortet utgor en del av den uppféljning och rapportering som planeras for
varje verksamhetsar. Inom Banverket ses anslagen, den finansiering som erhalls,
enbart som medel for att uppnd malen vilket innebar att styrkortsmalen forvan-
tas uppnds inom ramen for tilldelade ekonomiska resurser. Det 4r mot denna
bakgrund som Banverket har valt att inte inkludera nagot finansiellt perspektiv i
sin styrkortsmodell. Ekonomin styrs och foljs upp med hjalp av budgetprocessen
varfor det utover styrkortet ingar en budget i GD-6verenskommelserna.

Det ar endast matt som ar kopplade till strategiska mal och kritiska framgangs-
faktorer som har mojlighet att fa plats i styrkortet. Det innebar att det endast ar
en liten andel av allt som mits for resultatuppfoljning som ingdr i styrkortet:

® NKI och NMI ingér i Statistiska centralbyrans kvalitetsmodeller for offentlig sektor www.scb.se
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Figur 7: Resultatmdtt inom Banverket (Banverket, 2004, s 8)

De olika matten skall ha ett samband mellan atgirder, tillstind och effekter i
foradlingskedjan och darigenom stodja ett antagande om, alternativt visa pa,
effektsamband (s 9). Styrkortet innehdller de fyra malperspektiv som skissats i
den strategiska planeringen dar de strategiska malen 4r tiankta att stodja var-
andra enligt foljande modell:

Sambandsanalys pTa—

Uppdragsgivare och samhiallsintressenter

TI01)

Egen Yerksamhet och Formaga /

Utvedkling

Figur 8: Sambandsanalys (Banverket, 2004, s 6)

Modellen i figur 8 visar att malperspektiven uppdragsgivare och samhillsin-
tressenter” samt “kunder” avgor vilka strategiska mal som kravs inom de tva,
for verksamheten stodjande, perspektiven ”utveckling” samt “egen verksamhet
och formaga™.

Innan styrkortsmalen faststdlls maste det klargoras hur de kan matas. Resultat-

matt kommer darfor fore malsattning i Banverkets styrkortsmodell. Resultatma-
len i styrkortet skall félja de sd kallade SMART-kriterierna vilket innebir att de
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ska vara Specifika, Matbara, Accepterade, Realistiska och Tidsatta. Banverkets
overgripande styrkort stannar vid resultatmal i modellen nedan (figur 9). Aktivi-
tetsplaner tillkommer i de enhetsvisa styrkorten.

=== BANVERKET

Det balanserade styrkortet
enhetsniva

Styrkort pd BV- Banverkets vision Samlad
niva strategisk plan

Uppdragsgivare
Perspektiv och samhalls- Kunder
intressenter
e [ | [ ] [ ][]
strategiska mal l l

Kritiska ‘ ’
framgéangsfaktore

Egen Verksamhet

] Utvecklin
och Férmaga 9

Resultatmatt ’

Resultatmal ’

A e
o e

L
I
I

—

AktivitetsplaneA ‘

Figur 9: Det balanserade styrkortet pd enbetsnivd (Banverket, 2004, s 11)

Alla forvaltande enheter inom Banverket skall uppratta egna styrkort, for resul-
tatenheterna ar det frivilligt. Vid inforandet av styrkortsmodellen restes manga
fragor inom Banverket. En forvantan var att styrkortet skulle uttrycka verksam-
heten som helhet i en komprimerad bild. Men ndgot sadant ar styrkorten i Ban-
verket inte till for, dd de endast forvantas omfatta det som ar kritiskt att styra pa
for stunden och som dessutom dr mojligt att uppna under aret.

Ett styrkort faststills for respektive region och ingdr som en visentlig del av de
arliga GD-overenskommelserna. Varje region har sina specifika forutsittningar
och egna onskemdl om vad som behover fokuseras i verksamheten under det
kommande aret. Centralt utformas dven ett 6vergripande styrkort for Banverket
som helhet.

Uppfoljningen av styrkorten sker tertialvis gentemot huvudkontoret. Rapporte-
ringen sker via e-post med bifogade Word- och Excel-filer. Resultatmélen som
gar enligt plan markeras med glada smilis - © - och de som inte gar planenligt
med ledsna smilis - ®. Nagon neutral smilis far inte anvdndas. I uppfoljningen
skall regionerna beskriva vilka atgiarder som vidtas for att kunna uppna de mal
som inte gar enligt plan. Det som gar enligt plan behover inte kommenteras alls.
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I Banverkets styrkort for 2005-2007 ir ett av de tva madlen fran den strategiska
planen kvar inom perspektivet “uppdragsgivare och samhallsintressenter”:

Jamstalldhetsperspektivet ska vara en integrerad del i Banverkets planeringsprocess
for byggande av jarnvag.

Som kritisk framgangsfaktor anges ”en oppen och tillganglig planeringsprocess
for alla medborgare” vilket ska mitas med hjilp av andelen kvinnor och man i
samradsmoten. Styrkortsmalet anger en successiv 6kning av andelen kvinnor:

Andelen kvinnor i samrddsméten ska 6ka med
3 procentenheter ar 20035,
5 procentenheter ar 2006 och
8 procentenheter ar 2007

Malformuleringen visar att man inom Banverket 4r medveten om att det framst
ar man som vanligen deltar i denna typ av moten.

Inom perspektivet ”egen verksamhet och férmaga” och det strategiska mélet om
den goda arbetsplatsen finns jamstilldhet och mangfald med som en kritisk
framgangsfaktor. Resultatmdtten dr friskndrvaro, sjukfrianvaro, arbetsskador
och tillbud samt vidtagna atgiarder jamfort med Banverkets plan for jamstilldhet
och mangfald. Malet avseende det senare anger att minst 80 % av planerade at-
garder ska vara genomforda.

Uppdragsgivare och samhalls- Egen verksamhet och férmaga

intressenter

2005 Minst 80 % av de atgarder
som beskrivs i Banverkets plan
for jamstalldhet och mangfald
skall vara genomforda

Jarnvagen ar en
2005 Andelen kvinnor i samradsméten

ska 6ka med 3 procentenheter sjalvklar del i

person- och gods-

2006 Andelen kvinnor i samradsméten
ska 6ka med 5 procentenheter
jamfért med 2005

transporterna 2006 Minst 80 % av de &tgérder

som beskrivs i Banverkets plan
for jamstalldhet och méangfald
skall vara genomférda

Kunder Utveckling

Figur 10: En sammanfattning av jamstalldbetsmdl i Banverkets styrkort 2005 — 2006

Hela styrkortsidén togs emot med skepticism pa Vdstra banregionen. Hir hade
man redan utvecklat malstyrning som byggde pa en direkt nedbrytning av de
transportpolitiska delmalen sa som de presenterats i regleringsbrev och i tidigare
direktiv fran huvudkontoret. Denna styrning var val forankrad i hela verksam-
heten efter ett genomgripande nedifran-och-upp-orienterat arbete. Infor 2005

36



kravdes nu att hela styrningen skulle stopas om for att passa in i styrkortsmodel-
len. Det var inget som sags som ett bidrag till styrningen inom den egna regio-
nen. Ddaremot visade man full forstdelse for att det kunde vara en lamplig modell
for Banverket som helhet, liksom for de banregioner som dnnu inte vidareut-
vecklat malstyrningen. Vistra banregionen har darfor ingatt overenskommelse
med GD pa samma premisser som Ovriga banregioner.

En person pa Vistra banregionens sektion for strategisk planering har samord-
ningen av arbetet med det sjatte transportpolitiska delmalet som en del av sina
arbetsuppgifter. Hon ar relativt nyanstilld och har avlagt en samhillsvetenskap-
lig universitetsexamen. Hon ar den pd regionen som ingdr i Banverkets nitverk
for dem som arbetar med det sjitte transportpolitiska delmalet under samord-
ning fran Jarnvdg och samhille pa huvudkontoret. P4 banregionens personalav-
delning i Goteborg finns det en annan person som arbetar med jamstalldhets-
och mangfaldsplanen. Dessa tvd, som pa regional niva har jamstilldhetsfragor i
sina arbetsuppgifter, har hittills inte haft ndgot samarbete sinsemellan.

Vistra banregionen har med jamstilldhet i sitt styrkort for 2005 pa flera nivaer,
dels overgripande for regionen men dven pa sektionsniva for Strategisk plane-
ring. Har menar de att det inte rdcker att mita. I styrkortet har de darfor dven
lagt in att vissa aktiviteter skall genomforas. Fran utspelets uppdragsgivar- och
samhallsintressentperspektiv har man anammat bade strategiskt mal, kritisk
framgangsfaktor, resultatmatt och resultatmdl som syftar till jimn konsmissig
representation pd samradsméten ddr 6kningen av andelen kvinnor ska vara 3 %
under ar 20035. I aktivitetsplaneringen tar man upp arbetet med att utveckla nya
former for samrad i syfte att locka fler kvinnor att delta. Ett pilotprojekt pekas
ut vilket skall anvindas som kunskapskilla att himta erfarenheter fran till
andra projekt. Med stod i handboken, som skall komma fran huvudkontoret, ar
man sedan beredd att ta fram en egen checklista over relevanta aspekter som
skall kunna anvindas i projekten for att styra mot jamstalldhet.

Aret dirpa har Vistra banregionen kvar samma styrkortsmal, det dr bara pro-
centsatsen som ar hojd sa att andelen kvinnor pd samradsmoten ska 6ka med §
procentenheter under 2006. Hir viljer man att lata jamforelsedret 2004 vara
kvar, vilket skiljer sig fran styrkortet i utspelet frin GD dar jamforelse istillet
gors med 2005 (Verksambetsplan 2006-2008, E05-1601/EK10). I aktivitetspla-
nerna ingdr de matningar som varit igang sedan kravet pa aterrapportering av
andelen kvinnor och min pa samradsmoten infordes i regleringsbrevet for 2003.
Fortsatt satsning pa kunskap med en utbildning som baseras pa den handbok
som huvudkontoret tar fram for externt riktat jamstalldhetsarbete ar en aktivitet
och ytterligare tva punkter handlar om aktiv jimstalldhetsintegrering i skarpa
jarnvagsprojekt.

For att kunna rapportera enligt faststilld verksamhetsuppfoljning har det be-
hovts personlig uppfoljning fran samordnaren for det sjatte delmalet. Siffrorna
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skall komma fran projektenheten och dar ar manga olika konsulter inblandade
som inte arbetar kontinuerligt inom myndigheten. For att fa tillrackligt underlag
har den ansvariga samordnaren darfor gatt via projektcheferna som har storre
ansvarsomraden. Det har kravts bade mejl och personliga paminnelser for att fa
in de efterfragade uppgifterna. Nir styrkortsmaélet for 2006 bedoms som att det
inte kommer att uppnas under dret motiveras det dels med att inga samradsmo-
ten har hallits under tertial tva och dels med att ”en for jamstilldhetsarbetet vik-
tig handlaggare har slutat under perioden” (Banregionrapport till och med terti-
al tvd 2006). Den viktiga handliaggaren var den person som skulle ta hand om
jamstilldhetsfragorna i transportsystemet under den tid som ordinarie samord-
nare dr utldnad for andra arbetsuppgifter inom myndigheten. Men han limnade
Banverket, varfor fragorna limnades utan ndgon fastare bevakning inom Vistra
banregionen.

P4 Ostra banregionens huvudkontor i Sundbyberg finns ocksi en person som dr
ansvarig for det sjatte transportpolitiska delmalet inom sektionen Strategisk pla-
nering. I likhet med Vistra banregionen ir det en nyanstilld kvinna med sam-
hallsvetenskaplig universitetsexamen och hon ingdr ocksa i Banverkets grupp
som samordnar arbetet med det sjitte delmalet’. Inom Ostra banregionen 4r hon
den som representerar Banverket externt nir jamstalldhetsmalet dr pa agendan.
Exempel pd sidana sammanhang dr det EU-finansierade projektet ”Jamstillda
kommunikationer”, vilket dgs av Lansstyrelsen i Stockholm och dar dven Vig-
verket Region Stockholm, Stockholms Lokaltrafik och Regionplane- och trafik-
kontoret i Stockholms lins landsting ingar. Jarnvagsutredningen Ostlinken dr
ett annat exempel. Den utredningen ingar i ett forskningsprojekt dar jamstalld-
het fokuseras i samradsprocesserna . Utover dessa tva projekt ingdr samordna-
ren ocksd som Ostra banregionens representant i ett nitverk i Milardalen' som
samverkar kring ett jamstallt transportsystem.

Det 6vergripande, regionala styrkortet for Ostra banregionen innehiller ingen-
ting om jamstilldhet under 2005. Mal och aktiviteter for jamstilldhetsfra-
gan kopplat till det sjatte delmadlet finns istdllet i en verksamhetsplan pa sek-
tionsniva hos Strategisk planering. Det ar arbetet med implementering av den
handbok som haller pd att utformas, deltagande i projektet ”Jamstillda kom-
munikationer” och uppféljning av konsmaissig representation pd samradsmoten
och i arbets-, projekt- och referensgrupper som specificeras i verksamhetsplanen
och som dterrapporteras till sektionschefen. Rapporteringen till huvudkontoret
sker enligt faststalld verksamhetsuppfoljning (Bilaga 2 och 3).

Inom perspektivet “uppdragsgivare och samhillsintressenter” togs det strategis-
ka malet om att jamstilldhetsperspektivet ska vara en integrerad del i plane-

’ Vid tiden for studien ir det totalt fem kvinnor och en man som regelbundet deltar i gruppens méten.
" Forskningsprogram Kommunikation, kunskap, makt vid Linkopings universitet, Tema K, Kommuni-
kation

" Lansstyrelserna i Stockholms, S6dermanlands, Uppsala, Vistmanlands och Orebro lidn, Vigverket
Region Milardalen, Vigverket Stockholm, Banverket Ostra banregionen och Banverkets huvudkontor.
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ringsprocessen in i styrkortet for 2006. Resultatmalet kopierades ocksa fran
Banverkets Overgripande styrkort sa att 0kningen av kvinnors deltagande i sam-
radsmoten ska hamna pa 5 % i forhéllande till foregdende ar, 2005. Aktivitets-
planerna som utarbetats for att ni styrkortsmalet pa Ostra banregionen formu-
lerades pa foljande satt:

1. Vi ska inarbeta ett kapitel om hur jamstilldhetsperspektivet ar integrerat i pla-
neringen i Jarnvagsutredning for Ostlinken och Malarbanan.
2. Vi ska aktivt arbeta med jamstilldhetsaspekterna vid samrad (Enligt ny hand-
bok)
3. Vi ska delta i de aktiviteter som sker inom ramen for projekt ”Jamstillda kom-
munikationer”
(Ostra banregionen styrkort 2006)

Banverkets arsredovisning

I Banverkets arsredovisning for 2002 beridttas att arbetet avseende det sjitte
transportpolitiska delmdlet har inriktats pa att formulera mal for jimstalldhet
och fundera pa hur dessa kan integreras i verksamheten. Resultatet som rappor-
teras dr att arbetet skall inriktas pa fyra omraden, vilka motsvarar de fyra stra-
tegier som utmejslats i Banverkets strategiska plan: kunskapsutveckling om jam-
stalldhet ur ett jarnvagsperspektiv, skapa tryggare resmiljoer, integrera jam-
stilldhet i planering och skapa forutsittningar for jimnare konsférdelning i
jarnvigssektorn. Det framgar ocksa att Banverket har bistatt SIKA i arbetet med
rapporten Etappmadl for ett jamstallt transportsystem (SIKA Rapport 2002:5).

I arsredovisningen for 2003 introducerar Banverket ett signalsystem med tre far-
ger enligt trafikljusprincipen. Gront speglar att malet har uppfyllts, rott att det
inte har gjort det och mitt emellan finns gult som betyder att malet delvis har
uppnatts. Detta ar ar redovisningen av det sjiatte delmdlet mer omfattande dn
foregdende ar. Overgripande visas att det dr gult, dvs. endast delvis uppfyllt.
Aterrapporteringen avseende den forsta delen av malet refererar till olika rap-
porter som behandlar kvinnors och mins resvanor. Nar det giller den andra de-
len av det sjatte transportpolitiska delmalet rapporteras att Banverket i samarbe-
te med Vigverket utarbetat rutiner for att folja upp konsfordelningen pa olika
externa moten och att resultaten av de forsta mitningarna visar att kvinnor ar
underrepresenterade (mellan 5 — 25 %) i dessa sammanhang. Banverket motive-
rar det gula ljuset pa foljande satt:

De inventeringar och forberedande atgarder som genomforts for ett jamstallt trans-
portsystem och en jimn fordelning av makt och inflytande mellan min och kvinnor
bedéms leda till att milen kommer att uppnds. Aven om det dr svart att mita na-
gon forandring redan 2003 bedoms malet vara delvis uppfyllt.

I arsredovisningen for 2004 anges aterigen att det sjatte delmalet delvis ar upp-
natt. Banverket konstaterar i sin analys att det finns tydliga konsskillnader i
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transportsystemet. Situationen beskrivs ocksd med att beslutsunderlag framst ar
framtagna ur mins perspektiv och att beslutsfattarna vanligtvis 4r man. Banver-
ket podngterar behovet av kunskap for att kunna arbeta med jamstilldhet och
beskriver ocksa hur de under dret har arbetat med kunskapsframjande atgarder i
form av banverksinterna seminarier. Resultaten fran de diskussioner som fore-
kom under dessa regionala seminarier rapporteras ligga till grund for utveck-
lingen av en handbok for arbetet med jamstilldhetsmalet. P4 moten med externa
deltagare har kvinnors representation matts till 23 %.

For verksamhetsaret 2005 redovisas det sjatte delmalet fortfarande som delvis
uppnatt. Det gula ljuset avseende den andra delen av malet, att fa till stand en
jamn fordelning av makt och inflytande, baseras pa att de matningar som gjorts
avseende moten med externa deltagare visserligen visar en manlig dominans,
men att kvinnornas andel av antalet deltagare har 6kat fran 23 till 29 procent.
Den forsta delen av malet far gult ljus genom redovisningen av Banverkets delta-
gande i det pagaende regionala samarbetsprojektet ”Jamstillda kommunikatio-
ner” som leds av Lansstyrelsen i Stockholm samt en tillsammans med Vigverket
samfinansierad forskningsrapport (Andersson, 2005) som behandlar kvinnors
trygghet och otrygghet i det offentliga rummet.

Det gula ljuset har fitt lysa for ett jamstillt transportsystem i Banverkets arsre-
dovisning 6ver de ar som gatt. Intervjuresultaten visar att man varit 6verens om
att malet ar delvis uppnatt:

Vi har nog tyckt alla att gront, det kan vi inte sitta och rott det ser sd illa ut, det ser
ut som om vi motarbetar det pa ndgot satt, sa det maste bli gult. (BV20, 060928)

Banverkets sektorsprogram och -redovisning

Banverkets sektorsansvar innebir att myndigheten ska verka for att de trans-
portpolitiska malen uppnds for tdg-, tunnelbane- och sparvagnstrafik i hela lan-
det. I sektorsprogrammet for 2002 namns det sjatte delmalet endast med en kort
kommentar (s 16). I sektorsredovisningarna for 2002 och 2003 saknas rappor-
tering om ett jamstdllt transportsystem. Rapporteringen avseende det sjitte
transportpolitiska delmalet sker forsta gangen i sektorsredovisningen for 2004 (s
50-51) vilken inleds med resultaten fran en litteraturstudie over jamstalldhets-
perspektiv pa resvanor (Transek, 2004). En stor del av rapporteringen bygger pa
en annan studie dir konsfordelningen hos beslutsfattare inom transportsektorn
kartlaggs (Markor AB, 2004) samt Banverkets egna mitningar av konsfordel-
ningen i moten med externa deltagare. Med detta underlag konstaterar Banver-
ket att jarnvagssektorn fortfarande ar mansdominerad.

Med referens till de etappmadl som SIKA (2002:5) foreslagit, vilka handlar om
utbildnings- och informationssatsningar, forskning och systematiska genom-
gangar av trafikverkens arbetssitt gar man in pa att beskriva det pagdende arbe-
tet med att 6ka kunskaperna om jamstilldhet och att frimja en jamnare kons-
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fordelning. Utbildningssatsningar exemplifieras med Banverkets interna semina-
rier och rapporten fran dessa (Banverkets seminarieserie avseende det sjitte del-
madlet “ett jamstallt transportsystem” 2004-11-12). Det framkommer ocksd att
olika grupper har borjat bevaka jamstalldhetsperspektivet i transportpolitiken.
Dels berittas att det under dret har bildats en genusgrupp inom forum fér myn-
digheternas transportforskningssamordning, Transam, och dels refereras till den
verksamhet som natverket Kvinnor i transportpolitiken bedriver sedan malet var
nytt, 2002. I 6vrigt namns trygghetsaspekter som visentliga for jamstalldhets-
malet.

I sektorsredovisningen 2005 ar uppliagget av rapporten detsamma som forega-
ende ar (s 50-51). Uppdaterad statistik frin matningarna av andelen kvinnor
och min rapporteras pa samma sitt som i Banverkets drsredovisning. Har berit-
tar Banverket ocksd att genomforda matningar har vickt ett intresse for repre-
sentationsfragan vilket i sin tur har lett till att myndigheten tar fram ett utbild-
ningsprogram som kan oOka jamstilldhetsperspektivet i planeringsprocessen. I
Transam har arbetet i genusgruppen lett fram till planeringen av en utbildning
for transportforskare. Idén ar att alla som soker FUD-medel ska ha genomgatt
utbildningen for att anses som kvalificerade sokande och att jamstalldhetsper-
spektivet ska beaktas oavsett forskningsomrade. I Ovrigt rapporteras att Tran-
sek tog fram en ny rapport under 2005 (Rapport 2006:13) dar bade resvanor,
forutsattningar och virderingar studerades.

2006 publiceras ett nytt sektorsprogram. I inledningen slds fast att programmet
innebir ett ”stort steg framat for att uppnd malen inom de prioriterade omrade-
na Trafiksikerhet, Security, Trafikinformation, ERTMS" samt Miljoprestanda.
Det innebar dven ett stort steg pa vagen mot att uppfylla regeringens transport-
politiska mal”. Sektorsprogrammet namner ett jimstallt transportsystem som ett
av de sex langsiktiga delmalen (s 5), men innehaller inga kommentarer till det
sjatte delmalet.

Bilder fran Banverket

Har foljer nagra olika nedslag i forskningsprocessens observationer och dialoger
inom Banverket vilka syftar till att visa varierade bilder fran styrningen av det
sjatte transportpolitiska delmalet.

Banverkets seminarieserie ”Ett jamstdillt transportsystem”

Huvudkontorets avdelning Jarnviag och samhille tog initiativ till en seminariese-
rie som genomfordes inom Banverket under oktober manad 2004 (rapporterat i
Banverkets seminarieserie avseende det sjdtte delmadlet “ett jamstallt transportsy-
stem” 2004-11-12). Det forsta seminariet skedde pa huvudkontoret i Borlange.
Ett sextiotal personer ur huvudkontorets personal var inbjudna varav drygt tju-
go personer slutligen deltog. Darefter foljde samma program ute pa de fem ban-

> ERTMS star for European Railway Traffic Management System
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regionerna. Ledningsgrupper, chefer, projektledare, utredningsledare samt hand-
liggare av trafikinformationsfrigor var inbjudna till ett heldagsseminarium pa
en centralt beldgen konferensanliaggning i Goéteborg, Givle, Stockholm, Malmo
och i Luled. Har var det alltid 30 — 50 personer som deltog och seminarieled-
ningen var nojd med narvarofrekvensen.

Moderator for varje seminarium var en dldre man fran GD stab som inledde
med att lata den samlade publiken fa lyssna till en konversation som endast hors
genom hogtalarna (Bilaga 4). Ingen vet fran borjan vem det ar som framfor den
dramatiserade dialogen. Ahorarna far intrycket av att det dr tv mén som talar
med varandra, en goteborgare och en norrlinning. Goteborgaren ifragasatter
varfor de skall slanga bort en hel dag pa nagot sa fanigt som jamstalldhet, nar
de kan dgna sig at att konstruera och bygga! Norrlanningen tycker det verkar
konstigt, men bojer sig for att det dr ett pabud fran den hogsta politiska makten,
inget som Banverket sjalvt har valt att dgna sig at. Goteborgaren kontrar med
att forsoka reducera jamstalldhet till en ren kvinnofraga som inte har med sada-
na tekniska fragor som jarnvigsbygge att gora. Norrlinningen dr dock inne pa
att Banverkets uppdrag numera handlar om resande pd jarnvigen och att kvin-
nor dr en stor kundgrupp. I kundorienteringens anda menar han att kvinnorna
behover vara med for att det ska bli kvalitet i verksamheten. Nu vaknar gote-
borgaren till insikt om att jamstdlldhet ar en fraga som beror savil kvinnor som
min. De tystnar ndr de inser att de just i denna stund skall fa mojlighet till kun-
skapsbygge. Under tiden har alla seminariedeltagare tystnat och lyssnar. Intres-
set for dagen ar vackt.

Efter den spektakuldra introduktionen av seminariedagarna tridde respektive
regionchef” fram och inledde dagens jimstilldhetsseminarium med ett kort an-
forande. Sammanfattningsvis speglade dessa inledningsanféranden en bild av att
jamstalldhetsmalet kommer som ett krav utifrdn och ndgot som Banverket be-
hover ta sig an i ett medvetet arbete for att klara. Hur det ska ga till dterstar att
avgora; forst kravs nya kunskaper. Samtliga regionchefer utryckte forvantningar
pa att de narvarande under dagen skulle tilligna sig lampliga kunskaper for att
kunna borja arbeta med jamstalldhetsmalet.

Efter banregionchefens inledning till seminariedagen var det dags foér huvudkon-
torets experter att berdtta om bakgrunden till det sjatte transportpolitiska del-
malet samt Banverkets pagdende och framtida arbete med malet. De tvd som
framtriadde var den yngre vilutbildade, nu vikarierande, samordnaren fran Sam-
hillsplanerarsektionen. Hon var relativt nyanstilld och darfor okind for de fles-
ta. Den andre var hennes chef, en man som sedan flera ar ar vialkind inom Ban-
verket och vil insatt i Banverkets planeringsprocesser. De hade medvetet valt att
framtrada bada tva, tillsammans. Pa ett pedagogiskt och lattsamt sitt forklarade
de vad det sjitte delmdlet star for och hur det kan tolkas. De kom fram till att

" Med undantag for en region dir regionchefen hade valt att be en kollega inleda i hans stille.
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ett jamstdllt transportsystem dr en fraga om kvalitet och effektivitet, inte ndgon
begrinsad kvinnopolitisk frdga.

De hade utgatt fran att dmnet var kansligt och avvikande fran en banverks-
medarbetares vardagliga fragor, och anvinde uttryck som att det blir ”flum-
migt” och att de skulle tala ”lite forsiktigt” om kon och genus. Vid ett av mote-
na avslutade samordnaren sitt anforande med att sdiga “Om ni har nigra frigor
sd kan ni vianda er till NN (chefen) med de mer komplicerade fragorna och till
mig med de enklare fragorna”. Nar jag konfronterade henne med detta efterat sa
vidholl hon att det verkligen var si hon menade. ”Jag kan ju inte Banverkets
verksambhet, jag kan inte bygga jarnvig.”

Sedan var det dags for presentation av forskningsresultat avseende transportsy-
stem. De spande Over ett brett falt, fran statistisk kartliggning av kvinnors och
mans resvanor (dock inte tagresor, dar forskning dnnu saknades) till fragestall-
ningar om maktforhallanden. En representant fran Vigverket presenterade
bland annat erfarenheterna fran ett vagprojekt i Skane vilket utforts med jam-
stilldhet i fokus (Viagverket 2003:51). Syftet med projektet var att synliggora
jamstalldhetssituationer i planeringsprocessen och att fa en jamnare konsfordel-
ning vid samrad. Dessutom ville man fi in ett socialt perspektiv i den fysiska
vagplaneringen och ta fram nagra exempel pa trygga respektive otrygga kollek-
tivtrafikmiljoer. Konkreta exempel presenterades pa hur man kan utforma kal-
lelser och genomféra moten som lockar fler kvinnor dn vanligt. Dessutom disku-
terades ett utkast till en social konsekvensbeskrivning dir ingenjorskunskap kan
anvindas for att skapa effektprofiler for det som inte kan tas in i samhallseko-
nomiska kalkyler.

P4 eftermiddagen var det seminariedeltagarna som skulle vara aktiva i work-
shops. Projektledare, ledningsgrupp, administration etc. fordelades i blandande
grupper. Diskussionerna skulle fokusera pa Banverkets planeringsprocess, fran
idé via forstudie och jarnvagsutredning till jirnvagsplan. Forsta delfragan hand-
lade om konsfordelning inom Banverket och varfér den ser ut som den gor. I
detta sammanhang skulle dessutom fragan om nir i planeringsprocessen en jim-
nare konsfordelning kan vara som mest effektiv diskuteras, dvs. i tidiga eller
sena skeden. Den andra delfrdgan uppmanade till att ta fram kreativa idéer om
hur Banverket kan skapa jamnare konsfordelning i samrdden med externa akto-
rer under planeringsprocessen. I den sista delfragan uppmuntrades till 6ppen
diskussion kring kritiska fragor om vem som har makt att skapa jarnviagstrans-
portsystemet, vem som har ritt eller mojlighet att anvianda det, fordndra det och
aven skapa forestdllningar om jarnviagstransportsystemet. Denna sista delfraga
upplevdes som den svaraste att diskutera under de forsta seminarierna. Semina-
rieledarna valde darfor att komplettera med ytterligare tva aspekter infor semi-
narierna i Malmo och Luled. De gav utrymme for fria tolkningar av jamstalldhet
genom att stdlla 6ppna fragor om vad som associeras med jamstilldhet och hur
ett jamstallt transportsystem kan beskrivas.
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Gruppernas diskussioner var engagerande. Aven om flera seminariedeltagare
hade startat dagen med manga fragetecken sa hade formiddagens foredrag up-
penbarligen givit underlag for egna tankar. Nedan foljer ett axplock ur nagra
gruppers diskussioner samt fran redovisningen efter avslutade grupparbeten (ci-
taten dr himtade ur minnesanteckningar och ar har tematiskt sammanstallda;
det 4r saledes ingen redovisning av diskussionerna i nagon kronologisk ordning):

Ett rattvisekrav
- Jamstalldhetsmalet dr for smalt. Det borde vara mangfaldsmadl. Det handlar om
rdttvisa.
- Nu har vi fatt jamstailldhetsmadlet eftersom vi inte har lyckats med att fa rattvisa
till en grundforutsdtining i vdr planering.

Vi vet 4nda bast, det professionella 6vertaget

- Hur ska vi ldra oss att lyssna? Vi vet sd val bur vi vill bygga!

- Vi bar vil forst bestidmt oss bur vi vill gora, sedan gdr vi ut i samrad.

- Vid samrddsméten vill du bara fd bekriftelse pa det du redan bestamt dr bra.
Du orkar inte ta in en massa dsikter som kranglar till det for projektet.

- Alla har ratt att paverka, men inte har vi som myndighet kimpat for att ge in-
vdanarna goda mojligheter att pdverka.

- Men dven om vi ger majligheten, har de vi méter kompetens att ge synpunkter?

Om konsmassigt kroppslig representation versus normer
- Vi bor alltid vara en man och en kvinna nir vi dr ute.
- Vi ar inte representativa for kvinnor i allmdnbet, vi dr skolade i samma kultur.
- Jamstalldhetsarbete i transportsystemet borde inriktas mer pd mdin, kvinnorna
stdr ju for ett bittre trafikbeteende!

Om matbarhet
- Mycket dr svart, men allra svdrast dr att fa matbara mal.
- Det ar svdrt att sld fast vad som dr jamstillt.
- Problem med dem som tror att sambillsekonomiska analyser sdger allt, jam-
stalldbet finns inte med i dem!

Jamstilldhet, en friga om makt
- Oj, ndr jag fick pa konsglasbgonen sd ser jag att svaren pd fragorna om vem
som har makt och mojlighet dr man, man, man!
- Jag gillar inte ordet makt. Vi mdste ju samsas.

Maluppfyllelse kriver medvetet arbete
- Man madste inse att det bandlar om en lang process.
- En sak dr att hamta in de olika behoven, en annan att virdera dem.
- Arbeta in jamstdalldbet i alla befintliga checklistor!

Det visade sig att den skimtsamma inledningen med goteborgaren och norrlan-
ningen som “tjotar” med varandra var vil grundad i en allvarsam insikt om
stimningarna inom Banverket. Den till synes aparta frigan om jamstalldhet
kunde engagera, och konstruktiva idéer i forhallande till kirnverksamheten fod-
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des under seminariets gang. Detta kan vara ett exempel pa den anda av ansvars-
tagande gentemot uppdragsgivarens krav som rader inom myndigheten, vilket
dven framkommer i flera intervjusvar. Det som kommer i regleringsbrevet skall
sjalvklart l6sas. De ansvariga pa huvudkontoret vittnar i sina sammanfattande
kommentarer till seminarierna om att de 4r valdigt nojda med det som framkom
ur diskussionerna. En bild som kan underbygga deras n6jdhet kommer fran Lu-
led dir det under morgonen hordes skarpa ifragasattanden av vad jamstalldhet
overhuvudtaget hade med Banverkets verksamhet att gora. Hdr kor vi ju malm
pd banan var en kommentar som speglade den avoga installningen. Till efter-
middagens workshop hade tongdngarna foriandrats. Ett tydligt exempel pa att
formiddagens foredrag hade givit onskad effekt ar de vidgade vyerna kring
malmtransporterna. En av de fragor som deltagarna sjalva bidrog med i diskus-
sionen var Hur vdl har vi anpassat godstransporterna for de behov kvinnors [6-
retagande har jamfort med den stora industrins bebhov:?

Jamstdlldhet pa olika spar
I inledningen till Banverkets jamstalldhets- och mangfaldsplan for 2005 gor GD
ett uttalande om ett jamstallt transportsystem:

Jarnvidgssektorn ar av tradition en mansdominerad bransch. Det vill vi i Banverket
andra pa. Vart mal ar att Banverket blir en verkligt jamstalld arbetsplats, dar man
och kvinnor pa lika villkor kan forena utvecklande arbetsuppgifter med att mojlig-
gora ett gott fordldraskap. Vi vill ocksa att verket som arbetsplats ska priglas av
etnisk och kulturell mangfald. Transportsystemet som sddant mdste bli jamstaillt.
[...] Enklast och mest naturligt sker en utveckling av det jamstillda transportsyste-
met genom ett ndra samarbete med Banverkets interna jamstilldbetsarbete. Ett ak-
tivt internt jamstalldhetsarbete, att Banverket lever som vi ldr, ger ocksa trovirdig-
het gentemot vara uppdragsgivare och kunder.

(Banverkets jamstdlldbets- och mdngfaldsplan 2005, s 4, mina kursiveringar)

Men GD:s uppfattning om det enklaste och mest naturliga sattet att arbeta har
inte fatt genomslag i Banverket. Hir sker jamstilldhetsarbetet tvartom i tydligt
separata spar. Det ena ar inriktat pa det sjatte transportpolitiska delmalet och
det andra pa jamstilldhetslagens bestimmelser om forhallanden pa arbetsplat-
sen. Organisatoriskt skots dessa olika jamstilldhetsperspektiv helt separerade
fran varandra. Vi har sett att det mer externt riktade arbetet med maluppfyllelse
av ett jamstallt transportsystem styrs fran samhallsplanerarsektionen pa avdel-
ningen Jarnvdg och samhille medan det interna arbetet styrs fran personalav-
delningen. Ute pa de studerade regionerna halls detta ocksa isir enligt samma
modell, med ndgon pa en strategisk regional planeringsavdelning som far sam-
ordna det sjatte delmalet och ndgon pa personalavdelningen som har hand om
arbetet med jamstalldhets- och mangfaldsplanen.

Nir arbetet med framtagandet av en handbok startade inom avdelningen Jarn-

vag och samhille planerades den for att utformas gemensamt med den person
som ansvarar for internt jamstalldhetsarbete pa huvudkontorets personalavdel-
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ning. Tanken var att handboken skulle omfatta bade internt och externt oriente-
rad jamstilldhet under rubriken ”Jamstilldhetsintegrering inom Banverket”.
Syftet ar att ge riktlinjer for hur arbetet med det sjatte delmalet skall laggas upp
och konkret genomforas sa att jamstalldhetsaspekter kan integreras i karnverk-
samheten. Malgrupperna for detta jamstilldhetsarbete ar de personer som arbe-
tar med strategisk respektive fysisk planering medan malgruppen for det internt
lagstadgade jamstilldhetsarbetet dr alla medarbetare. Det visade sig dock att
riktlinjer for bade internt och externt arbete blev svara att kombinera i en och
samma handbok. Ett 32-sidigt dokument skickades ut pa en forsta remissrunda.
Efter inkomna kommentarer bantades handboken till ett 20-sidigt dokument
som sindes ut i en andra remissrunda. Rubriken dndrades till ”Planering for ett
jamstallt jarnvagstransportsystem”.

Nar handboken nastan var klar for publicering kom Banverkets och Vigverkets
generaldirektorer Overens om att den skulle vara gemensam for de bada myn-
digheterna. Det innebar att Vigverket mdaste fa mojlighet att ldgga sina synpunk-
ter pd innehallet. Nar de ansvariga pa Banverket insdg att detta skulle innebara
ytterligare fordrojningar valde de att publicera sin text i form av en rapport.
Rapporter har inte samma status som handbocker, men pa detta satt kunde ar-
betet ga vidare utan avbrott.

Nar det giller organisationens interna jamstalldhetsarbete saknas traditioner. En
samordnare finns placerad pa personalavdelningen, men jamstilldhet och mang-
faldsfragorna utgor bara en del av den tjansten. Det finns ocksa ett natverk dar
alla banregioner och resultatenheter deltar. I och med det nya planarbetet 2003
skedde en nystart av jamstilldhetsarbetet jamfort med tidigare. Planer har dven
tidigare upprattats for att leva upp till de lagkrav som finns for alla arbetsplatser
med fler dn tio anstillda. Daremot har det saknats intresse for fragorna vilket
upplevs som ett passivt motstind mot jamstalldhetsarbete.

Av dem som dr med (i jamstilldhets- och mangfaldsnitverket) sa ar det en eller
kanske tvd som har sagt att de kan ha konstruktiva samtal med 6verordnad chef,
alltsd CU d4, i fragan. Medan de andra liksom, de kan se trotta ut och kdnna sig
ensamma, och da ar det inte ldtt. Det dr manga tappade sugar, om man siger sa.
(BV2 040701)

Okunskap och oforstand, man ar inte intresserad. (BV3 040805)

Och jamstilldhet, det ar inte pengar som fattas utan det dr kanske mer riktigt enga-
gemang fran alla hall och kanter. Att man pa nagot vis visar att man menar allvar.
(BV20, 060928)

Rallare dr vi allibopa?

Trader du in i Banverkets huvudkontor i Borlinge mots du av 150 ars rallartra-
dition. En hel vagg pryds med rallare, muskulosa mian som lagger rils genom
Sverige. Lagger man upp en hel rad av Banverkets personaltidning Rallaren fran
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de senaste dren kvarstir monstret. Bilden som tiacker framsidan visar tag, rals
och min med stora verktyg. Nagon gang far lasaren mota en kvinnas blick. An-
tingen 4r hon framstilld som vilken rallare som helst, osminkad med hjalm pa
huvudet, eller sa ar det en kvinna som far en utpekande rubrik som visar att hon
ar nagot annat an det vanliga.

persbyte | Uddevalla 9

BANVERKLTS PERSONALTIONING

Bild 1: Fyra exempel pd Rallarens forstasida - Banverkets personaltidning

Att publicera forstasidesbilder av min som arbetar pa rilsen dr ett medvetet val
fran redaktionens sida vilket pa direkt fraga motiverades med att ldsaren ska
koppla till kiarnverksamheten, de ska kunna identifiera Banverket vid forsta an-
blicken. Att ta bilder fran planeringskontoren skulle kunna komma fran vilken
typ av verksamhet som helst. Nagra intervjupersoner som arbetar med strategis-
ka utvecklingsfragor inom Banverket har reagerat pa de forestillningar om verk-
samheten som Rallaren férmedlar:
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Den interna kommunikationen, fran ledning och ut i hela verket det dr ju det vikti-
gaste. [...] i Rallaren si uppfattas den ju som BV:s kultur, den blir en birare av det.

[...] Jag har noterat att den inte speglar den kulturforandring som vi maste ga ige-
nom. (BV17,060504)

Jag har kommenterat bildvalet, men han [redakt6ren] forstar inte vad jag menar.
(BV2b, 061006)

Jamstalldhet ar inget som organisationen betraktar som kiarnverksamhet, som
nagot naturligt eller sjalvklart:

48

... han [GD] ar ju drankt i massor med fragor, sa ar det ju, sd att den hir fragan ir
vil ingen friga som, kanske det man diskuterar forst med sina chefer i samtal. Det
finns ju sd mycket annat. Jag menar, verksamheten i Gvrigt ska ju pd ndgot vis gd
framadt. [...]... sikerhet dr ju det absolut viktigaste, diar har vi inte nidgon 80/20-
regel, utan dar ar det 100 %, och siakerheten ar ju oerhort viktig. Jag menar, vi far
ju inte dventyra att nagon blir skadad. Sa jag menar, det finns ju vissa sadana har
saker som dr viktigare. (BV2 040701)

Men jag dr ju vdl medveten efter de ar jag jobbat hir att det finns ett motstind som
inte bestar av att jaklas eller sa. Utan motstdndet bestdr av att man hdller pd med en
massa saker som man har fullt sjd att skota om liksom. (BV3 040805)

... jag ar overtygad om att det inte finns strukturella hinder. [...] Utan det som sit-
ter, det sitter i viggarna. Och det 4r ju en helt annan sak, och det 4r ju mycket sva-
rare att hantera, tycker jag. For ett system det kan man dndra, men mdinniskors
upplevelser dr ju svdra att dndra pd. Det dr dnda fritt att tinka. Man kan vara poli-

tiskt korrekt, men man kanske biar nigot annat inom sig, och det ar svart att kom-
ma &t. (BV2 040701)

— Far verket mer kvinnor i ledande positioner sd kan det bli mer kvinnoperspektiv.
De kan ju forstd kvinnornas problem pa ett annat satt, sd det blir ett 6kat kvinno-
perspektiv i jarnvagen.

— Mm. Du tror inte att ingenjorerna kan ta till sig det?

— Nej, inte min generation av ingenjorer i alla fall, kanske de yngre. Man hoppas pd
ungdomen. (BV20, 060928)

Kapacitet och driftskvalitet ar som tva stora svarta hal, det gir att 6sa hur mycket
som helst ur dem. Sa det dr klart att jamstalldhetsfrigor som drivs separat, som
bara rena jamstdilldbetsfrigor de dr inte litta att prioritera in i en verksambetsplan i
forhallande till de dar svarta halen. [...]

— Mairker du nagon skillnad i attityd till jaimstalldhetsfragor och andra fragor?

— Nej, jag mirker ingen skillnad jimfért med andra fragor, alltsd om du siger jam-
stilldbet externt. [...] Det dr ett sidospar forst och sedan lyfts de in. Det dr inget
symptomatiskt for jamstilldhet. Det 4r manga fragor som har gitt den vigen. Sa
det ar inget folk har emot jamstilldhet. Utan de maste in den viagen. Ligga ddr och
gro lite vid sidan av och sedan koras in. (BV18, 060613)



— Nu ir ju du ingenjér och kvinna och jobbar hir pd Banverket. Ar det s3 att du
kdnner dig som ndgon representant for kvinnor ute i samhallet?

— Nej, jag ar nog en dalig representant. Det brukar NN [samordnaren] komma pa
mig med for jag har ju en teknisk utbildning och vi var fyra tjejer och 25 killar i
klassen. Sd hela gymnasiet och sedan pa tekniska hogskolan, dar var vi bara 20 %
tiejer. S& omedvetet har jag paverkats av min omgivning och kanske fatt en del
manliga virderingar. S4 det dr ju bara sint som man kan jobba och bli medveten
om. NN hjilper till med att medvetandegora dem ibland. (BV16, 060504)

— Nar det giller jamstilldhetsmailet, finns det en medvetenhet om vad som ar pro-
blematiken?

— Nej, och det dr det jag sdger att vi har lite kvar att gora i tinket. [...] Dar maste
du ha ett vasst budskap som du kan silja in. Det gar inte att ”lalla” runt da.

— Tycker du att ni har hittat det vassa budskapet?

— Nej, nej, vi har mer kvar dar att gora, innan vi kan lyfta upp den frigan och driva
genom roret. [...] De tydliga budskapen finns inte. Hur ska vi tidnka och varfor? For
man mdste ju kunna svara glasklart. (BV18, 060613)

Nej, sa det hiar med jamstalldhet, det ar fortfarande lite jobbigt, det ar inte en del av
kiarnverksamheten. Definitivt inte. Det ligger valdigt langt bort. Kdanns det som.
(BV12b, 060512)

Det tar tid innan vi ser jamstalldhet som en sjilvklarhet. Tills dess maste man foku-
sera sarskilt pa det. Sa jag tycker inte det ar fel, att ha det som ett eget mal. (BV16,
060504)

Att mdta dr nodvandigt...
Den tekniskt styrda myndigheten har mitbarhet av hdrda variabler som en
grundpelare:

Vir styrningslogik bygger pa att allt ska vara kvantifierbart. Och jag kan vil tycka
att just ett sant mal som ett jamstdillt transportsystem, det dr ett stort, brett och
tungt mal och som kanske inte s mycket handlar om kvantifierbara insatser och
kvantifierbara resultat. Utan det handlar om en kulturfordndring, ett annat sitt att
tanka, ett annat satt att leverera vara tjanster. (BV17, 060504)

De mjuka fragorna, det ar sa himla svart att acceptera dem. Men det blir ju hela ti-

den bittre och battre. Det bygger sa otroligt mycket pa personligt engagemang.
(BV12b, 060512)

Kvalitativ analys ar bara vard ndgot om resultaten gdr att ta pd. (BV2b, 061006)

For vi dr ju bra pa det dar med att mata. Allt som inte kan mdtas, det finns inte.
(BV14, 050610)

Nir det inte racker med en SMART madlsittning, anvinds flera mitbara indika-
torer istallet:

— Hur viktigt dr det med mitandet?
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— Ja, det har svingt om. For ndgra ar sedan var det sd vansinnigt viktigt att man
fick inte sdtta upp nigra mal som inte var matbara, de har SMART-kriterierna. Nu
ifrdgasdtter man dem mer och mer, for nu gick det till 6verdrift, att man valde sa-
dana mal som gar att mata och de kanske inte alls dr bra mal for verksambeten. Nu
forsoker man kanske ga at andra hallet, dven vi, och forsoka fa indikatorer istdllet,
kanske fyra-fem stycken som tillsammans kan gora att vi kan gora en analys eller
bedémning av om vi kommer att uppnd malet eller inte. Kanske inte att varje en-
skild 4r 100 % ratt, men om alla fem indikatorerna visar at samma hall, da blir det
gront. Eller om tre av fem visar 4t ratt hall sq kanske det blir gult och om det ar fler
som pekar at, sa blir det rott. (BV20, 060928)

Det laggs mer kraft pa att planera jamfort med att folja upp:

Att skopa siffror och att planera, det tar mer dn den tid vi har. Det vill saga, det blir
ingen uppfolining. Det blir ingen bra styrning med hansyn till uppféljning. (BV18,
060613)

Det borde vara mer allvarligt att man inte uppndr madlen dn att man Sverskrider
med en krona. Det ar inga rimliga proportioner av vad som blir en anmarkning
[fran Riksrevisionen] i en revisionsberittelse. (BV20, 060928)

De tycker inte att det ar konstigt lingre. Det ar ju bara sa att vi madter, och sa tror
jag inte att de reflekterar mer éver det. (BV12b, 060512)

Nej, det dr ju sd att ndr man sitter pd de hir motena och ndr vi pratar sa tanker
man, dh, jag vill jobba jattemycket med det hir. Men sa kommer man hem och s
blir man o6verlastad med annat. Det ar verkligen en stor sorg att jag hinner inte.
Och sd dr det ingen som sdger att ja, men hur gdr det nu¢ Man nojer sig med mina
rapporter. (BV12b, 060512)

Sammanfattningsvis tonar bilden av Banverket fram som en myndighet vilken
inte har jamstilldhet som en naturlig del av kidrnverksamheten men som forso-
ker ta tydliga steg i att medvetandegora fragestillningarna som det nya, sjitte
transportpolitiska delmalet vacker.
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EN FALLSTUDIE AV VAGVERKETS STYRNING MOT ETT JAMSTALLT
TRANSPORTSYSTEM

Inledning

Har foljer en beskrivning av hur Vigverket styr mot det sjatte transportpolitiska
delmalet, ett jamstallt transportsystem. Presentationen i kapitlet foljer den inter-
na styrningens cykel och borjar med formuleringarna i de regleringsbrev som
huvudkontoret i Borlinge mottog frin regeringen infér budgetiren 2002 —
2006. Darefter ser vi hur Vigverket formulerat sin vision och sin verksamhetsidé
och hur det sjatte delmdlet oversatts in i de ldngsiktiga strategiska planerna och i
den arliga verksamhetsplaneringen.

Huvudkontoret tar fram direktiv for verksamhetsplaneringen dir det balansera-
de styrkortet spelar en central roll. I arliga 6verenskommelser mellan GD och
regioncheferna faststills ett regionalt styrkort for vardera av de sju regionerna
som tillsammans ska bidra till det 6vergripande styrkortet. I kapitlet far vi dven
folja hur det sjitte delmalet hanterats ute pa tva regioner: Stockholm och Skéane.
Slutligen beskrivs hur Vigverket aterrapporterat maluppfyllelse i ars- och sek-
torsredovisningarna for 2002 — 2005. D3 jamstilldhet endast delvis styrs genom
styrkortet foljer 4ven en beskrivning av den planering och uppfoljning som sker i
andra former. Kapitlet avslutas med uttalanden fran intervjupersoner som bidrar
till att finga bilden av Vagverkets hantering av det sjatte delmalet.

Viagverkets regleringsbrev
Det jamstillda transportsystemet kommer med som ett sjitte transportpolitiskt
delmal for forsta gangen i regleringsbrevet for 2002:

6. Malet ar ett jamstallt viagtransportsystem, som dr utformat sd att det svarar mot
bade kvinnors och mans transportbehov. Kvinnor och min skall ha samma mojlig-
heter att paverka vagstransportsystemets tillkomst, utformning och foérvaltning och
deras varderingar skall tillmatas samma vikt.

Malet ar placerat som ett 6vergripande delmal under ”1.2 Verksamhetsomrade
Vagar”. Dar ar aterrapporteringskraven gemensamma for samtliga delmal, men
avslutas med en sarskild adress till jamstilldhetsmalet (min kursivering):

Aterrapportering: Vigverket skall redovisa och kommentera maluppfyllelse mot
angivna verksamhetsmal inom verkets egen verksamhet. Av redovisningen skall bl.
a. framga tillstind och utveckling inom omradet, viktiga statliga insatser och effek-
terna av dessa. Effektredovisningen skall dir det ar relevant indelas i omradena for-
don, anvindare och infrastruktur. I avsnitt 1.2.2 Ovrig dterrapportering aterfinns
statistikuppgifter och nyckeltal som kan ligga till grund foér redovisningen. Vigver-
ket skall redovisa och analysera eventuella skillnader mellan kvinnors och mdns
mojligheter att utnyttja vigtransportsystemet.
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Av de 27 nyckeltal som anges i avsnitt 1.2.2 4r ”Personalsammansaittningen med
avseende pa kon, dlder och utbildning” det enda som innehaller en konsuppdel-
ning. Darutover relateras nyckeltalet ”Antalet dodade och polisrapporterade
svart skadade; totalt, fordelade pa vaghallare och trafikantkategori” bade till
sakerhetsmalet och till jamstalldhetsmalet.

Det framgar av regleringsbrev och instruktion (SFS 1997:652) att Vigverket har
sektorsansvar for hela vagtransportsystemets utveckling. Inom vigtransportsy-
stemet finns bade offentliga och privata aktorer, exempelvis kommuner, lands-
ting, niringsliv, enskilda vaghallare och frivilligorganisationer. I sektorsansvaret
ligger bade att samordna och paverka 6vriga aktorer i linje med de transportpo-
litiska malen och att redovisa och kommentera maluppfyllelsen for hela sektorn.
I regleringsbrevet for budgetar 2002 anges aterrapporteringskrav for sektorsre-
dovisningen enligt foljande (min kursivering):

Vigverket skall i en sektorsredovisning for ar 2002 redovisa och kommentera mal-
uppfyllelsen mot angivna verksamhetsomrddesmal inklusive etappmal for hela vig-
transportsektorn, som anges nedan. Effektredovisningen skall indelas i omrddena
fordon, anvindare och infrastruktur. Aven hir kan de statistikuppgifter och nyckel-
tal som framgar av avsnitt 1.2.2 Ovrig aterrapportering utgora grund for redovis-
ningen. Vdgverket skall redovisa och analysera eventuella skillnader mellan kvin-
nors och mans mojligheter att utnyttja vigtransportsystemet.

Under rubriken ”1.3 Organisationsstyrning” far Vigverket uppdraget att bistd
SIKA med att utarbeta etappmal for det nya, sjitte transportpolitiska delmalet.
Ett annat uppdrag giller utarbetandet av

... ett uppfoljningssystem med matt och indikatorer i syfte att folja utvecklingen av
verkets verksamhetsmal. Sarskilt inom delmalen om ett tillgdngligt transportsystem,
en hog transportkvalitet och ett jamstallt transportsystem saknas lampliga matt och
indikatorer. Vigverket skall utveckla systemet i samarbete med SIKA. Uppfoljnings-
systemet kommer att behova ses 6ver kontinuerligt. Vagverket skall gora en forsta

redovisning av arbetet senast den 1 oktober 2002. (Vigverkets Regleringsbrev
2002, 1.4. Uppdrag)

Som svar pa det senare uppdraget presenterar Vigverket fyra indikatorer avse-
ende ett jamstallt transportsystem:
- kvinnors respektive mins behov och virderingar
- jamstilld representation i beredande och beslutande organ
- kvinnors och mins resmonster inklusive fardsatt
- kvinnors och mins preferenser avseende forandringsbehov
(Vdguverkets utvecklingsarbete avseende transportpolitiska
delmadl om transportsystemets syfte, 2002-09-25)

I regleringsbrevet for 2003 dterkommer det sjitte transportpolitiska delmalet

med oforandrad ordalydelse som ett overgripande delmal. Nytt for dret ar att
det dven ldaggs in som ett specificerat delmal under ”1.2.1 Verksamhetsgrenar”.
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Forsta delen av malet (a) dar detsamma som det 6vergripande, men nu har det
fatt ett tilligg (b) och nya aterrapporteringskrav:

a) Malet ar ett jamstallt vagtransportsystem, som ar utformat sd att det svarar mot
bade kvinnors och mans transportbehov. Kvinnor och man skall ha samma mojlig-
heter att paverka vagstransportsystemets tillkomst, utformning och foérvaltning och
deras varderingar skall tillm4tas samma vikt.

b) Milet ar en jaimn fordelning av makt och inflytande mellan kvinnor och min
inom vigtransportomradet.

Aterrapportering: Analys av kvinnors och mins utnyttjande av vigtransportsyste-
met samt deras mojligheter att paverka dess utveckling och férvaltning med avseen-
de pa bl.a. resmonster, restider, transportslag och reskostnader, tillgang till aktuell
trafikinformation, antal dédade och svart skadade, samt 6kad rorlighet mellan oli-
ka regioner.

Andelen kvinnor och midn som medverkar i arbetsgrupper eller andra samarbetsfo-
rum i myndighetens externa verksamhet.

Av de 28 nyckeltal som anges i avsnitt 1.2.2 Ovrig rapportering” ir tva kons-
uppdelade och ett relaterat till det sjatte delmalet. Utover samma som foregden-
de ar har nu lagts till ”Andelen kvinnor och min pa olika nivder inom myndig-
hetens verksamhet”.

Sektorsredovisningen kvarstir ofériandrad fran foregdende ar avseende kravet
att redovisa och analysera eventuella skillnader mellan kvinnors och mins méj-
ligheter att utnyttja vagtransportsystemet.

Under regleringsbrevets rubrik ”1.3 Organisationsstyrning” skriver regeringen
att ”Vigverket skall efterstrava en jamn fordelning av makt och inflytande mel-
lan kvinnor och min inom myndigheten.”

Regleringsbrevet for budgetar 2004 innebir inga storre nyheter nir det giller
det sjatte transportpolitiska delmalet. Det finns endast en liten justering av ater-
rapporteringskravet. Fran formuleringen “... samt okad rorlighet mellan olika
regioner.” ar det andrat till ”... samt rorlighet i olika delar av landet.”

I regleringsbrevet for budgetar 2005 ir texten oforiandrad vad giller mélformu-
lering, dterrapporteringskrav och statistikuppgifter. Under avsnittet 1.3 Orga-
nisationsstyrning” far Viagverket uppdraget att bistd SIKA i deras redovisning av
det transportpolitiska malet och samtliga delmal for 2005. Motsvarande upp-
drag finns fortfarande med i regleringsbrevet infor 2006 och allt som giller det
sjatte transportpolitiska delmalet ar dar oférandrat.
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Vision, verksamhetsidé och strategiska planer

Visionen Vi gor den goda resan mojlig” utgor sedan 2003 Viagverkets ledstjar-
na. Den visionen ersatte den tidigare ”Alla kan vilja sikra resor och transporter
i ett uthalligt och effektivt vagtransportsystem som tillgodoser vixande behov av
rorlighet”. Verksambetsidén ”Med minniskan i centrum skapar Vigverket moj-
ligheter till effektiva, sikra och miljoanpassade transporter for medborgare och
naringsliv” beskriver vad som ska goras och for vem arbetet utfors. ”Med man-
niskan i centrum” indikerar dven pa vilket satt arbetet ska utforas. Vagverket
vill kdnnetecknas som trovardiga, 6ppna och kreativa samhallsbyggare. 1 det
forandringsarbete som pdgar for att fa in ett processorienterat arbetssitt an-
vands ledorden kundorientering, helhetssyn och effektivitet.

Den fran Vigverket foreslagna och av regeringen faststillda nationella planen
for vidgtransportsystemet, tillsammans med lokalt beslutade lansplaner, utgor
underlag for den strategiska planering som sker i Vigverket. I en strategisk plan
faststills mal pa en Overgripande niva for Vigverket som helhet. Utifrdn dessa
formulerar sedan varje enhet inom Vigverket sina egna strategiska mal vilka ska
bidra till de strategiska malen pa verksniva. Syftet med Vigverkets strategiska
plan ar att den ska vara en samlad utgdngspunkt for den arliga verksamhetspla-
neringen, och darigenom underldtta ledningens styrning av verksamheten. I
genomgangen nedan ir alla de indikatorer uppriknade som har med uppdel-
ningen mellan kvinnor och min att gora. Dessa indikatorer finns visserligen an-
givna i planen, men studien visar att de flesta av dem inte har fatt ndgon konti-
nuerlig uppfoljning nir det giller konsdimensionen.

Strategisk plan for Vagverket 2003-2012

Den strategiska planen for perioden 2003-2012, som beslutades av Vigverkets
styrelse i mars 2002, ar strukturerad enligt Vigverkets balanserade styrkort.
Malen faststills per fokusomrade: uppdragsgivar-, kund-, medarbetar/internt-,
finansiellt- och utvecklingsfokus. Konsfordelning finns med i flera av de indika-
torer som ar tankta att anvandas for uppfoljning av de langsiktiga malen.

Inom uppdragsgivarfokus utgar Vigverket fran det Overgripande transportpoli-
tiska malet och de sex transportpolitiska delmalen vilka formulerats av regering-
en. Transportpolitikens huvudmal 4r kopierat till att forma Vigverkets over-
gripande strategiska mal inom uppdragsgivarfokus:

Vigverket ska arbeta for en samhillsekonomiskt effektiv och langsiktigt hallbar
vagtransportforsorjning. (Strategisk plan for Vigverket 2003-2012, s 6)

I den strategiska planen stods huvudmalet av elva delmal vilka f6ljs upp med
indikatorer. Sex av delmélen har indikatorer som fordelas pa kvinnor och man.

Delmal: Tillgangligheten for medborgare och niringsliv mellan glesbygd och cen-
tralorter samt mellan regioner och omvarlden bor successivt forbattras.
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Indikatorer: Tillganglighet till arbete i form av genomsnittlig restid med bil fordelat
pd man och kvinnor.

Delmal: Tillgangligheten inom storstadsomrdden och mellan titortsomraden bor
oka.

Indikatorer: Andel kollektivtrafik av det totala persontransportarbetet pa vig forde-
lat pd man och kvinnor.

Delmal: Senast 2010 bor kollektivtrafiken vara tillganglig for funktionshindrade.
Indikatorer: Andel funktionshindrade som kan nyttja kollektivtrafiken pa vag for-
delat pd mdn och kvinnor.

Delmal: Andel gaende och resande med cykel och buss ska sammantaget fortlopan-
de oka, sarskilt i tatorter.

Indikatorer: Andel resor med cykel av totala antalet resor i vigtransportsystemet,
fordelat pd man och kvinnor.

Delmal: Kvaliteten i det svenska transportsystemet bor, mitt i termer av forutsig-
barhet, sikerhet, flexibilitet, bekvamlighet, framkomlighet och tillgang till informa-
tion successivt forbattras.

Indikatorer: Andel yrkestrafikanter respektive privatbilister som dr néjda med vin-
tervaghallningen fordelat pd man och kvinnor.

Delmal: Antalet dodade och allvarligt skadade till foljd av trafikolyckor inom alla
transportslag bor, i enlighet med nollvisionen, fortlopande minska. Sarskilt bor at-
giarder som syftar till att forbattra barns trafiksikerhet prioriteras.
Indikatorer: Utveckling totalt av antalet doda och svért skadade fordelat pa man,
kvinnor och barn.

(s 6-7, mina kursiveringar)

De strategier som galler for forvaltningen och utvecklingen av vigtransportsy-
stemet ska bygga pa resultaten av en tillstdnds- och bristanalys i forhallande till
de transportpolitiska delméilen. Atgirderna ska sedan viljas med hjilp av en s.k.
fyrstegsprincip'* som gar ut pa att gbra nyinvesteringar som en sista utvig. Om
det racker med atgarder som paverkar transportbehov eller val av transportsatt
ska de anvindas forst, darefter vidtas atgarder som ger effektivare utnyttjande
av befintligt vagnat. Som ett tredje steg gors vagforbattringsatgarder innan nyin-
vesteringar och storre ombyggnadsatgarder vidtas.

I kundfokus ar det strategiska malet:

Vigverket ska tillhandahélla kunderna efterfrigade produkter och tjanster med hog
kvalitet och god service och ddrmed leda till n6jda kunder. (s 9)

" Kravet pa fyrstegsprincipen i den fysiska planeringsprocessen kom i regeringens proposition
2003/04:95 Utékade planeringsramar for vig- och jarnvigsinvesteringar 2004-2015. I den nya trans-
portpolitiska propositionen 2005/06:160 Moderna transporter forvantar sig regeringen att Viagverket
och Banverket ska utveckla formerna for fyrstegsprincipens tillimpning.
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Har finns fyra delmal:

- Vigverkets verksamhet ska vara 6ppen och tillganglig.

- Vigverket ska ha en effektiv kommunikation med kunderna.

- Vigverkets service till allmdnheten ska uppfylla hoga krav pa effektivitet och
rattsikerhet.

- Vigverket ska ha nojda kunder vad galler vagunderhall och tillgianglighet. (s 9)

De fyra delmalen i kundfokus f6ljs upp med Nojd-Kund-Index dir helhetsbetyg,
vagunderhall och tillganglighet fordelat pA man och kvinnor utgor indikatorer.

Strategierna for att nd malen beskrivs som att ge kunderna mojlighet till delak-
tighet i verksamheten och att deras synpunkter ska tillvaratas. I den strategiska
planen framgér att Vigverket vill skapa fortroende hos kunderna genom att
uppvisa lyhordhet och tillmotesgaende, i kombination med en tydlighet om vilka
forpliktelser verket har gentemot kunderna. Viagverket utformar s.k. serviceita-
ganden i detta syfte (s 9).

I medarbetar/internt fokus ar det strategiska malet:

Vigverket ska ha en forandringsinriktad organisation och ett effektivt arbetssatt.

(s 10)

Tre av de fyra delmalen ska foljas upp med indikatorer som ar fordelade pa man
och kvinnor:

- Vigverket ska vara en attraktiv arbetsgivare for nuvarande likval som for nya
medarbetare med god arbetsmiljé och med karridr- och utvecklingsmoijligheter.
Indikatorer: No6jd-Medarbetar-Index, helhetsbetyg fordelat pa man och kvinnor
Nojd-Medarbetar-Index, stress fordelat pd mdn och kvinnor
Loneniva for ett urval befattningar fordelat pd man och kvinnor
Personalomsattning, % fordelat pd mdin och kvinnor

- Vigverkets verksamhet ska praglas av jamstalldhet och mangfald.
Indikatorer: Férdelning kvinnor/mdn i interna samradsorgan
Andel kvinnliga chefer, %

- Vigverket ska ha motiverade, framatblickande och innovativa medarbetare.
Indikatorer: Intern rorlighet fordelat pa man och kvinnor
(s 10, mina kursiveringar)

Styrkortsmodellen forviantas ge styrningen av Vagverket en mer strategisk in-
riktning och skall dessutom innebara en forstarkning for uppfoljning och utvar-
dering av verksamheten som ska bidra till en helhetssyn. Har talas ocksd om att
utveckla ett mer processorienterat och innovativt arbetssitt som ska stodjas av
effektiv intern kommunikation. Ledarskapet lyfts fram som en viasentlig faktor
for en tydlig resultatorientering och Vigverket menar att det ar ledningens upp-
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gift att tydliggora och forankra gemensamma virderingar (s 10). En sadan
koppling mellan resultat och virdering kan tolkas i planens forvintan att 6kad
mangfald och jamstilldhet skall 6ka kreativiteten och kompetensen vilket i sin
tur skall ge forutsattningar for en hogre yttre effektivitet (s 11).

Jamstilldhet eller kon finns varken namnt i finansiellt fokus eller i utvecklings-
fokus i den strategiska planen for 2003-2012.

Den goda resan — Nationell plan for vagtransportsystemet 2004-2015

Den senaste nationella planen for vagtransportsystemet, som avser perioden
2004-2015 (Vagverket 2004:93), syftar till att visa hur medborgare och narings-
liv kan fa ut basta samlade nytta inom de ramar som regeringen stallt upp for
vagtransportsektorns aktorer. Har inleds de tva sidor som handlar om ett jam-
stillt transportsystem (s 67-68) bade med en tydlig malsattning, ett klargorande
att malsattningen kan uppnas och ett ifrdgasattande av samma malsittning:

Vigverkets malsdttning ar att beslutande grupper i verkets skilda planeringsproces-
ser senast ar 2010 ska ha en likvirdig representation av bada konen. Vigverket an-
ser att det 4r mojligt att klara denna malsittning. Enbart likvardig representation
racker emellertid inte for att uppna det transportpolitiska delmalet om ett jamstallt
transportsystem.

(Den goda resan. Nationell plan for vigtransportsystemet 2004-20135, s 67)

Malsittningen ses endast som en milstolpe med hanvisning till att regeringen
dnnu inte formulerat ndgot langsiktigt mal for ett jamstdllt transportsystem.
Maluppfyllelsen av denna milstolpe lyser gron vilket, i denna plan, innebér att
malet ar mojligt att na.

Den inledande texten om ett jamstallt transportsystem fortsatter med en moti-
vering till delmalets existens:

Kvinnors och mins grundliggande krav pa vagtransportsystemet ticks till storsta
delen av de ovriga transportpolitiska delmalen. Darutover finns idag skillnader i
transportbehov, resmonster och viarderingar mellan konen, som inte har beaktats pa
ett tillfredsstillande sdtt och darfor inte fatt det genomslag vid utformning och an-
viandning av transportsystemet som fordras for att detta ska kunna beaktas som
jamstallt. (s 67)

Kvinnliga varderingar och beteenden lyfts fram som positiva i forhallande till
transportsystemet och Vigverket skriver att de vill forsoka hitta vagar att over-
fora kvinnors synsitt och handlingsmonster pA man. Under rubriken ”Priorite-
ringar for ett jamstallt transportsystem” tas familjeperspektivet upp tillsammans
med behov av en mangfald transportsitt och trygga skolvigar. Hir informeras
ocksa om att en miljard kronor kommer att satsas pa gang- och cykeltrafik.
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Strategisk plan for Vigverket 2004-2013

I den forra strategiska planen konstaterades att Vagverket ar till for kunderna
vilka definieras pa en 6vergripande nivd som medborgare, naringsliv och samar-
betspartners. Medborgarnas inflytande pa vagtransportsystemet forutsattes
framst ske genom riksdag och regering. I den reviderade strategiska planen fram-
gar det fortfarande att medborgarnas inflytande sker genom den politiska nivan,
men nu lyfts 4ven behovet av en fortlopande dialog direkt med Vigverket fram.
Fokusomradena ar ndgot justerade sa att internt fokus nu sammanstills med
finansiellt fokus istillet for med medarbetarfokus.

I uppdragsgivarfokus utgor de av riksdagen faststillda transportpolitiska malen
(huvudmal och sex delmal) fortfarande grunden for Vigverkets strategiska mal.
Det strategiska huvudmalet har nu fatt ett tilligg av medborgare och naringsliv:

Vigverket ska arbeta for en samhillsekonomiskt effektiv och langsiktigt hallbar
vagtransportforsorjning for medborgare och naringsliv i hela landet. (s 5)

Delmalen 4r delvis forandrade men fordelning av kon finns kvar i flera indikato-
rer:

Delmal: Tillgangligheten for medborgare och naringsliv till malpunkter i viagtrans-
portsystemet ska successivt forbattras.

Indikatorer: Andel med 30 respektive 45 minuter i restid till arbetet f6rdelat pd mdin
och kvinnor.

Delmal: Tillgangligheten till viagtransportsystemet ska oka.
Indikatorer: Andel funktionshindrade som kan nyttja kollektivtrafiken pa vag for-
delat pd mdn och kvinnor.
Andel resor med cykel av totala persontransportarbetet, fordelat pd min och kvin-
nor.
Andel kollektivtrafik pa vdag, matt som andel av det totala persontransportarbetet,
fordelat pd man och kvinnor.

(s 6, mina kursiveringar)

De tva delmal som handlar om kvalitet och sikerhet ar i princip oférandrade
fran den forra planen. Helt nytt i drets reviderade plan ar att det sjitte trans-
portpolitiska delmalet fatt ett strategiskt delmal och en indikator for uppféljning
vilket hamtats direkt ur Den goda resan — Nationell plan for vigtransportsyste-
met 2004-2015 (Vagverket 2004:93):

Delmal: Vigverket ska verka for en jamn fordelning av makt och inflytande mellan
kvinnor och min inom vigtransportomradet. Senast 2010 ska beslutandegrupper i
Vigverkets planeringsprocesser ha en likvirdig representation av kvinnor och man.
Indikatorer: Fordelning av kvinnor och mdn i beslutande grupper i Vigverkets pla-
neringsprocesser. (s 7, min kursivering)
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I de strategier som pekas ut for att nd malen i uppdragsgivarfokus nimns ingen-
ting om jamstalldhet eller kvinnor och man. Har talas, precis som i den forra
planen, om fyrstegsprincipen, om samhillsekonomisk effektivitet och aktiv med-
verkan i tidiga skeden under dialog med medborgare, naringsliv och offentliga
organisationer (s 7). Har talas dven fortfarande om barn, dldre och funktions-
hindrade som sarskilt utsatta trafikantgrupper samt samordning av olika trafik-
slag i ett hela resan”-perspektiv. Vigverket for dven i denna plan fram sin roll
som attitydpaverkare vilken ska anvindas for att uppna mer effektivt och hall-
bart resande (s 8).

I kundfokus framgar hur Vigverket har kategoriserat medborgare i ett livscy-
kelperspektiv”’ och niringslivet i olika branscher”. Nagon koénsindelad gruppe-
ring dr inte gjord. Det strategiska malet ar nagot forandrat:

Vigverket ska med god serviceniva tillgodose kundernas efterfraigan med kostnads-
effektiva produkter och tjanster med hog kvalitet. (s 9)

De fyra delmalen i kundfokus och dess indikatorer som bygger pa Nojd-Kund-
Index med uppfoljning av min och kvinnor diaremot ar oférandrade.

Nir nu det interna perspektivet dr flyttat till det finansiella har det reviderade
medarbetarfokus ett nytt strategiskt mal:

Vigverkets medarbetare ska vara motiverade, kompetenta och innovativa. (s 11)

Det ena delmalet 4r tredelat och har kvar kopplingen till NMI med uppdelning
pa kon:

Vigverket ska vara en attraktiv arbetsgivare genom att
1. erbjuda konkurrenskraftiga l6ne- och anstiallningsvillkor
2. erbjuda goda karriar- och utvecklingsmojligheter
3. priglas av jamstilldhet och méangfald.
Indikatorer: Nojd-Medarbetar-Index, helhetsbetyg fordelat pa man och kvinnor
Loneniva for ett urval befattningar fordelat pd man och kvinnor i forhéllande
till marknaden
Intern rorlighet fordelat pa mdan och kvinnor
Andel kvinnliga chefer, % (s 11, mina kursiveringar)

I det nyformade ”internt/finansiellt fokus” finns ingen direkt koppling till jam-
stialldhet eller konsperspektiv. Ett kund- och processorienterat arbetssiatt dar
kundens behov lyfts fram podngteras som en strategi for att kunna fa en battre
helhetssyn pa de transportpolitiska delmalen. Ett integrerat lednings- och styrsy-

¥ Medborgarnas resor ir indelade i fem kundgrupper: barn och unga (0 — 17 4r), ungdomar (18 — 24 4r),
yrkesverksamma, dldre (65 ar —) och funktionshindrade (Vigverket 2005:88).

' Naringslivets transporter ir indelade i sex kundgrupper varav fyra dr transportképare och varuidgare:
bas- och processindustri, konsumentvaru- och livsmedelsinsdustri, offentlig service, privat service. Tva
kundgrupper ir transportsiljare: godstransportorer och persontransportorer (Vigverket 2005:89).
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stem som uppfyller externa krav'’ ska ge forutsittningar for stindiga forbaitt-
ringar i verksamheten. Utvecklingsfokus har inte heller ndgon referens till jim-
stdlldhetsmalet.

Strategisk plan for Vigverket 2005-2014

Redan i planen for 2004-2013 annonserades att det skulle bli en storre revide-
ring av den strategiska planen under hosten 2003. I augusti 2004 var den nya
planen klar (Vigverket 2004:137) som galler for perioden 2005-2014. Vision,
affirsidé, kannetecken och ledord dr oforandrade. Nu framhalls behovet av en
djup samverkan med det omgivande samhillet som en forutsittning for att kun-
na mojliggora ”den goda resan” vilken Vagverket menar innebar en forflyttning
fran att vara en infrastrukturhallare till en ”kreativ samhallsbyggare och aktor i
transportsystemets utveckling och organisation” (s 3). Forstarkt individualism,
okad andel ildre och ett storre mangkulturellt inslag 4r tre av médnga trender
som forvantas paverka det framtida transportsystemet enligt den sammanfattan-
de omvirldsanalys som presenteras i den strategiska planen (s 7).

Nytt 4r en strategisk karta (s 14) som utgar fran de transportpolitiska malen,
bade huvudmal och samtliga sex delmal, vision och affarsidé. Vagverket later
uppdragsgivarfokus och kundfokus sammansmalta i den strategiska kartan for
att utifran kundbehov och uppdragsgivarens krav formulera de sex viktigaste
fragorna for strategiska val. De tre ovriga fokusomradena — internt/finansiellt,
utvecklings- och medarbetarfokus — ses som det nédvandiga stod av intern effek-
tivitet som krivs for att kunna uppna den externa effektivitet som maluppfyllel-
se 1 uppdragsgivar- och kundfokus innebar (s 13).

I den strategiska planens genomgang av fokusomradena relateras flera ganger till
det sjitte transportpolitiska delmalet i ingressernas rutor. Inom uppdragsgivar-
fokus/kundfokus giller det for fem av de sex viktiga fragorna: tillgangligheten,
trygghet och sikerhet, livskraftiga tiatorter, sund transportniring och ett 6ppet
och trovirdigt Vigverk. Den enda friga som dr undantagen fran en direkt kopp-
ling till jamstdlldhetsmalet ar ”Ett energisnalt system med miljovanliga och sak-
ra fordon”.

Trots den rubricerade kopplingen till jamstalldhetsmalet forekommer begreppen
kvinna, man eller jamstalldhet sillan i den strategiska planen. Daremot finns det
mycket skrivet om uppdragsgivare, kunder, niringslivet, leverantorer, samar-
betspartners, trafikanter och medtrafikanter, gdende, cyklande, agare, operato-
rer, pendlare, forare, chaufférer och medborgare. Barn, dldre och funktions-
hindrade forekommer ocksa. Darutover dr det begrepp som alla, ingen, manni-
skor, personer och doda som aterkommer i tillstinds- behov och problembe-

7 Vigverket refererar till ISO 9000 och ISO 14000, Internationella standardiseringsorganisationens led-
ningssystem for kvalitet respektive miljo samt AFS 2001:1, systematiskt arbetsmiljéarbete enligt Arbets-
miljoverkets foreskrifter.

60



skrivningarna samt i mal och strategier. Kvinnor och man finns naturligtvis med
ndr det sjatte transportpolitiska delmalet citeras (s 5) och jamstalldhet och traffi-
cing ndamns i beskrivningen av Vigverkets 6vergripande 6verviaganden om inter-
nationellt samarbete:

Det generella internationella arbetet:

Ur virldsvid synvinkel ska Vigverket arbeta for att viagtransportsystemet bidrar till
okad tillvaxt, okad civil sikerhet (for battre miljo, jamstdilldbet och demokrati, mot
diverse former av kriminalitet; terrorism, trafficing, smuggling m.m.) och utvecklas
till en siker miljo for dem som anviander vigtransportsystemet (trafiksdkerhet).
Detta ska pragla Vagverkets insatser inom bistdnd och stod for export av vag- och
trafiktekniskt kunnande. (s 9, mina kursiveringar)

Under huvudfragan ”Ett troviardigt Vagverk” inom ramen for uppdragsgivar-

och kundfokus aterfinns jamstilldhetsbegreppet under tillstind, problem och
behov:

Konsfordelningen i de grupper som beslutar om planering och investeringar i vag-
transportsystemet har inte dndrats namnvart sedan forra mandatperioden. Den
gruppering som dr mest jamstdlld ar lansstyrelserna och Vigverkets strategiska pla-
neringsgrupper dar fordelningen mellan kvinnor och man ar 40-60. Mest enkonade
ar beslutsgrupper inom kommunala gatukontor dir 18 procent dr kvinnor. (s 29,
mina kursiveringar)

Malsattningen som relaterar till ovanstdende ligger fast fran den forra strategis-
ka planen, vilken i sin tur hade himtat malet frin den senaste nationella planen
for vagplanering:

Senast 2010 ska beslutandegrupper i Vagverkets planeringsprocesser ha en likvirdig
representation av kvinnor och man. (s 29, mina kursiveringar)

Bland de strategier som stakas ut for att kunna na malen for ett 6ppet och tro-
vardigt Vagverk namns jamstilldhet i samband med externa relationer under
rubriken ”Fanga kundbehov och Erbjuda resmojligheter”:

Vigverket ska oka delaktigheten och jamstilldheten genom att utveckla och anpas-
sa befintliga informationskanaler och motesplatser (markidgarsammantraden, sam-
rad, utstillelser etc.) till kundgrupperna, och genom att utveckla nya metoder for
dialog och samverkan med kundgrupperna. (s 30, min kursivering)

Inom medarbetarfokus finns tvd huvudmal varav det ena handlar om att skapa
ett attraktivt organisationsklimat. Bland forklaringarna till den strategiska kar-

tan ar det endast har vi finner uttryck for en medveten jamstalldhetsstravan:

Stimulera kreativitet och kompetens for delaktighet. Tillvarata mangfalden och ver-
ka for okad jamstalldhet. (s 15)
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I medarbetarfokus finns ingen koppling till det sjitte transportpolitiska delmalet
om ett jamstallt transportsystem. De strategiska malen handlar om att sikerstal-
la kompetens och att skapa ett attraktivt organisationsklimat. Jamstalldhet
namns inte i samband med kompetensmalet utan det kommer upp i samband
med organisationsklimatet, dir kompetens inkluderas:

Vigverket ska ta tillvara och oka mangfalden och arbeta for okad jamstalldhet.
Darigenom okar kreativiteten och kompetensen inom verket och forutsiattningar ges
for en hogre yttre effektivitet. (s 38)

Pagdende strategisk planering

Viagverket har som princip att uppdatera den strategiska planen varje ar infor
verksamhetsplaneringen och att gora en storre revidering vart fjarde ar (Strate-
gisk plan for Vigverket 2003-2012, s 1). Under 2005 skedde ingen justering
men 2006 startades en revidering av Vigverkets strategiska plan som forvintas
bli klar under varen 2007. Baserat pa den kommande planen ska dven regionala
strategiska planer arbetas fram, ndgot som tidigare endast skett hos region
Stockholm och Malardalen.

I mars 2006 6verlimnade regeringen en ny transportpolitisk proposition'® vilken
utgor ett extra tillkommande underlag for den strategiska planeringen inom
Vigverket. Propositionen foreslar att det sjatte delmadlet dven fortsdttningsvis
ska gilla med oforandrad ordalydelse. Tva etappmal presenteras nu for ett jam-
stallt transportsystem:

Ovriga transportpolitiska etappmal bor féljas upp ur ett jimstilldhetsperspektiv.

I trafikverkens ledningsgrupper bor inget kon ha en representation som understiger
40 procent senast 2010. (s 40)

Regeringen anser att en integrering av jamstalldhetsmalet i de 6vriga delmalen
underlattar utvecklingsarbetet avseende transportsystemets tillganglighet, hoga
kvalitet, sakra trafik, goda miljo och mojlighet till regional utveckling (s 41).
Utover de tva nya etappmalen ovan ar det endast for det femte transportpolitis-
ka delmalet om regional utveckling som propositionen ger forslag pa ett nytt
etappmal dar konsperspektiv uttalas:

Transportsystemet bor bidra till att regionférstoringen blir hallbar for kvinnor och
mdn 1 syfte att uppnd vil fungerande arbetsmarknadsregioner. (s 39, min kursive-
ring)

I vissa fall ger regeringen dnda tydliga anvisningar om hur jamstalldhetsperspek-
tivet kan anldggas i de 6vriga fem delmdlen. I samband med tillgangligheten re-
fereras till bade kvinnors och mins behov av att kunna skota vardagslivet med
goda sociala relationer (s 27, 29). Nir det giller transportkvalitet talar regering-

¥ Prop. 2005/06:160 Moderna transporter, vilken faststilldes av riksdagen den 30 maj 2006.
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en om kundorientering och medborgare i centrum samt att de matt som tas fram
genomgaende bor vara konsuppdelade (s 30). Trygghet ar nagot som hor till
kvalitetsmalet (s 30) da det 4r en fraga som bara kan besvaras av individen och
dess upplevelse, medan sikerhet handlar om olycksfrekvens. Regeringen pekar
ut nollvisionen, att inte ha négra trafikolyckor som leder till doden eller allvarli-
ga skador, som ”en bra strategi for att 6ka trafiksikerheten bland olika grupper
av flickor och pojkar, kvinnor och man” (s 31).

Regeringen podngterar att trafikverken ska arbeta for att sakerstilla metoder for
att kvinnors och mins varderingar, erfarenheter och behov ska tillmitas samma
vikt. Det ska ske genom att regler och forhallningssatt gas igenom och att plane-
ringsverktyg tas fram. I propositionen exemplifieras med samhallsekonomiska
kalkylmetoder och sociala konsekvensbeskrivningar ur jamstalldhetsperspektiv
samt samradsforfaranden pa jamstillda villkor (s 122).

Det andra etappmalet pekar ut kravet pa jamn konsfordelning. Regeringen yrkar
pa kvantitativa matt for att sikerstilla att bada konen ar vil representerade men
reserverar sig samtidigt for dess konsekvenser: ”Det kan emellertid ta lang tid
innan en jamn konsfordelning ger okad jamstilldhet och det finns heller inte na-
gon garanti for att det sker” (s 123). Samtidigt 4r det ett fast krav: ”Regeringen
kommer noga folja trafikverkens arbete med att dstadkomma en jimn konsre-
presentation inom transportomrddet. Regeringen kommer ocksa att dterkomma
med rdd om hur man pa basta sitt kan dastadkomma en jamn konsrepresentation
inom olika omraden” (s 123).

Strategisk planering pad regionerna Stockholm och Skadne

Pa Vigverket Region Stockholm (VST) togs under 2005 for forsta gangen en
regional strategisk plan fram. Arbetet organiserades i en foljd av workshops.
Planen var tankt att anvandas uppat, gentemot huvudkontoret, i resursskapande
syfte. Med det i dtanke utformades den enligt samma struktur som Vigverkets
overgripande strategiska plan (2004:137) sa att huvudkontoret skulle ha latt att
kidnna igen sig. Ambitionen var att gora en strategisk plan som pekar ut de spe-
cifika forutsattningar som Stockholm har som storstadsregion, sidant som inte
finns i den 6vergripande planen.

Den regionala strategiska planen for Stockholm som omfattar perioden 2005-
2014 (Vagverket 2005:106) fokuserar i huvudsak pa fragor om tithet, ett till-
gangligt transportsystem och vikten av att ha ett framkomligt vagnit i en stor-
stadsregion dar kollektivtrafiken kan vara ett attraktivt alternativ till bilk6rning.
Jamstalldhetsdimensionen diskuteras inte specifikt i dessa sammanhang. Under
alla de workshops som genomfordes inom VST diskuterades aldrig jamstalld-
hetsfragan. Fragan ansigs tillrackligt belyst i den o6vergripande planen vilket
ocksa ar forklaringen till varfor jamstalldhet inte fokuserats i den regionala stra-
tegiska planen. VST valde istillet att uppmarksamma hur Vigverket kan spegla
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det omgivande mangkulturella samhillet. Kon blir d4 en av elva variabler”. I en
bilaga till den regionala strategiska planen uppmairksammas daremot konsskill-
nader sarskilt. Det dr i publikationen Medborgarnas bebov och hur vi tillgodo-
ser dem (Viagverket 2005:9) som bygger pa kundgruppstrukturen for medbor-
garnas resor. Tva av kundgrupperna — ungdomar och yrkesverksamma — har fatt
egna rutor i vilka skillnaderna mellan kvinnor och min behandlas pa ett kirn-
fullt satt.

Vigverket Region Skane (VSK) ingar sedan ar 2000 i en regionsamverkan med
Vigverket Region Sydost och Vist. Fran 2004 har de tre vidgverksregionerna
inom Samverkan Syd arbetat med projektet ”Framsynt Samsyn Syd” som har
resulterat i fyra strategiska plattformar: (1) kreativt samhillsbyggande, (2) ett
transportsystem med vil samverkande delar, (3) kundanpassade tjanster och en
(4) attraktiv Viagverkskultur. Samtliga plattformar har fem delmal vardera.

Ett delmal inom den férsta plattformen lyder: ”Ar 2009 4r kvinnors och méns
paverkan pa planeringen av transportsystemet lika stor. Hur etniska gruppers
behov har beaktats ska tydligt framgd”. Ytterligare ett delmal, avseende den
fjarde plattformen, riktas in pd mangfald och jamstilldhet: ”Nyrekryteringen
fran och med ar 2006 ska senast ar 2012 spegla samhallet utifran ett mangfalds-
och jamstilldhetsperspektiv.” Jamstilldhet nimns dven i det 6nskade laget infor
2025” under punkt V: ”Efterfrigat Vigverk - Ar 2025 har vi en attraktiv och
effektiv Vagverksorganisation som pa ett kundorienterat och jamstallt sdtt ut-
vecklar ett transportsystem som kombinerar effektivitet, tillganglighet, sikerhet
och minimal miljopaverkan. Varje medarbetare dr barare av vara gemensamma
varderingar.” (Vigverket, Framsynt Samsyn Syd, 2006-04-28, min kursivering)

Plattformarna anviands som underlag for den regionala strategiska plan som ut-
arbetas for forsta gangen, parallellt med att den strategiska planen for hela Vig-
verket avseende 2007-2015 tas fram. I Framsynt Samsyn i Syd utgick man fran
de tre perspektiven naringsliv, medborgare och samhille och fick fram fem
aspekter pa det onskade laget samt fyra strategiska plattformar. Strukturen skil-
jer sig fran Vigverkets aktuella strategiska plan dar transportpolitiska delmal,
styrkortsperspektiv och sex viktiga fragor utgor basen for valda strategier. VSK
ifragasitter Vigverkets gillande strategiska plan (2005-2014) nar det géller den
formaga som kravs for en hallbar utveckling.

¥ Vigverkets definition av mingfald “omfattar allt som gor var och en till en unik individ: etnisk och
kulturell bakgrund, kon dlder, utbildning, erfarenheter, egenskaper, intressen, virderingar, religios upp-
fattning, funktionshinder och sexuell liggning”. (Vagverkets Mangfalds- och jamstilldhetsplan 2005, s
3)

*De fem rubrikerna for onskat ldge ar 2025 ar: I Effektiva och trygga transporter for din resa, II Effek-
tiva godstransporter dir olika transportslag samverkar optimalt, IIl Innovativ teknikanvindning 6ppnar
nya mojligheter, IV Attraktivt vagtransportsystem som bidrar till god livsmiljo, V Efterfradgat Vagverk
(Vdguverket, Framsynt Samsyn Syd, 2006-04-28, s 8)

64



I utvecklingen av den strategiska planen tolkas de sex viktigaste frigorna i Vag-
verkets gillande strategiska plan i forhallande till de delmal som Framsynt Sam-
syn Syd formulerat inom ramen for de fyra plattformarna. Jimstilldhetsmalet
»Ar 2009 ir kvinnors och mans paverkan pa planeringen av transportsystemet
lika stor. Hur etniska gruppers behov har beaktats ska tydligt framga” ater-
kommer tre gdnger medan det som avser medarbetare dr omformulerat sa att
jamstalldhet inte lingre finns uttalat:

Vi styr via var virdegrund. Medarbetare ska ha en kompetens som medgor en vid-
gad yrkesbredd och helhetssyn i verksamheten. Senast ar 2009 ir alla medarbetare
barare av vdara gemensamma virderingar och har en god kommunikativ formaga
anpassad efter verksamhetens krav. (s 13)

Verksamhetsplanering och styrkort i Vagverket

Balanserade styrkort har anvints i Vigverkets verksamhetsstyrning sedan ar
2000. Styrkortsmodellen (figur 11) infordes for att stodja en Overgang fran de-
taljstyrning och anslagstinkande till att konkretisera vision och strategi genom
en tydligare mal- och resultatstyrning.
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F;gur 11: Vigverkets styrkortsmodell (version 3.0, s 4)
Verksamhetsplaneringen utgar fran den strategiska planen och dess malformule-

ringar. Ett strategiskt mal ska enligt Vigverket vara ldngsiktigt, generellt, 5ppet
och vardefokuserat (Vigverkets styrkortsmodell, version 3.0, s 15). Oppenheten
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i malet uttrycks genom begrepp som att det ska oka, minska eller forbattras
istallet for att ange specifika matt.

For att ett strategiskt mal ska brytas ner till operativa resultatmal som far inga i
styrkortet kravs forst att kritiska framgangsfaktorer vaskas fram. For att en kri-
tisk framgdngsfaktor ska kvalificeras in i styrkortet maste den ga att uttrycka i
resultatmatt, for vilka Vagverket har ett rigorost regelverk. Matten ska kunna
anses vara vasentliga, entydiga, logiskt uppbyggda och objektiva. De ska dven
kunna tas fram regelbundet, minst en gang per ar, till rimliga kostnader. Alla
dessa kriterier, och ytterligare krav (se bilaga 5) innebar att det endast ar en del
av alla matt och indikatorer som far inkluderas i styrkortet:

RESULTAT

Indikatorer

Resultatmal i styrkort

Figur 12: Resultatmadtt i Vigverket (Mal- och resultatstyrning i Vigverket, s 16)

Nar resultatmatten vl dr bestimda sa skall de nivibestimmas i resultatmal. For
att ett resultatmal ska kunna inforas i styrkortet maste det klara en riskanalys,
ingd i chefens befogenheter och klara de si kallade SMART-kriterierna:

Specifikt: anpassat efter verksamhet, situation och behov

Matbart: resultat skall kunna faststillas och foljas upp

Accepterat: forankrat, ha hog legitimitet och vl spegla dtaganden

Realistiskt men utmanande: kunna nds, utga fran rimliga och verkliga forutsatt-
ningar

5. Tidsatt: i forvag faststilld tidsperiod

S

Ett resultatmal skall ocksa vara tydligt och otvetydigt. Ansvarig chef skall ha ett va-
sentligt inflytande 6ver maluppfyllelsen.

Innan ett resultatmal faststills skall en riskanalys (grov malanalys) genomforas. Se
avsnitt 5.11. Det kan ocksd vara nodvandigt att gora en inmitning, vilket gor det
mojligt att prova relevansen sa att det blir ritt nivd pa malsittningen.

(Vigverkets styrkortsmodell, version 3.0, s 20, kursivering i original)
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I Vigverkets overgripande styrkort for 2002 finns en koppling till det nya sjatte
transportpolitiska delmdlet med i utvecklingsfokus dar malet ar att en nuldges-
analys ska vara genomford och métt vara framtagna. I styrkortet for 2003 dr det
i medarbetarfokus som jamstilldheten har fitt tva resultatmal genom olika typer
av Okad andel kvinnor, dels som chefer, dels som deltagare i lednings- och pro-
jektstyrgrupper. 2004 finns jamstilldhetsmal med bade i uppdragsgivar- och i
medarbetarfokus. I bada fallen handlar det om att andelen kvinnor skall 6ka i
olika sammanhang. Dels vill Vigverket fa fler beslutandegrupper med jimn
konsfordelning (dvs. fler grupper med minst 40 % representation fran vardera
konet), dels pekas affarsenheterna ut dar andelen kvinnliga medarbetare behover
oka till 15 %. I 2005 drs styrkort ir motsvarande mal om jimn konsfordelning i
beslutandegrupper som foregdende ar fanns i uppdragsgivarfokus flyttat till
medarbetarfokus. I utvecklingsfokus finns en ny typ av mal som syftar bade pa
det forsta och det sjatte transportpolitiska delmalet och som anger att tva natio-
nella samarbetsprojekt ska genomféras for tillganglighet och jamstilldhet.

[ styrkortet for 2006 fir trendbrottet fran 2005, som det nya styrkortsmélet om
genomforande av projekt for jamstilldhet i transportsystemet innebar, helt ge-
nomslag. Nu finns det inte ndgra mal om jamn konsfordelning med liangre utan
inriktningen ar istdllet kunskap och implementering. En utbildning om jam-
stalldhet introduceras och styrkortsmalet satts till att den ska ha genomgatts av
25 % av medarbetarna i strategiska personalgrupper. I utvecklingsfokus ar ma-
let att en metod for sociala konsekvensanalyser ur ett jamstilldhetsperspektiv
ska vara framtagen och under aret dven tillimpad i tva vagprojekt. I forslaget till
styrkort for 2007 forstirks den nya trenden med kunskap om jamstilldhet och
jamstilldhetsintegrering i verksamheten. I medarbetarfokus utokas malet till att
ytterligare 25 % av relevanta personalgrupper ska ha genomgatt en jamstalld-
hetsutbildning s att man nar upp till 50 %. I utvecklingsfokus foreslas malet bli
att sociala konsekvensanalyser ska genomforas pa tva objekt som avser nagot
annat an investeringsobjekt. Dessutom skall 48 aktiviteter som bidrar till det
sjatte delmalet genomforas. Dessa aktiviteter ska vara fordelade pa sex viktiga
omraden i den strategiska planen.
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Figur 13: En sammanfattning av jimstalldhetsmadl i Vigverkets styrkort 2002 — 2006
och forslag till mal 2007

Styrkortsmalet for ett jamstallt transportsystem under 2002 berorde endast hu-
vudkontoret, varfor det inte finns nedbrutet pa regional niva. I styrkortet for
Vigverket Region Skane (VSK) finns jamstdlldhet med i medarbetarfokus for
verksamhetsaret 2003. Dar ar malet att mangfald och jamstalldhet i lednings-
grupp och projektgrupper ska 6ka. 2004 har VSK satt ett styrkortsmal p4 att nd
minst 35 % kvinnlig representation pa allmidnna samrddsmoten vid vagplane-
ring inom uppdragsgivarfokus. Det malet uppfylldes inte. Av arsuppfoljningen
framgar att det endast blev 5 — 26 % andel kvinnor pa moten med allméinheten.
Nista ar 4r malet borta och jamstilldhetsrelaterade mal saknas helt i styrkortet
som ingdr i GD-6verenskommelsen for Skane avseende 2005. P regionen upp-
levdes det ouppnadda malet dnda som kritiskt varfor det fanns kvar i ett lokalt
styrkort for avdelningen Kundbehov och planering under 2005. Malet sianktes
da till 30 % kvinnlig ndrvaro vid allmdnna samradsmoten.

I 2006 ars styrkort har Skane satt malet hogt nar det giller den nya jamstalld-
hetsutbildning som introducerades i Viagverkets 6vergripande styrkort: samtliga
medarbetare i strategiska personalgrupper inom VSK under aret ska genomga
utbildningen. Bakgrunden till denna malsittning 4dr att HK hade diskuterat bade
gruppvisa kurser, dar samtliga berorda personalgrupper skulle klarat av kursen
under fyra ar, dvs. 25 % per ar i enlighet med det centrala styrkortsmaélet, och
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en e-learning som skulle utvecklas for samtliga att genomga pa individuell bas
under dret. Region Skane foredrog e-learninglosningen, men den hann inte bli
fardigproducerad fran HK under 2006. De beslot da att leva upp till det satta
styrkortsmalet genom en kort kurs som den regionale samordnaren sjilv kunde
halla i samband med vissa avdelningars samverkansmoten. Resultatet blev att
drygt 70 % av den strategiskt utpekade personalen ndddes av den regionalt ut-
formade kursen under aret.

I Vigverket Region Stockholms (VST) styrkort fanns jamstilldhet med i utveck-
lingsfokus under 2003. Malet var att vid tva tillfillen ge information om hur
VST arbetar for ett jamstillt transportsystem. 2004 finns ett resultatmal i
medarbetarfokus som siger att det ska vara lika fordelning mellan man och
kvinnor bade i ledningsgruppen och i styrgrupperna for de fem storsta projek-
ten. Under 2005 finns det diaremot inte med lingre eftersom det inte upplevs
som kritiskt for regionen. Man menar att det rader god jamstilldhet. Lednings-
gruppen har exempelvis under viss tid haft fler kvinnor 4n man.

Den som var malansvarig for det sjatte delmalet i Solna hade redan sommaren
2004 gjort ett underlag avseende jamstalldhetsmalet infor verksamhetsplane-
ringen. I dokumentet himtades strategiska mal fran den nationella planen for
vagtransportsystemet. Det fanns inget att hiamta ur liansplanerna da de varit
otydliga pa jamstilldhetsomradet. Forslaget pa inriktning for arbetet i Region
Stockholm blev dels tva mal i det interna perspektivet: jamn koénsférdelning och
kunskapsuppbyggnad, dels fem mal i uppdragsgivarfokus: forbattrad tillgang-
lighet, hela resan-perspektiv, skillnader i resmonster, kvinnliga viarderingar och
trygghet i vagtransportsystemet. Det resulterade i att VST la in ett mal i sitt lo-
kala styrkort inom uppdragsgivarfokus som handlade om att fardigstillda for-
studier skulle redovisa beaktande av jamstilldhetsperspektivet. I 2006 ars
styrkort dar malet att 25 % av medarbetarna i utpekade personalgrupper ska ha
genomgatt utbildning i jamstalldhetsfragor i princip kopierat hos VST fran Vig-
verkets Overgripande styrkort.

[ Vigverket Region Skdnes (VSK) styrkort for 2003 finns ett resultatmal inom
medarbetarfokus som sdger att ”mangfald och jamstilldhet i ledningsgrupp och
projektgrupper okar”. Detta stimde val in med det medvetna arbete som pagick
for att finna medarbetare som innebar en féryngring och dndrad konsfordelning
med fler kvinnor pd ledande befattningar. En organisationsforandring mojlig-
gjorde storre forandringar och efter den sdgs jamstilldhet pa arbetsplatsen var-
ken som kritiskt eller problematiskt. I styrkortet for 2004 ar det darfor borta ur
medarbetarfokus och nu finns istillet ett externt riktat jamstdlldhetsmal i upp-
dragsgivarfokus: ”Kvinnlig representation pa allmidnna samradsmoten vid vag-
planering dr minst 35 %”. Det malet ndddes formellt sett dd det finns statistik
fran ett samradsmote under dret diar allmanheten var till 36 % representerad av
kvinnor. I en kommentar till arsuppfoljningen skriver den tjansteman som ar
samordnare for det sjatte delmalet:
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Utifrdn detta enda redovisade samriddsmote har vi faktiskt ndtt malet. Men det
kanns formatet att yvas med ett enda mote som underlag.

VSK viljer att rapportera mdlet som rott, icke uppfyllt, med hinvisning till
samtliga moten, dvs. utover allmdnna samradsmoten dven markigarsammantra-
den och lantmateriforrattningar under 2004 dir den totala statistiken visar en
ndrvaro av kvinnor som ligger mellan 7 och 36 procent.

Jamstalldhet finns inte med i styrkortet pa regional niva i Skdane 2005, daremot
finns det med pa avdelningsniva. Det ar dels avdelningen Kundbehov och plane-
ring som har kvar styrkortsmalet om kvinnors representation pa externa moten,
men nu ar malet satt till 30 % kvinnlig narvaro vid allmidnna samradsmoten.
Avdelningen Vigbyggnad mitte ocksa kvinnors nirvaro mot ett styrkortsmal
vilket formulerades "fortsatta atgiarder for okad jamstilldheten vid moten i ar-
betsgrupper internt och externt".

I medarbetarfokus har VSK ett mal som syftar till att andelen medarbetare med
annan kulturell bakgrund skall 6ka. I styrkortet for 2006 har VSK anammat
Vagverkets mal i medarbetarfokus som talar om utbildning i jamstilldhetsfra-
gor. Region Skane vill inte gora detta etappvis utan sitter malet att samtliga
medarbetare i strategiska personalgrupper ska ha genomgatt utbildningen under
2006.

Vigverkets arsredovisning

I Vigverkets drsredovisning for 2002 skriver GD ingenting om jamstilldhetsma-
let i sin inledande kommentar. Dar fokuseras Vigverkets nya vision ”vi gor den
goda resan mojlig” och hur den star for att g fran vagbyggare till samhallsbyg-
gare genom ett kundorienterat arbetssitt. Vagverket ger heller ingen bedomning
av maluppfyllelse for det sjatte transportpolitiska delmalet. Ett jamstallt trans-
portsystem kommenteras med en kort text som berittar att forskningsresurser
har lagts pa att analysera vilka konsekvenser jamstalldhetsperspektivet bor fa
for vagtransportsystemets utformning. Nagot belopp pd forskningssatsningen
eller specifikation pa pagdende projekt finns inte angivet. Vigverket fortsatter:

Vad giller trafiksikerhet bor kvinnors instillning och beteende som bilférare bli
norm. Kvinnor utsitter sig for mindre risker och har positivare attityder till trafik-
sakerhet.” (Viguverkets drsredovisning 2002, s 58-59)

Vigverket anger ocksa att de har latit en utvecklingsstrategi vixa fram som in-
riktar sig pa 0kad trygghet mot konsrelaterat fysiskt vald.

Utover den redovisning som direkt handlar om transportsystemet kommenteras
ocksad den interna jamstidlldheten inom Vagverket. En visentlig 6kning av ande-
len kvinnliga chefer forutses i samband med planerade organisationsférandring-
ar.
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[ Vigverkets drsredovisning for 2003 finns fortfarande ingenting om det jim-
stillda transportsystemet i GD:s inledande kommentar. I den sammanfattande
bedomningen av arets resultat markeras jamstalldhetsmalet med gult vilket be-
tyder att malet delvis har uppfyllts. Som kommentar till maluppfyllelsen skriver
Vagverket:

Kvinnor anvinder vigtransportsystemet pa annat sdtt eller i annan omfattning 4n
méin, men hur dr svart att mata. Representationen i arbetsgrupper motsvarar unge-
far konsfordelningen pa de enheter som ofta representerar Vigverket i externa
sammanhang. (Viguverkets drsredovisning 2003, s 9)

Det finns ingen konsuppdelad statistik i redovisningen av tillganglighet eller tra-
fiksikerhet. Dar sirredovisas barn och funktionshindrade. Genusperspektiv
finns inte heller i redovisningen av transportkvalitet, miljo eller regional utveck-
ling.

Pa tva sidor (Vigverkets drsredovisning 2003, s 57-58) redovisar Vigverket re-
sultatet av 2003 ars arbete med ett jamstallt transportsystem. Det inleds med
fyra utgangspunkter for att konkretisera malet:

e samma mojligheter till ekonomiskt oberoende

e lika villkor och forutsittningar i friga om foretagande, arbete, arbetsvillkor, och
utvecklingsmojligheter i arbetslivet

e lika tillgang till utbildning och mojligheter till utveckling av personliga ambitio-
ner, intressen och talanger

e frihet fran konsrelaterat vald

Sedan foljer en beskrivning av skillnader mellan mans och kvinnors resmonster
vilken avslutas med konstaterande om att generell kunskap om kvinnors och
mans rorlighet i olika delar av landet saknas.

Tre olika rapporter refereras. Dels ar det SLTF:s rikstackande kvalitets- och at-
titydundersokning Kollektivtrafikbarometern och SOU 2003:67 Kollektivtrafik
med mdnniskan i centrum, som beskriver virderingar och attityder om viagsy-
stemets utformning. For att ge exempel pa kvalitativa varderingar av olika indi-
katorer som kan anvindas for att ”mer patagligt kunna ta hansyn till kvinnors
varderingar” (s 58) kopplat till kollektivtrafikresandet — busshallplatser, vantsa-
lar och turtithet, enkla system, sikerhet och trygghet samt forare och personal
— refereras en synopsis till den senare publicerade rapporten Persontransporter-
nas “vita flickar” — om arbetspendling med kollektivtrafik ur ett genusperspek-
tiv (Friberg m.fl. 2004).

Har redovisas ocksa att fler mian 4n kvinnor paverkar viagplaneringen vid sam-
radsmoten och i beslutande grupper och att rapporten Jamstilldhet i vigtrans-
portsystemet — jamstdilld vigplanering (Vagverket 2003:51) togs fram mot den
bakgrunden. Rapporten, som tar upp jamstilldheten i samband med en vigut-
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redning i Skane, foreslar hur man ska fa fler kvinnor till samradsmoten, skissar
en modell for social konsekvensbeskrivning och dskadliggor med bilder trygg-
hetsbeframjande atgarder vid kollektivtrafikhallplatser.

Under en egen rubrik diskuteras kvinnors representation och inflytande inom
vagtransportomradet. Lasaren far reda pa att kartliggning av hur Vigverkets
konsrepresentation ser ut i externa arbetsgrupper saknas. Daremot har en upp-
foljning av antalet kvinnor respektive man pa Vagverkets regionala avdelningar,
som ofta representerar Vagverket i externa sammanhang, visat att ca 40 procent
var kvinnor. Malet bedoms vara delvis uppfyllt.

Det sjatte delmalet lyser fortfarande gult i drsredovisningen for 2004. Den over-
gripande kommentaren till maluppfyllelsen ar:

Det dr stora variationer i konsfordelningen i olika former av samverkansgrupper
inom vagtransportsektorn. Insamling av kunskap pdgdr om hur vigtransportsyste-
met ska utformas och om kvinnors och mins transportbehov. (s 9)

Redovisningen sker sedan pa tva sidor (s 28-29) och inleds dterigen med de fyra
utgangspunkterna fran 2003. Detta ar far ldsaren veta att dessa utgor specifice-
ringar till det 6vergripande malet for den svenska jamstilldhetspolitiken som
sdger att kvinnor och min ska ha samma mojligheter, rittigheter och skyldighe-
ter inom alla visentliga omraden i livet. Uppldgget av redovisningen fortsitter
som forra aret med madlets tva delar under separata rubriker. Den forsta delen
presenteras dven i ar under rubriken ”Kvinnors och mans mojligheter att utnytt-
ja vigtransportsystemet”. Har ger Vigverket en konsbaserad analys av vig-
transportsystemet. Med hanvisning till forskningsrapporter beskrivs framfor allt
resultaten av kvinnors forhéllande till vagtransportsystemet i jamforelse med
man. Det dr vad kvinnor gor och onskar som framst speglas. Den analyserande
delen av malet anses darmed vara delvis uppnadd.

Under rubriken ”Kvinnors och mins representation och inflytande inom vag-
transportomradet” redovisas den andra delen av det sjitte delmalet genom att
beskriva resultatet av matningar fran olika externa moten:

Under 2004 har fem av Vigverkets sju regioner genomfort en studie av hur kons-
fordelningen ser ut i arbetsgrupper och andra samarbetsforum i myndighetens ex-
terna verksamhet. Av totala antalet moten med fyra eller fler deltagare har 72 pro-
cent en representation dir inget av konen har firre dn tva deltagare. Av dessa mo-
ten har 24 procent en representation med minst 40 procent av vardera konet.

Malet bedoms som delvis uppfyllt efter en sammanvagning av dessa andelar.
(Vigverkets drsredovisning 2004, s 29)

[ drsredovisningen for 2005 namner GD for forsta gangen jamstilldhet i sin in-
ledande kommentar:
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Arbetet med att forbattra jamstilldheten fortsatter. Under 2005 satsade Vigverket
och Banverket pa att ta fram grundliggande kunskap om jamstilldhetsfragorna,
bland annat med en skrift som dokumenterar olika berordas syn pa fragan. Detta
for att skapa battre underlag for atgarder och insatser for ett jamstallt transportsy-
stem. Vigverket har ocksa fortsatt arbetet med att 6ka jamstilldheten i arbets- och
beslutsgrupper internt och externt. (Vigverkets drsredovisning 2005, s 9)

Nytt for aret dr ocksa att en del av det sjatte delmalet lyser gront. Den forsta,
analyserande delen av malet bedoms fortfarande som delvis uppfyllt med gult
lysande lampa, men den andra delen som handlar om fordelning av makt och
inflytande anges nu som uppfyllt. Den sammanfattande kommentaren till hela
malet lyder:

Det ar stora variationer i konsfordelningen mellan olika samverkansgrupper inom
vagtransportsektorn. Insamling av kunskap pagar om hur vagtransportsystemet ska
utformas och om kvinnors och mans transportbehov.

(Vigverkets drsredovisning 2005, s 9)

Pa de tva sidor (s 30-31) dar jamstalldhetsmalet redovisas i sin helhet refereras,
avseende den forsta delen av mdlet, till pigdende och avslutade FUD-projekt,
vilka visar jamforelser av kvinnors och mins resmonster och attityder till trans-
portsystemet. Utover Overgripande beskrivningar av resultaten fran studierna
redovisas ocksd att Vigverket har inlett arbetet med att f4 fram utbildningar om
jamstilldhet som riktas bade till strategisk personal i den egna organisationen
och till externt anlitade forskare. Tva specifika samverkansprojekt inom sam-
hallsplanering vilka inkluderar jamstalldhetsperspektiv lyfts dven fram.

For den andra delen av jimstilldhetsmalet konstateras att en utgangspunkt for
att kvinnor och min ska ha samma mojligheter att paverka transportsystemets
utformning ar att fa jaimn konsfordelning bade i olika beslutandegrupper, i
FUD-projekt och bland chefer inom Vigverket. Vigverket grundar maluppfyllel-
sen pa foljande statistik:

Under 2005 har Vigverket foljt upp i vilken omfattning kvinnor medverkar i ar-
betsgrupper eller andra samarbetsforum i Viagverkets externa verksamhet. Pa de ca
200 moten som Vigverkets regioner har foljt upp var andelen kvinnliga deltagare
totalt 30 procent*. Bland dem som har representerat Vigverket pd motena var for-
delningen 26 procent kvinnor och 74 procent man. Malet bedoms som uppfyllt.

* Gransviardet for maluppfyllelse (minst 27 procent) kommer stegvis att hojas
(Viguverkets drsredovisning 2005, s 31)

Vigverkets sektorsredovisning

I sektorsredovisningen rapporterar Viagverket arligen en samlad analys av hela
vagtransportsektorn. Nar det sjatte delmdlet var nytt skrev GD i sin inledande
kommentar att jamstialldhetsperspektivet var ett av tre utvalda omraden de pa
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ett fordjupande sitt ville analysera i 2002 drs sektorsredovisning. Dir konstate-
ras, precis som i arsredovisningen, att det inte ar mannen utan kvinnan som bor
vara norm i trafiken eftersom min tar storre risker dn kvinnliga bilférare. Man
pekar pa att det finns skillnader i kvinnors och mins resmonster och menar att
det finns flera forklaringar till varfor det ser ut sa. I texten hanvisas till att reger-
ingen anser att kvinnors perspektiv ar daligt foretradda vid planering, beslut och
forvaltning av radande trafiksystem. I utvecklingsarbetet av ett jamstallt trans-
portsystem anges utgangspunkterna for sektorn vara flera av de mal som finns
inom ramen for jamstalldhetspolitiken, sisom jamn fordelning av makt och in-
flytande, samma mojligheter till ekonomiskt oberoende, frihet fran konsrelaterat
vald, lika villkor och forutsittningar i fraga om foretagande etc. Vidare rappor-
teras att ett natverk har skapats for kvinnor som arbetar med trafik- och trans-
portfragor™.

I den sammanfattande bedomningen av de transportpolitiska delmalen anges tva
aspekter per delmal. Den ena aspekten utgor den forandring av maluppfyllelse
som skett under aret dar en siker forbattring rapporteras med gront ljus, osaker
forandring ar gul och siker forsimring lyser rod. Den andra aspekten dar mojlig-
heten att nd maluppfyllelse dar gront anger att malet kommer att nds, gult att
det ar osakert samt rott att malet inte kommer att nds. I 2002 ars sektorsredo-
visning dr forandringen gul, dvs. osiker medan det lyser gront for att malet ska
komma att nas (Vagverket 2003:36, s 7).

I 2003 drs sektorsredovisning (Vigverket 2004:29) lyser det bara gront vilket
innebir att den samlande bedomningen ar att det skett en siker forbattring av
tillstindet i vagtransportsystemet ur jamstalldhetsperspektiv och att det sjatte
delmadlet kommer att nds. Detta motiveras med att kunskaperna om kvinnors
och mins resmonster och attityder till vagtransportsystemet har okat och att
exempelvis kdnslor av trygghet har uppmirksammats. Det refereras ocksa till att
trygghetsaspekter har forts in i planeringsverktyg for transportsystemet och att
fysiska atgirder rorande trygghet redan har genomforts. Rapporten fran Skéne
som behandlar jamstilld vagplanering (Vagverket 2003:51) presenteras relativt
utforligt som en dtgard under aret.

Det av Natverket for kvinnor i transportpolitiken genomférda seminariet om
transportforskning och jamstilldhet 4r en annan atgiard som redovisas, liksom
projekt for belysning i olika offentliga miljéer runtom i Sverige. Kartlaggning av
konsfordelning i ekonomiskt ansvariga beslutsgrupper avseende investeringar i
vagtransportsystemet samt konsfordelning inom Vigverket redovisas med han-
visning till att en forutsdttning for att kvinnor och man ska ha samma mojlighe-
ter att paverka transportsystemet kraver lika representation.

* www.kvinnoritransportpolitiken.se, det nitverk som dven Banverket refererar till i sektorsredovisning-

en for 2004
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2004 ir rapporteringens struktur nagot fordndrad jamfort med tidigare dr. Nu
redovisas en langsiktig och trendmaissig utveckling av maluppfyllelse. Gront in-
nebar att malet har natts eller kommer att nas, gult visar att det ar osikert om
malet kan nas eller att det saknas underlag for att gora en bedomning medan
rott ljus innebar att malet troligen inte kan nas. For det sjatte delmalet lyser tva
gula ljus. Vigverket hianvisar till att det saknas underlag for att bedoma utveck-
lingen av den forsta delen av malet som handlar om transportsystemets utform-
ning sd att det svarar mot kvinnors och mins transportbehov samt att kvinnor
och min ska ha samma paverkansmojligheter och dess varderingar ska tillmatas
samma vikt. Den andra delen som talar om jamn férdelning av makt och infly-
tande mellan kvinnor och man redovisar en successivt hogre andel kvinnor i be-
slutande organ samtidigt som den gulmarkerade bedomningen visar att malupp-
fyllelse 4r osiker.

I rapporteringen av delmalet pekas pa resmonster och tillganglighet i konsper-
spektiv. Statistik over konsfordelning pa olika positioner inom vagtransportsek-
torn redovisas som svar pd delmadlets krav pa lika inflytande. Konsférdelningen
varierar starkt bade vertikalt och horisontellt. P4 hogre befattningar dominerar
man liksom i Vigverkets affirsomraden konsult och produktion medan kons-
fordelningen dr nagot jimnare inom myndigheten. Sektorsredovisningen for
2004 avslutas med en uppmaning om att ”genus- och jamstalldhetskompetensen
behover starkas” (Viagverket 2005:28, s 42).

I 2005 drs sektorsredovisning har rapporteringsstrukturen justerats ytterligare.
Nu bedoms graden av maluppfyllelse for de sex delmdlen samt respektive del-
mals etappmal. Fiargkodningen har utokats sd att gult nu innebir att delar av
malet har uppfyllts medan en ny, fjirde gra farg visar att underlag for bedom-
ning saknas. Da ett jamstallt transportsystem dnnu saknar etappmal redovisas
hela delmalet med en samlad bedomning. I ar ar trafikljuset slackt, dvs. gratt,
nar det giller ett jamstallt transportsystem vilket dr det enda transportpolitiska
delmal som inte kunde markeras som rott, gult eller gront.

Fyra sidor dgnas at att rapportera om det sjitte transportpolitiska delmalet
(Vagverket 2006:22, s 44-47). Rapporteringen borjar med en historik och refe-
rens till Jamits slutbetinkande (SOU 2001:44). Sedan dterkommer delmalets re-
lation till jamstalldhetspolitikens mal, pa samma satt som i 2002 ars sektorsre-
dovisning. Har beskrivs dven strategin for jamstilldhetsintegrering och motiven
till varfor ett jamstilldhetsmal formulerats for vagtransportsektorn. Vagverket
resonerar sig fram till att de matt som kravs for att kunna bedoma det sjitte
delmalet skall visa graden av integrering av kvinnors och mins viarderingar och
asikter. Har malas en vision om att det jamstdllda transportsystemet har upp-
natts nar kvinnors och mins varderingar och behov ”hanteras rattvist, standigt
och sjilvklart — utan att man sirskilt behover tinka pa det” (s 46). Rapporten
ger exempel pd processmatt och tillstaindsmatt. Processmatten forviantas kunna
beskriva graden av integrering. Flera matt foreslds ange andelen kvinnor och
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man som upplever sig ha inflytande och paverkansmojligheter nar det galler be-
slut om transportsystemet. Ett matt giller graden av genuskompetens hos perso-
nalen. Tillstindsmatt ska kunna beskriva graden av jamstalldhet i dagens vag-
transportsystems utformning och funktion. De exempel som ges pa till-
standsmadtt handlar frimst om andelen kvinnors och mins upplevelser i trans-
portsystemet. Ett mattforslag giller graden av hiansynstagande till kvinnliga re-
spektive manliga fysiska egenskaper vid utformningen av vigar och fordon.
Samtidigt varnar man for att fa fram matt som riskerar att cementera icke onsk-
varda konsstrukturer:

SIKA menar i sin rapport om etappmal for ett jamstallt transportsystem (Rapport
2002:5) att det som en foljd av det genussystem som rader ar troligt att dagens res-
monster och transportbehov inte speglar de ”genuina” behoven och transport-
monstren. Risken ar att man genom att dtgarda och anpassa transportsystemets ut-
formning till mins och kvinnors i dag uttalade virderingar och behov underlattar
vardagen i dagsldget, medan det i ett lingre och vidare perspektiv befaster traditio-
nella konsroller (Vagverket 2006:22, s 46).

Liksom de tva tidigare aren redovisas dven viss statistik om kvinnors representa-
tion i olika sammanhang.

Sektorsredovisningen avser hela viagtransportsektorn dar Vagverket dr en aktor
tillsammans med flera andra medan arsredovisningen enbart berdttar om Vag-
verkets uppnddda resultat. Vi har sett att redovisningen sker pa lite olika sitt i
de tva arsrapporterna sinsemellan och dven 6ver aren. Det kan 4nda vara av in-
tresse att sammanstilla hur uppfattningen om madlets utveckling har sett ut i
skenet fran trafikljusen:

Arsredovisning Sektorsredovisning
2002 gul
2003 gul gul
2004 gul gul gul gul
2005 qu o

Figur 14: Malbedomningen i Viguverkets drs- respektive sektorsredovisningar 2002 —
2005
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Bilder fran Vagverket

Hair presenteras nagra olika bilder fran Vigverkets styrning av ett jamstallt
transportsystem vilka dr fingade under observationer vid moten och i dialoger
inom myndigheten.

Vem ska bestilla?

Vigverket har en organisation som bygger pa bestillar-utforarmodellen. Inom
GD stab finns dessutom tre sa kallade mdlombud. En av dessa personer har
hand om trafiksikerhet, den andra om miljofragorna och den tredje har de res-
terande fyra trafikpolitiska delmdlen vilka kategoriseras som mobilitet”. Vig-
verket betraktar tillganglighet och kvalitet som mal av effektivitetskaraktar me-
dan regional utveckling och jamstilldhet ses som mal av fordelningskaraktar.
Det var hos malombudet for mobilitetsmdlen som det nya sjitte transportpoli-
tiska delmalet landade nir det kom med i regleringsbrevet. Men redan tva ar
innan dess hade Viagverket borjat arbeta med fragorna. Parallellt med att det
sjatte delmalet bereddes inom Naringsdepartementet hade samarbete med fors-
kare inletts for att fa fram kunskap, frimst om kvinnors resmonster.

Ja, vi ska ha ett jamstillt vagtransportsystem. Och da dr det, underforstatt ar det,
ungefdr som jag sa tidigare, vdgarna dr byggda av mdin f6r man. Nu ska vi gora det
battre anpassat for kvinnor och da maste det pa ndgot vis vara att man lyfter fram
kvinnor som en kategori i det hir. (VV4 040816)

Mailombuden ser som sina uppgifter att bevaka sa att Vigverket moter upp-
dragsgivarens krav pa balanserad maluppfyllelse, vilket innebar att man forbatt-
rar alla malomraden, eller ndgra malomraden, utan att férsamra ndgot annat.

Man ska inte maximera ndgot pa ndgon annans bekostnad. (VV1 040413)

Mailombuden ar att betrakta som controllers av de transportpolitiska delmalen
men de har ingen egen budget for att kunna gora bestillningar. En utforare
inom avdelningen Samhille pd enheten Samhille och trafik utsigs under 2003
for att skota uppfoljningen och rapporteringen till ars- och sektorsredovisning-
en. Men den som hade fatt utforarrollen saknade en tydlig bestillare. Det var
forst under hosten 2005 som en bestéllare for det sjitte transportpolitiska del-
malet utsdgs inom huvudkontoret. Hon fick arbetsuppgiften pd ca 20 % av sin
tjanst, men blev kortvarig i det uppdraget och varen 2006 gick uppdraget vidare
till en annan medarbetare inom huvudkontorets avdelning for verksamhetsstyr-
ning. Hon delar upp sitt arbete mellan att vara bestillare for ett jamstillt trans-
portsystem och att vara kundcontroller. Ute pa regionerna finns ocksa personer
som har det sjiatte delmalet som mindre delar av sina uppdrag och de ar alla

* Transportpolitikens huvudmal ir att sikerstilla en samhillsekonomiskt effektiv och langsiktigt hallbar
transportforsorjning for medborgarna och niringslivet i hela landet. De sex delmélen handlar om #ll-
ganglighet, transportkvalitet, saker trafik, god miljo, positiv regional utveckling och ett jamstdllt trans-
portsystem.
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medarbetare som har relativt ldng erfarenhet fran planeringsarbete inom Vag-
verket.

Ndtverksmote for ett jamstallt transporisystem

I maj 2006 kallar utforaren och den nya bestillaren till mote med natverket for
dem som ansvarar for det sjiatte delmadlet ute pa regionerna. Sidana moten halls
sillan och oregelbundet. Till detta mote har ett ambitiost underlag tagits fram
som ska anvindas for att integrera jamstalldhetsperspektivet i den strategiska
planeringen. Idén ir att forse processen med firdiga texter som kan liggas in i
den strategiska planen. Ett dokument har darfor utformats utifran de rubriker
som finns i den strategiska planen vilket dr ndgot som nitverksmedlemmarna
visar hog uppskattning for. Daremot ifragasitter de regionala foretradarna for-
slaget till styrkortsmal for 2007 som galler att 48 aktiviteter ska bidra till jam-
stalldhetsmalet.

Diskussionen handlar om en radsla for att det blir for mycket. Det innebar i
snitt sex aktiviteter pa varje enhet, de sju regionerna och huvudkontoret, och de
visar oro for att de kommer att fa gora hela jobbet sjdlva ute pa regionerna. Be-
stallaren och utforaren bemoter de regionala representanternas oro med argu-
ment om att styrkortsmal ger incitament for att tillsitta nodvandiga resurser och
att ett stort antal aktiviteter krdaver integrering i olika medarbetares arbetsupp-
gifter. Det ar inte en persons arbete som gor att malet kan uppnas.

P4 nitverkstriffen framkommer att underlaget till sektorsredovisningen for
2005 hade givit upphov till en engagerad diskussion i Vigverkets styrelse vilken
forklaras med att man hade backat fran att bara forsoka beskriva jamstalldhet i
transportsystemet till att visa hur myndigheten tolkar jamstilldhetsmalet. Det dr
darfor rapporten refererar till genussystem och forsoker utforma matt pa graden
av integrering.

P4 motet gdr man laget runt sa att var och en far beratta om vad som pagar ute
pa den egna regionen. Erfarenheterna visar att jamstalldhetsmalet ifragasatts ute
i verksamheten. Forsta fragan som kollegorna stiller nar jamstalldhetsmalet tas
upp 4r “madste vi?”. Nar samordnarna svarar att malet ar har for att stanna ber
kollegorna om handfasta redskap: ”ge oss verktygen!”. Men det visar sig att det
gors olika saker ute pa de olika regionerna som ger varierande bidrag till jam-
stilldhetsmalet. Motets deltagare konstaterar att erfarenhetsutbytet 4r oumbir-
ligt for att kunna och orka arbeta vidare ute pa den egna regionen.

Mangfald fore jamstilldbet

Av intervjuerna framgar att Vagverket fatt mer kritik fran uppdragsgivaren (re-
geringen) for bristande arbete med mangfaldsfragorna dn for jamstalldhetsfra-
gorna. Jamstilldheten har man valt att tona ned:

Jamstalldhets-, alltsa konsperspektivet, har man ju jobbat ganska linge med i Vig-
verket vad jag forstar. Ja, ndgon gang tidigt 80-tal som man jobbade valdigt aktivt
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med det har. Och dar upplever jag det inte som att det 4r ndgot stort bekymmer.
[...] Vidcka liksom medvetenheten om det hdr forhallningssittet som finns mellan
man och kvinnor. [...] Ja, med jamstalldhet sd dr det faktiskt ndistan sd att man inte
behbver gora sd speciellt mycket inom myndighetssidan. Inom produktionen s ar
det lite risigare. (VV4, 040816)

Vigverket har ocksa valt att vinda pa begreppen i sin senaste plan for 2005 sa
att rubriken blir Vigverkets Mdangfalds- och Jamstalldbetsplan. Tidigare stod
jamstalldhet fore mangfald. I planen framgar att jamstilldhetsarbetet ska vara
en del av mdangfaldsarbetet. Planen dr helt inriktad pa det interna arbetet och
den ska integreras in i verksamheten via styrkortets medarbetarfokus och stod-
processen for kompetensforsorjning.

Nir Vigverket soker efter nya medarbetare ingdr foljande text i annonsen, dar
bade kon och mangfald finns med:

Vigverket erbjuder en arbetsplats med lika mojligheter for kvinnor och min oavsett
etnisk och kulturell bakgrund, trosuppfattning, alder, funktionshinder och sexuell
laggning. (Vagverkets hemsida 2005-09-29, 27 utannonserade traineetjanster)

Intervjuerna visar att jamstalldhetsbegreppet inte spontant kopplas till forhal-
landet mellan kvinnor och min utan hellre anviands for andra jamlikhetsrelatio-
ner. Pa fragor om jamstilldhet kommer snabbt svar om barnperspektiv, funk-
tionshindrades forhallanden, invdnare i olika landsiandar etc. Allt mojligt, utom
just kvinnor och man.

Ute pa regionerna Skdane och Stockholm

Inom Region Skdne upplevs bade det femte och det sjitte transportpolitiska
delmalet som svdrare dn de 6vriga delmdlen med hinvisning till att de inte har
fatt fram tydliga problembilder av regional utveckling och jimstilldhet i trans-
portsystemet. De har inte funnit systematiska sitt att gripa sig an dessa tva se-
nast tillkomna delmal. Samtidigt ar ledningen overtygad om att det maste finna
sdtt att gora det pa som staimmer in i den ordinarie verksamheten si att sidoord-
ning motverkas. For nagra ar sedan genomfordes ett viagprojekt vid Kagerod i
vilket idéer om jamstdlldhet uppmirksammades i planeringsprocessen. En av
initiativtagarna och forfattarna till rapporten om jamstilld vagplanering (Vag-
verket 2003:51) var da samordnare for de kundansvariga och sjalv kundansva-
rig for gruppen dldre inom Vigverket Region Skane. Det var den rapporten som
namndes i Vagverkets drsredovisning 2003 och som fick stor uppmarksamhet
inom Banverket, bide under seminarieserien hosten 2004 och som underlag for
utformningen av handboken. Men mycket av det som beskrivs i rapporten
genomfordes inte i praktiken.

I den skanska rapportens slutsatser efterfrigas ledningens stod for att de fore-

slagna forandringarna i vagplaneringsprojekten skall kunna fa genomslag. Rap-
portens forfattare har upplevt det svart att f4 gensvar inom den egna organisa-
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tionen, inte minst hos den egna regionens projektorganisation. For att aktualise-
ra fragan om jamstilldhetsaspekter i vagplaneringen och ge den onskvird tyngd
bad rapportforfattaren om, och fick tid for, en dragning for ledningsgruppen i
april 2005. Som forsta punkt pa forslag till handlingsplan angavs att kundgrup-
pernas behov rutinmaissigt skall fingas ur ett jamstilldhetsperspektiv, sa att
mans och kvinnors behov uppmirksammas. Handlingsplanen tar dven upp kun-
skapsspridning och implementering av rapportens innehdll. I och med det
styrkortsmal for 2006 som innebar att sociala konsekvensbeskrivningar skall
tillimpas i tva olika vagprojekt ndgonstans i Sverige, beslutas att ett av dem ska
vara det som beskrivs i rapporten fran Skane.

En medarbetare som arbetar med langsiktiga, strategiska fragor pa avdelningen
Analys och samhille inom Region Stockholm fick ansvaret for det sjitte trans-
portpolitiska delmalet pd maximalt 20 % av sin tjanst. Hon upplever att det dr
flera projektledare som har tagit fasta pa idéerna i den skanska rapporten och
forsoker gora kallelser till samradsmoten sa att de blir mer lattillgangliga for
bade kvinnor och man i alla dldrar. Men hon sdger att detta dnnu sa lange ligger
pa ett plan for vissa projektledares personliga engagemang. De har inte heller
kunnat sitta i system att alla verkligen mater konsfordelningen pa samradsmo-
ten. Det ar upp till projektledaren att komma ihag att gora det. Rapporteringen
sker inte spontant, utan det krdvs paminnelser i samband med tertialrapporterna
for att fa in de uppgifter som finns.

Nar Vigverket varen 2006 inrittar en utvecklingsavdelning kommer pabud fran
huvudkontoret att det ska finnas utvecklingsansvariga pa varje region. Uppdra-
get ar att, pa heltid, ta del av vad alla kollegor som har kundkontakter fingat
upp nar det gidller kundernas behov och att analysera det som kommer fram dar
for att kunna erbjuda limpliga tjanster. Nar den medarbetare som forst hade
ansvaret for att bevaka det sjiatte delmalet inom region Stockholm gick vidare till
dessa nya uppgifter som utvecklingsansvarig, blev hon eftertradd av en yngre
kvinna som utover 20 % for ett jamstallt transportsystem arbetar som regionalt
kundansvarig for medborgarnas resor. I samband med att denna nya samordna-
re av ett jamstallt transportsystem gdr pa fordldraledighet, och uppdraget utlyses
internt pa nytt, ar det ingen som soker tjansten. Arbetsuppgifterna loses med att
man ldanar in GD:s mdlombud fran HK som pa 25 % av en hel tjanst ska hante-
ra saval jamstalldhetsmalet som kundfragorna.

Kundorientering genom kundgruppsdokument och kundprogram

2003 delade Vigverket in verksamheten i tvd huvudprocesser: medborgarnas
resor respektive niringslivets transporter”. De har under en tid dgnat stor kraft
at att indela trafikanter i elva olika kundgrupper™ och utarbeta kundgruppsdo-

I samband med en omorganisation slogs dessa tva huvudprocesser 2006 samman till huvudprocessen
Stodja resor och transporter. Kundkategorierna Naringsliv och Medborgare med elva kundgrupper finns
fortfarande kvar.

* Medborgarnas resor bestar av fem kundgrupper: Barn och unga, Ungdomar, Yrkesverksamma, Aldre
och Funktionshindrade. Naringslivets transporter omfattar sex kundgrupper: Bas- och processindustri,
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kument inom delprocessen ”fanga kundbehov”. Det ar en process som bor vara
central for att kunna leva upp till det sjatte transportpolitiska delmalet. Om
Vigverket inte vet vilka behov kunderna har, fordelat pad kvinnor och min, ir
det omojligt att gora nagon rattvis fordelning. Resultatet av en genomlisning av
kundgruppsdokumenten i sokandet efter begreppen jamstilldhet, kvinna och
man ger foljande monster:

Kundgrupp / Begrepp Jamstilldhet Kvinna Man

Medborgarnas resor

Barn och unga X b X
Ungdomar X X X
Yrkesverksamma X X x
Aldre e e X
Funktionshindrade X X X

Niringslivets transporter

Bas- och processindustri - - -
Konsumentvaru- och livsmedelsindustri X - -
Privat service - - -
Offentlig service - - -
Godstransportorer X - -
Persontransportorer - - -

De sokta begreppen dr synliga i alla kundgruppsdokument inom medborgarnas
resor. Men det varierar i vilken man begreppen anvinds. I ndgra fall ar det en-
bart inom ett citat av det sjitte transportpolitiska delmalet medan det i flera fall
presenteras statistik och behov uppdelat pa kon. I tva av kundgruppsdokumen-
ten for naringslivets resor namns jamstilldhet, men det sker bara som en dimen-
sion i samband med de transportpolitiska malen. Dokumenten konstaterar kort i
detta sammanhang: ”Inga sirskiljande samhallskrav for kundgruppen har iden-
tifierats”. Det kan noteras att begreppen "manniska” och ”huvudman” anvands
mycket frekvent i naringslivets transporters kundgruppsdokument. I referenslis-
torna aterfinns dnda Pd tal om kvinnor och mdin, SCB, 2004, men det framgar
inte om eller hur den killan 4r anvind.

Dessa elva kundgruppsdokument har anvints for att sammanstilla tva kund-
program vilka skall ligga till grund for prioriteringar i resursfordelning. Under
arbetet med att formulera dessa tvd program narvarade jag som observator un-
der tva remisseminarier. P4 dessa seminarier deltog ca 30 personer varje gang.
Konsfordelningen var mycket jamn. Hela andan var jamstilld. Alla lyssnar pa
alla, ingen blev avbruten. Stimningen var kollegialt god. Detta gillde savil
kvinnor som man. Kvinnor och min var foredragande, diskuterade och ifraga-

Konsumentvaru- och livsmedelsindustri, Offentlig service, Privat service, Godstransportorer och Person-
transportorer.
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satte, alla med samma kraft. Men, det var bara vissa frigor som fanns med pa
agendan. Jamstalldhet var inte en av dem.

Det diskuteras en hel del om sparbarhet och transparens, att kunna folja var-
ifran olika transportbehov hirrér, men kon som variabel ingar inte i den diskus-
sionen”. Jimstilldheten kommer dels upp i samband med gruppindelning pa
seminariet. Ndr en man fir ta en frinvarande kvinnas plats i en grupp kommen-
teras det av seminarieledaren ”Dramatisk jamstalldhetsforskjutning i den grup-
pen”. Nar det giller innehallet i kundprogrammen kommenteras det forst efter
genomforda grupparbeten. D4 niamns att jamstilldhetsmalet blir osynligt, men
att jamstalldhet hellre ska vara ett forhallningssatt som finns med i en mer aktiv
dialog mellan kundansvariga och projektledare nar hiansyn ska tas till de krav
som framkommit.

Nagra manader tidigare hade jag intervjuat en av de deltagande kundansvariga
kvinnorna. Hon var da valdigt intensiv och engagerad. Framfor allt ville hon sla
fast vikten av att jobba systematiskt med att analysera kundernas behov, konse-
kvent uppdelade avseende kvinnor och min. Hon sdg heller inga formella hinder
for detta eftersom det finns krav pa att all statistik skall vara konsuppdelad.
Och nu, tack vare det nya transportpolitiska delmalet och Vigverkets nya
kundorienterade arbetssitt, sa fanns det ju sdrskild anledning att verkligen folja
upp 6nskemal preciserade utifran kvinnor och man. Hon hade ocksa skrivit ett
internt kunskapsdokument om detta. Nu, nar hon var med pa remisseminariet,
hordes ingenting om detta. Nar jag sedan laser de firdiga kundprogrammen
finns heller ingenting kvar fran det som 4dndad fanns i kundgruppsdokumenten
for medborgarnas resor. Analysen av resmonster och behov i jamstilldhetsdi-
mensioner ar ytterst begransad.

De tva kundprogrammen, det for medborgarnas resor (Vigverket 2005:88) och
det for naringslivets transporter (Viagverket 2005:89) ar enligt GD:s forord
framtagna for att Vagverket skall kunna redovisa ”en samlad bild av de vikti-
gaste behoven, kraven och forvantningarna pa det svenska vagtransportsyste-
met”. I texterna som daterfinns under de avsnitt som beskriver kundgrupperna
respektive de prioriterade behov som dnnu inte tillgodosetts saknas begreppen
jamstilldhet, kvinnor, man eller kon helt.

Det ar forst i ett kapitel som tar upp de transportpolitiska mdlen som ett jam-
stallt vagtransportsystem namns i kundprogrammen. Det sker med samma text i
bada kundprogrammen vilken inleds med att referera till den nationella planen
(Vagverket 2004:93). Andra gangen jamstilldhet nimns i kundprogrammen ar
ndr prioriterade atgarder for att nd de transportpolitiska malen ska preciseras.

¥ Bristande sparbarhet 4r en av anledningarna till att kundprogrammen inte kommer att fa nigra upp-
foljare. Istallet blir kundgruppsdokumenten underlag for den strategiska planeringen. Kundprogrammen
var tankta for att kunna avviaga kundernas behov med uppdragsgivarens krav, men de visade sig utgora
ett mellanled mellan kundgruppsdokument och strategisk plan som man hellre vill klara sig utan.
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Med en mening konstateras att jamstilldheten gynnas i transportsystemet genom
de exempel pa aktiviteter som syftar till okad tillganglighet, transportkvalitet
och trafiksikerhet. Intervjupersonerna pa huvudkontoret bekriftar att kon som
variabel inte finns med i kundgruppsmodellen. Det finns siledes ingen systema-
tisk styrning for konsuppdelade kundgrupper pa nationell niva, vare sig formellt
eller informellt.

Nir jag presenterade dessa resultat for den som var ansvarig for delprocessen
”Fanga kundbehov” inom medborgarnas resor, instimde hon i att detta inte var
nagot som hade diskuterats pa remisseminariet och hon hade inte lagt marke till
att jamstalldhetsdiskussionen hade forsvunnit under arbetets gang. Hon trodde
att det berodde pa att de hade sidana bekymmer med att fa ihop dokumenten
overhuvudtaget. Man orkade inte med jamstalldheten ocksa.

Nir kundansvariga och tjansteutvecklare i Vagverket traffas hosten 2006 for att
arbeta med den strategiska planeringen, hors olika diskussioner:

Hur fattar vi beslut? Med ekonomiska modeller eller med andra kriterier? Vi har
missbrukat modellerna for att fd igenom det vi tycker dr bist for kunderna.

I ett foretag dr det kunderna som styr, men hdr dr det inte riktigt sd.

I underlaget for inspel till strategisk plan formuleras en strategi som ”Metoder
for fordelningsanalyser ska utvecklas sd att de innehaller saval ett regional-, so-
cialt, genus-, och mellan generationerna- perspektiv.” En kvinna ifragasatter var-
for strategin uttrycks pa det sattet:

Ibland uttrycker vi oss sd hdr och ibland som kund eller kundgrupper.
En man svarar
Jo, men kvinnors transportbehov dr sd undervirderade.

Nir den inom Vigverket mycket viletablerade chefen for den nyinrittade ut-
vecklingsavdelningen pa huvudkontoret talar om kundorientering infor alla mo-
tesdeltagare, gor han det med ord som att kundens behov star i sjalvklart cent-
rum for prioriteringar. Presentationen dr en utmarkt foreldsning om hur model-
ler for kundorientering kan tillimpas, men av kommentarerna och spridda
suckar framgdar att — ”ja, sd bor det vara, men dar ar vi inte”. Intervjuresultat
fran varen 2006 vittnar ocksd om att ”vi vet bast”-attityden rader och det ar
inte sjalvklart att man utgar fran medborgarnas behov, utan hellre tar utgangs-
punkt i tekniskt val genomforda l6sningar, vare sig de efterfragas eller ej.
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Goda exempel som metod for utveckling

I Vagverkets projektmodell ingar erfarenhetsiterforing. Det ar tankt att ett kapi-
tel i slutrapporterna ska limna rad och synpunkter som kan komma till nytta i
kommande projekt.

— Och i slutrapporten finns ett kapitel om erfarenhetsdterforing. Och tanken ir att
man ska som projektledare kunna g in och inhdmta kloka rad fran rapporten.

— Gor man det da?

— Kanske inte riktigt. Nej, de har liksom fullt upp. (VV12b, 060509)

Ett styrkortsmal har varit att fa fram goda exempel pa kundorientering, men det
ar inte sa latt att fA medarbetare att berdtta om sina goda erfarenheter:

... om en medarbetare eller ett team gor ndgot, hur gor man dem medvetna om att
de har gjort ndgot jittebra och de bor sprida det till andra? Det ar jattesvart. Sa det
har varit valdigt magert det dar nadr vi har forsokt ga ut och fa in de hir goda ex-
emplen. De finns dar, sikert. (VV12b, 060509)

Mot ny kunskap

Vigverket bestimde sig for att utveckla en utbildning for de personalgrupper
som ansdgs behova kunskaper om jamstalldhetsaspekter i sitt dagliga arbete,
vilket fraimst giller de som planerar och genomfér vagprojekt av olika slag. 1
juni 2006 inbjod Vagsektorns Utbildningscentrum, VUC, till en pilotutbildning
via huvudkontorets utforare. Totalt var det nio av elva anmailda personer som
kom, vilket kursledningen ansdg vara svag respons. Ndgra av dem som 4r ansva-
riga for det sjdtte delmadlet ute pa regionerna var med for att utvardera om kur-
sen var lamplig att genomfora regionalt.

Den ena kursledaren valde att anvinda humor som ett sitt att nalkas genusbe-
greppet. Att ha en humoristisk ansats till en kinslig fraga ar val beprovat, bland
annat under Banverkets interna seminarieserie under hosten 2004. Dir hade ett
stycke ur den prisbelonta boken Populdrmusik fran Vittula, i vilken Mikael Ni-
emi (2000) raljerar over begreppet “knapsu”, fallit val ut varfér det dven an-
vindes for hoglisning pa Vigverket. Aven i denna forsamling mottogs texten
med igenkdnnande och glada miner nir betraktelser 6ver hur den tornedalske
mannen noga aktar sig for allt som kan betecknas som karringaktigt lastes upp.
Men nir den andra kursledaren har OH-bilder som bland annat visar:

Main, man, man...
och sa lite kvinnor

blir reaktionen stark. Det anses for provokativt och ndgra representanter menar
att det inte kommer att tas emot pa ett bra sitt ute pa Vigverkets regioner. Kri-
tiken var sa allvarlig att kursledaren byttes ut infor de kursomgéangar som sedan
planerades ute pa regionerna.
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Vigverksnormen

Under ett informationsméte i samband ett nybyggnadsprojekt i Stockholmsregi-
onen framstod vissa aspekter som kritiska med hinsyn till det jamstillda trans-
portsystemet och Vigverkets strivan att skapa ett kundorienterat arbetssitt.
Vigverket var till storsta delen representerat av kvinnor. Projektledaren var
man, men bade delprojektledarna och flera specialister var kvinnor. Tvd main
och sex kvinnor figurerade pa scenen varav en kvinna kom fran linsmuseet och
berittade om arkeologi. Innehéllet i Vagverkets information var framst fokuse-
rat pa sjalva byggnationsproblematiken. Hur stora schaktmassor som skulle for-
flyttas och hur mycket sprangningsarbeten som kravdes. I en film visades ater-
kommande spriangningsscener dir min apterade dynamit med atfoljande explo-
sioner. Tillgangligheten som den nya forbindelsen bidrar till berordes endast
kortfattat inledningsvis och eventuella sociala konsekvenser kom man inte alls in

pa.

Erfarenheterna fran motet pekar pa den normering som Vagverkets verksamhet
innebar for de inblandade aktorerna.

Mainga av dem som kommer in dr vadlutbildade, fran hogskolor, dr verbala osv.
Men det dr pafallande hur fort de assimileras in i den hdr verksambeten. Faktiskt.
Det har friska, lite nya idéer och, det har ser man inte s mycket. Pdfallande fort sdi
kommer man in i den hir kulturen. S3 jag menar pa att det ar en generationsfraga,
men bara till viss del. (VV15, 051026)

Bild 2: Generationsskifte (Vdra vigar - Vigverkets personaltidning Nr. 5, 2004)
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For kundorienteringen upplevs Vigverksnormen som ett hinder:

Man har ju en jattekompetens. Vi anses ju vildigt kompetenta i alla sammanhang,
alla sidana undersokningar, men ibland kan ju kompetens bli ett litet hinder ocksd
for att kunna se nya mojligheter och nya behov. (VV16,051121)

En diskussion om Vigverkets arbetssiatt kommer upp nir kundansvariga och
tjansteutvecklare mots for att arbeta med den strategiska planeringen:

— Vi bar ett statiskt sdtt att jobba i processerna.

— Vi annonserar fler tillfillen, tar fram dokumentation och vinder oss bdde till dem
som vi lagmdssigt mdste och dven till andra. Vad dr det som dr statsikt med det?

— Ja, men vilka dr det som kommer? Mdin mellan 60 och 70 dr!

— Det finns sd mycket neddrvt. Nar det dr hem & skolaméte dr det ofta kvinnor,
men ndr det dr Viagverksmote sd skickar man gubben.

— Vi som jobbar med investeringar tycker det dr tjatigt. Vi utreder och dialogar och

forlanger planeringstiderna. Det kostar pengar. Tank hur mdnga fler meter vig vi
skulle fa for dem!

Med PDS-metoder (Problem Detection Studies) far kunderna sjialva formulera
problemen med transportsystemet och sedan viardera dem. Det ar ett arbetssitt
som myndigheten anvinder for att forsoka komma bort fran att ensidigt anvan-
da enkitundersokningar och intervjuer dir det dr Vigverket som stiller fragor
om sina egna upplevda problem, utifran sin egen verksambhet.

Motstind i mer eller mindre subtila former
[ intervjuerna framkommer olika aspekter pa motstind mot jamstalldhetsfragor:
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... det finns ju inget motstind i verket mot att arbeta med de hir fragorna, det ir ju
ingen som sdger ndgonting. Diaremot finns det ju 4 andra sidan inget engagemang.
Det dr ingen som bryr sig. (VV15, 051026)

Ja, jag tror inte att det dr ndgot medvetet motstand. Det kan jag inte forestilla mig.
Utan det ar organisationen som sadan. (VV10, 050412)

Inte ndgot medvetet motstand. Det tror jag inte. Sen om det finns ndagot omedvetet
hos oss. For det finns ju sd klart, det kdnner jag lite att i den typ av organisation
som Vigverket sa finns ju lite den hdr varderingen att hos oss sa virderar vi allt ef-
ter kompetens och kvalifikationer. Det har inget med att gora vad man har for kon.
Och det kan ju vara ett sdtt att sopa lite under mattan. (VV16,051121)

Vem ska man prata med, vem ska man leverera sina idéer till? Det kdnns motigt.
Och det var som jag sa att ett sitt att komma runt det ar att koppla det till kund-
perspektivet, till kundorienteringen. Vara kunder, de ar mian och kvinnor. Pd det
sdttet kan man fd mojlighet att fd prata jamstdilldbet ocksd. [...] Man vet att kvinnor
och min reser olika. Men vad gor man at det? Vad gor man av den kunskapen?



Man bara fortsitter och forskar och forskar och forskar. Det kdnns som om man
skulle behova stilla samman den hir kunskapen och se: vad gor man med den?
(VV10, 050412)

Det kravs patryckningar for att kunna ga vidare med det sjitte transportpolitis-
ka delmalet:

— Men, det kriver val sin tid ocksa att omsitta det har i konkret handling. Jamfor
med hur vi har forsokt omsatta miljomalet och trafiksikerhetsmalet sd, det tar tid
att omsitta det och det tar tid att det ska kidnnas naturligt att jobba med det. Idag
dr det ju inte en kotte som ifragasitter de tva delmalen.

— Vet du vad det 4r som gor att de har blivit sd accepterade?

— Entréget tjat och tydliga signaler, politisk inriktning och man har lyckats konkre-
tisera saker och ting. Det dr det som dr framgangsfaktorer tror jag. Och sd kravs ti-
den. Tiden. (VV23, 060509)

Intervjuerna visar ocksa att de som inte har ett utpekat ansvar for det sjatte del-
malet tenderar att hanvisa till den som har det. En chef for den som ar samord-
nare av jamstilldhetsmalet anser att det jobbas pa bra. Samtidigt 4r den som har
uppdraget inte alls n6jd med sina insatser och saknar tryck uppifrdn och siger
att det jamstillda transportsystemet inte ar efterfrigat. Detsamma galler de in-
terna jamstalldhetsfragorna. Det finns inget tryck pa att fa vara den som dgnar
sig at jamstalldhet. Det upplevs inte heller som nagot internt problem. Man ser
att bland vig- och vatteningenjorer soker sig kvinnor till Vagverket i hogre grad
an vad man gor, vilket gor att man raknar med att de ojamnheter som finns i
konsfordelningen 16ser sig efter hand.

Sammanfattningsvis tonar en relativt komplex bild av Vigverket fram. Vi far
hora att det pagick ett medvetet jamstilldhetsarbete redan i borjan pa 80-talet
som bl. a. har givit resultat i jamnare konsférdelningen ute i organisationen.
Men det finns inget i styrningen som foljer upp att den jamnare konsfordelning-
en inom myndigheten ocksa leder till integrering av jamstilldhet i transportsy-
stemet.
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ANALYS OCH SLUTSATSER

Inledning

I detta kapitel analyseras resultaten fran fallstudierna inom Banverket och Vig-
verket med de teorier och den analysmodell som presenterades tidigare under
rubriken Genusintegrering i ekonomistyrning for jamstilldhet. Efter en avslu-
tande sammanfattning ges dven ndgra idéer for hur uppfoljningen av ett jam-
stallt transportsystem kan utvecklas.

Sparade vigval

Hair ser vi tvd myndigheter som fick samma uppdrag, att skapa ett jamstallt
transportsystem. Infor uppgiften hade de diremot olika utgdngspunkter nir det
giller jamstilldhetsdimensionen. Banverket hade ingen vana vid att konsekvent
arbeta med jamstalldhet, medan Vigverket ansag att jamstalldhet redan var na-
got som fanns i organisationen. Det innebar att Banverket tidigt tog tag i frigan
pa ett medvetet sitt. De rekryterade personal med genusvetenskaplig kompetens
och inledde med att planera for kunskapshojande atgarder. Parallellt med semi-
narier ute pa alla regioner tog Banverket dven fram instruktioner for hur man
kan arbeta i konkreta projekt for att integrera jamstilldhet i utvecklingen av
transportsystemet. Vigverket valde istillet att forlita sig pa den egna organisa-
tionens kapacitet, utan att peka ut ndgra specifika atgarder. For aterredovis-
ningen till uppdragsgivaren presenterades goda idéer. Fragan dr vad som kan
leda till en integration av jamstilldhet i kdrnverksamheten och vad som riskerar
att sortera in jamstalldhet som en sidoordnad foreteelse.

hogt sjalvfortroende lagt sjalvfortroende
fortréstan kunskapsbygge
pa ytan goda exempel handbok
v v
sidoordning integration

Figur 15: Spdrat vigval for jamstilldbet

Forestillningar om att vigen till jamstalldhetsintegrering gar via kunskap finns
inom bada myndigheterna. Men inom Vigverket genomfordes initialt inga brett
riktade dtgarder for att utveckla kunskaperna ute i organisationen om det jam-
stillda transportsystemet. Man utgick fran att jamstilldhet redan fanns som na-
got naturligt i verksamheten. For att visa maluppfyllelse fick en idé om att gora
kvinnan till norm for bilkérning, med hanvisning till kvinnors sikerhetstankan-
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de, och ett isolerat projekt som fokuserar jamstilldhet och sociala konsekvens-
beskrivningar uppmirksamhet i arsredovisningen. Annu si linge har dessa tvi
exempel inte fatt nagot genomslag i den egna verksamheten som helhet. Det ar
forst genom styrkortsmalet for 2006, vilket siger att tva aktiviteter ska genom-
foras under aret, som en social konsekvensbeskrivning med jamstalldhetsper-
spektiv aktualiseras inom det projekt diar sidana idéer tidigare framforts i den
ovan namnda, skanska rapporten.

Begrinsad jamstalldhetsintegrering

Malet dr jamstalldhetsintegrering vilket samtidigt utgor strategin. Integreringen
star for att jamstalldhet skall in i kdrnverksamheten, att jamstalldhetsfragor
skall hanteras dar viktiga beslut normalt tas. Att forlita sig pa att organisatio-
nens arbete automatiskt resulterar i jamstalldhet verkar inte fungera. Att lata
nagra exklusiva exempel visas upp, utan att ha tickning i den breda verksamhe-
ten skapar sidoordning istillet for integration. Det behovs autentiska goda ex-
empel som kan uppmirksammas och kopieras. En mer tydlig handlingsstyrning
via checklistor eller handbocker kan ocksa vara vagen till jamstalldhetsintegre-
ring, men det forutsitter att dessa far genomslag i kirnverksamheten. En separat
handbok for jamstilldhet kan komma att limnas darhdn. Innan instruktioner
for jamstdlldhetsarbete i jarnvags- och vigprojekten har arbetats in i reguljara
projektplaneringssystem kan likavil sirkoppling, i form av sidoordning, rada.

Att ge transportmyndigheterna i uppdrag att skapa jamstilldhet som ett resultat
av sin verksamhet ar ett tydligt steg i jamstilldhetsintegrering pa politisk niva.
Inom myndigheterna kan sedan ytterligare jamstalldhetsintegrering ske genom
oversdttning av samtliga transportpolitiska mal i jaimstalldhetsdimensioner. Istil-
let for att lata det sjatte delmalet leva sitt eget liv som ett av sex delmal, skulle
jamstalldhet kunna genomsyra bade huvudmalet och de 6vriga fem delmalen:

Det 6vergripande malet for transportpolitiken ska vara att sékerstalla en
samhallsekonomiskt effektiv och 1&ngsiktigt hallbar transportforsérjning for
medborgarna och néringslivet i hela landet.
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Figur 16: Jamstalldbetsintegrering av transportpolitiken
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I den senaste propositionen Moderna transporter (Prop. 2005/06:160) ar det
detta steg som tas. Alla Ovriga etappmal skall utvarderas ur jamstilldhetsper-
spektiv och kraven pa jamstalldhetsintegrering har darmed forstarkts fran poli-

tiskt hall**.

P4 myndighetsniva ser vi att integreringen av jamstilldhet inte kommit sa langt.
Det finns visserligen ansatser, som ocksa har visat vissa goda resultat, att gora
nagot at den ojamna konsfordelningen inom myndigheterna. Men det 4r svarare
att finna stod for att de fragor som kommer fran kvinnors livssituation priorite-
ras i samma utstrackning som mannens. Att det 4r mannen som bildar norm for
transportsystemet ar en utgangspunkt, vilken upplevs som naturlig och som inte
ifragasitts pa bred bas inom myndigheterna. Problematisering av det manliga,
lika vil som det kvinnliga, saknas i hog grad. Det innebar att mycket av arbetet
stair pa genusmedvetenhetens tre forsta steg. Ofta dr det rent konsblint, men
ibland kommer det upp fragor kring hur kon spelar roll i transportsystemet, vil-
ket leder till viss uppmirksamhet av kvinnors situation.

4. Genusintegrering

3. Kvinnor som tillagg
till manlig norm

2. Kritiska fragor om
kénsblindhet

1. Kénsblindhet

- mMmIZmMm-AmM<OmMmEunCczmo

Figur § fran s 23 ovan: Fyra steg for genus i samhallsvetenskaplig forskning. (Bygger pa
Walby, 1988)

Konsblindheten visas i att jamstilldhet ar fragor som inte synliggors eller priori-
teras generellt sett. Nar det sjatte delmadlet 6versatts till strategier, kundprogram
och verksamhetsplaner tenderar variablerna kvinnor och min att suddas ut ju
narmare den operativa verksamheten det kommer. Det finns inte heller ndgon
som har jamstalldhet i transportsystemet som heltidsarbete inom Banverket eller
Vigverket. Alla som ar engagerade har det som en del i sin tjanst, vanligtvis mel-
lan 20 och 50 procent. De personer som har fatt samordningsansvar ses av Ovri-

* Vid tiden for denna studie har vi 4nnu inte kunnat se vad regeringsskiftet hosten 2006 har inneburit
for 2007 4rs regleringsbrev.
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ga organisationen som experter, och de som man kan hanvisa jamstalldhetsfra-
gor till. Det ar sillan som ndgon annan 4n samordnarna sjilva tar egna initiativ
i sitt arbete for att utveckla ett jamstallt transportsystem. Vi ser ocksa hur jam-
stalldhetsfragorna doljs genom att hellre fora fram mangfaldsfragor. Det ar
framst jamlikhet mellan olika grupper i forhéllande till dlder — barn och ildre -
samt funktionshinder som diskuteras.

Externt & internt riktat jamstalldhetsarbete

Banverkets GD riktade en appell for att samordna det interna jamstilldhetsarbe-
tet med det externa. Det finns mycket som talar for att en jamstilld organisation
har lattare att vara trovardig i ansatsen att ocksa leverera jamstillda verksam-
hetsresultat. Mdnga ser det som en forutsittning att det kravs en jamstalld ar-
betsplats for att nd jamstallt utfall. Men det finns olika uppfattningar om vad
som menas med en jamstilld organisation. Somliga tinker pa jamn konsfordel-
ning medan andra syftar pa jamstillda idéer, attityder och handlingsmonster,
oavsett hur konsfordelningen ser ut.

Ansatser till samverkan mellan jamstilldhets- och mangfaldsansvariga pa perso-
nalsidan och samordnarna for det sjitte delmdlet pa samhaillsplanerarsidan har
gjorts pa central nivd, tydligast genom forsoket att med gemensamma krafter
skriva handboken for jamstalldhetsintegrering. Varken i Banverket eller i Vig-
verket har det uppstatt nagra tita relationer mellan det interna och det externa
jamstilldhetsarbetet ute pa regionerna och det finns inga upprepade anstriang-
ningar for att fa det att sammankopplas. Det finns flera forklaringar till denna
sarkoppling. Det handlar bade om strukturer for och innehallet i arbetet.

Det interna perspektivet pa jamstilldhet har mycket med rekrytering, anstall-
ningsforhdllanden och karriarmojligheter att gora. Har ar det arbetsgivare och
fackforeningar som forhandlar om villkor och regelverk. Inom Viagverket, dar
styrkortet nu har funnits under en liangre tid, har det utvecklats en koppling mel-
lan organisatorisk funktion och fokusomraden, dar medarbetarfokus ses om ho-
rande till personalavdelningens domaner. Det visade sig tydligt nir Vigverket
beslutade att infora ett styrkortsmal om jamstalldhetsutbildning 2006. Malets
placering i styrkortet ifragasattes av samordnarna av det sjdtte transportpolitis-
ka delmdlet som menade att de inte kunde ha kontroll pa utbildningen, utan det
skulle falla inom personalavdelningens ansvar. Samordnarna ser ocksa risker
med att koppla det sjatte delmadlet till det interna arbetet dd man ar radd for att
det skall forsvinna bland mangfaldsfragorna.

Nir det galler innehallet i arbetet har det horts flera roster som talar om att det
handlar om helt olika saker. Personalfrigor respektive tekniska aspekter i trans-
portsystemen upplevs som olika varldar och det finns de som menar att trans-
portsystemet riskerar att f3 en fjollighetsstimpel” om det kopplas for titt ihop
med traditionellt jamstalldhetsarbete.
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Mitbarhetsfallan

Anvindningen av styrkorten innebir att matbarhetskraven i styrningen forstarks
och att det som foljs upp reduceras till kortsiktigt matbara fenomen. De mer
kvalitativa utviarderingarna som kommer in via forskningsresultat eller bredare
kundundersokningar kan varken praktiskt eller kostnadseffektivt goras kontinu-
erligt under aret och passar diarmed illa in i styrkortmodellen. Nu férsoker man
anda koppla styrkortet till atgarder som inte ar mitbara genom att istallet rakna
antal atgiarder och sitta mal for hur manga sidana atgarder som skall vidtagas
under dret. Problemet dr att det inte 4r mangden atgarder, utan kvaliteten i at-
girderna, som dr avgorande for resultatet.

Det ar bara det som ar kritiskt som skall ingd i de balanserade styrkorten, inte
allt som ar viktigt. Huruvida det ar kritiskt eller ej ssmmanhinger bland annat
med graden av maluppfyllelse. Det som verksamheten presterar utan sarskild
uppfoljning skall inte vara med i styrkortet. Om total maluppfyllelse skulle vara
att 100 % av alla moten har jamn konsfordelning, devalveras forviantan pa mal-
gang av det sjiatte delmalet nar Vagverket viljer att tolka 17 % som delvis upp-
fyllt. D4 ar uppndadda 17 % langt fran malet. En annan aspekt pd Vigverkets
redovisning ar sdttet att formulera sig i arsredovisningen for 2004: ”Av totala
antalet moten med fyra eller fler deltagare har 72 procent en representation dar
inget av konen har farre dn tva deltagare. Av dessa moten har 24 procent en re-
presentation med minst 40 procent av vardera konet.” Det ar inte sjalvklart att
utldsa att detta resulterar i 17 % av samtliga moten. Den redovisning som, aret
ddrpa, gor att Viagverket tander det grona ljuset bygger ocksa pa en relativ mal-
uppfyllelse. 2005 hade det kortsiktiga, internt anpassade malet om jamn kons-
fordelning uppnatts trots att det inte innebar att man hade natt kriterierna om
relationen 40/60 som giller for jamn konsfordelning.

Rikneovningarna visar exempel pa hur den tekniska rationaliteten med ett
kvantitativt synsatt har overtaget 6ver det kvalitativa. Tolkningarna och slutsat-
serna ar helt korrekta om man enbart ser till det kortsiktiga styrkortsmalet ur
matematisk synvinkel och bortser fran inneborden av det sjitte transportpolitis-
ka delmalet. Nar SMART-kriterierna tillimpas sa att R far sta for realism gor
det att malet skall anpassas sa att det alltid gar att nd. Anvands R for relevans
uppstar istdllet andra fragestillningar. Det strikta matbarhetskravet i dessa kri-
terier innebar att viktiga dimensioner av verksamheten inte foljs upp. Intervjure-
sultat visar att detta dr ndgot som har borjat diskuteras inom myndigheterna,
det finns roster som menar att mitbarheten har gitt for langt. Men matbarheten
ar institutionaliserad, sd den 4r mycket svar att 4ndra pa.

Under projektets gidng har mitningarna av andelen kvinnor och min pa sam-
radsmoten kritiserats i olika sammanhang. Samordnarna for det sjatte delmalet
ute pa myndigheterna ar helt inriktade pa att det inte racker med sddana kvanti-
tativa matt. Ndrvarofrekvens mdste dnda stdllas i forhallande till det som sker
pd moten och hur synpunkter tas tillvara inom myndigheten. Men de har inte
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verktyg for att nd ut med mer kvalitativa analyser pa bred bas i dagslaget. Det dr
inte heller nagot som efterfragas. Jamforelse kan goras med miljomalet, som ti-
digare ocksa hanterades sidoordnat fran kirnverksamheten. I Banverket blev
problemen med Hallandsas en vickarklocka for behovet av att inkludera milj6-
fragorna i varje projekt. Nagon motsvarande jamstilldhetskris har inte uppen-
barat sig vilket innebar att det dr svarare att fa tydlighet i kraven pa jamn makt-
fordelning mellan kvinnor och min. Vi ser hur jamstilldhetsfragorna har svart
att fa acceptans som en sjalvklar del av kdarnverksamheten.

Kundorientering — outnyttjad potential for jamstalldhetsmalet

Nu pagar ett utvecklingsarbete inom bada verken med kundorientering. Kund-
grupper har kategoriserats bland medborgare och niringsliv, men hir finns
konsdimensionen inte med. Kundorienteringen ses dnda av flera intervjuperso-
ner som en mojlig havstang for det sjatte delmalet, men det har dnnu inte fatt
tydliga spar i verksamhetsplaneringen. Jamstilld behovstillfredsstallelse finns
exempelvis inte med i styrkortets kundfokus. Den nya kundfokuseringen stiller
anda krav pa att behov kartlaggs vilket skulle kunna ge skjuts at jamstalldhets-
aspekten, under forutsittning att varje kundgrupp analyseras i genusbelysning.
Medborgarna utgor en jamnt fordelad grupp vad galler kon, vi ar hilften kvin-
nor och hilften min i Sverige. Men nir det géller naringsutovarna inom trans-
portsektorn dominerar mannen. Totalt sett ar darfor huvudparten av myndighe-
ternas direkta kunder man. For Banverkets del ar det extra kritiskt eftersom de
direkta kunderna enbart tillhor naringslivet. Inom Banverkets projekt ”Kundori-
enterad servicemyndighet” diskuteras om ”resendrer”, vilka dr kundernas kun-
der, skall fa utgora ett eget kundsegment.

Problem aterstar darfor att losas ur jamstilldhetsperspektiv. Med en manligt
orienterad verksamhet som moter en manligt dominerad kundkrets finns uppen-
bara risker for att kvinnors behov marginaliseras. Hur kan ”Mor Anna i
busken” géra sig gillande mot ”Kalle Akare”? Vi ser att kundgruppsdokumen-
ten inom naringslivets transporter inte diskuterar jamstilldhet samtidigt som det
fran ndringslivet stills stora och tydliga krav pa Vagverket. I Vigverkets kund-
program finns ingen konsbaserad problembild och hinvisning sker endast till
hur atgarder for tillganglighet, kvalitet och sidkerhet ”brukar gynna” jamstalld-
heten.

Tabu att tala om manlig norm

Den manliga dominansen inom transportsektorn verkar vara tabubelagt omra-
de, ndgot som man helst inte talar om. Trots att Markoér AB (2004) har gjort en
kartlaggning av hela transportsektorn som visar den manliga dominansen, och
att den insikten ar viktig for att veta hur faltet ser ut, kunde en presentation som
tydligt pekade pa detta inte godkannas vid den pilotutbildning som genomfordes
inom Vigverket for att planera det skarpa upplagget ute pa regionerna.
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Att jamstilldhetsexperten pa Banverkets seminarier kdnde sig tvungen att Oppet
deklarera att hon bara kunde svara pa ”enklare fragor” kan dels tolkas som ett
uttryck fran hennes eget perspektiv; hon kan jamstilldhet vilket 4dr enkelt for
henne, men kan inte det som hon upplever komplicerat, hur jarnvagsbygge gar
till. Ur seminariedeltagarnas synvinkel var det tvartom, det ar framfor allt jam-
stalldhetsfragor som ar komplicerade, sdrskilt nir de skall forsoka tranga sig in i
det som dr karnverksamhet. Darfor kan hela hindelsen tolkas som en bekriftel-
se pa att jarnvagsbygge ar en sa hard kdrna i verksamheten sa att nar jamstalld-
hetsexperten arrangerar seminarier maste hon se till att ha sin chef med, en man
som finns inne i verksamhetens mittfara, for att fa legitimitet for denna nya fra-

ga.

Jamstilld resursomvandling?

Fragor kan stillas om det framst dr processen eller utfallet som skall vara jam-
stallt. Kan en jamstalldhetsintegrerad process garantera ett jamstallt utfall? Kan
myndigheten noja sig med att processen foljer jamstilldhetens ideologi och lam-
na medborgarnas upplevelse av verksamhetens resultat darhian? Dessa fragor ar
relevanta att stilla med utgangspunkt fran var forskningsmodell (figur 1) med
fortroende och ansvar, dvs. om vi ser till vilket fortroende som myndigheterna
ges, hur det tas emot och sedan redovisas. Lever myndigheten upp till sitt ansvar
genom att redovisa en jamstalld process? Nar vi studerar arsredovisningarna ser
vi att det finns en hel del skrivet om kvinnors och mins resmonster. Det borjar
ocksa komma kunskap om attityder till och behov av transportsystemen sett ur
kvinnors perspektiv. Det manliga perspektivet 4r 4nnu sa lange forgivettaget och
saknar tydlig problematisering. Nagot som dnnu helt saknas ar diskussionen om
paverkansmojligheter. Vi ser att nar det sjatte delmalet silas igenom styrsystemet
sa blir det inte mycket kvar av det.

Idag 4r det ingen som kan definiera en malbild av ett jamstallt transportsystem
vilket innebar att processerna kan ses som mer avgorande dn utfallet. Att upp-
ratthalla jamstillda processer innebir inte endast avsaknad av konsdiskrimine-
ring, det handlar framfor allt om att de fylls med medvetet arbete for jamn
maktfordelning. Detta kan ske pa olika sitt. Ett skulle kunna vara att utoka om-
sorgsrationaliteten inom myndigheterna, den som inkluderar och lyssnar. Detta
verkar innebara en stark kulturférandring nar det giller normer och virdering-
ar. Det kanske ir en sddan férandring som har pdbérjats i och med 6vergangen
fran produktionsorientering till kundorientering?

I avvaktan pa ny kultur kanske den radande tekniska rationaliteten i transport-
myndigheternas organisationer kan styras till jamstalldhet. Myndigheterna stra-
var efter att kunna arbeta systematisk och mitbart. Aven om processerna inte
far jamn konsfordelning kanske de genom dessa krafter kan tolkas som jam-
stallda genom att medarbetare, oavsett kon, systematiskt hamtar in kvinnors och
mans behov och erfarenheter?
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Genom att stimulera till aktiva studier av den egna organisationen kompletterat
med uppfoljning och utvirdering skulle myndigheternas representanter kunna
bli bittre rustade att genomfora moéten pa jamstilld bas. Detta forutsitter for-
stds att man faktiskt vill fa ut ndgot av samradet. Vi vet bast-attityden utgor ett
hinder for att uppna ett jamstallt transportsystem. Det verkar svart att veta na-
got om kundernas behov om man inte ar beredd att lyssna pa dem. De nya idéer
som diskuteras om hur kallelser till samradsmoten kan utformas for att locka
fler kvinnor ar en bra borjan. Att hitta lampliga tider och platser da dven sma-
barnsforaldrar kan delta eller alternativa former dir man gemensamt promene-
rar pa plats dr ocksa viktiga steg for att attrahera nya grupper. Men sedan giller
det ocksa att kunna ta tillvara dessa nytillkomnas synpunkter.

Att arbeta med jamstilldhet och genusperspektiv innebar att fler behov uppen-
baras jamfort med tidigare. For kostnadseffektiviteten kan detta vara negativt,
det krdaver mer arbete och fler behov som skall tillfredstillas. Ser vi daremot till
den effektivitet som kan tolkas ur ett kundorienteringsperspektiv sd bor en hog-
re effektivitet kunna genereras. Ju mer vi vet om kundernas behov, desto bittre
mojlighet att tillfredstalla dessa.

Ansatsen frin dem som ansvarade for Banverkets seminarier var att underlitta
integration av jamstalldhet i kdrnverksamheten. Ett tydligt exempel pa detta var
att tala om jamstilldhet som en fraga om kvalitet och effektivitet istdllet for att
begransa den till en politisk kvinnofraga. Diskussionernas innehall och alla mer
eller mindre konkreta forslag som en dags seminarium resulterade i visar att
kunskapsvigen kan vara framkomlig. Men det ar en sak att svara ”ritt” pd alla
fragor under en seminariedag och en helt annan att lata detta sitta spar i verk-
samheten. Det giller att gd fran idé till handling, fran kunskap till kompetens.
Nu har man valt att ta fram en handbok som forvintas ge styrning av plane-
ringsprocessen.

Jamstilldhetsarbete dr ofta forknippat med eldsjdlar. Det personliga engage-
manget och graden av envishet visar sig behovas for att fragan skall fa genom-
slag dven inom de studerade myndigheterna. Malbilden ar oskarp och det rader
olika uppfattningar om vad ett jamstillt transportsystem kan vara. Nar
styrkortsmatt och uppfoljningsindikatorer inte upplevs som tillfredsstillande
bland de medarbetare som har ett sarskilt ansvar for det sjitte transportpolitiska
delmalet ser de till att utveckla de lokala styrkorten till checklistor. Detta till-
sammans med kunskapssatsningar kan tolkas som att malstyrningen inte riacker
till for att klara det sjitte transportpolitiska delmalet. Har kravs dven virde-
ringsstyrning och handlingsstyrning.
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styrning styrning styrning
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Kunskap Handbok fér Kdnsmassig Jamstallt
om genus planering & samrad representation transportsystem (?)

Figur 17: Resursomvandlingskedjan for det sjitte transportpolitiska delmdlet, ett jam-
stallt transportsystem

Banverket och Vigverket har kompletterat den rena malstyrningen med virde-
rings- och handlingsstyrning for att kunna nd maluppfyllelse. Styrkan med mal-
styrningen ar att jamstilldhetsfrigorna i ndgon man sitts pa agendan. En svag-
het ar att malstyrningsverktygen stiller krav pa matbarhet som gor att det en-
dast dr kvantitativa prestationer som foljs upp, hittills fraimst hur manga kvin-
nor och min det dar som nirvarar i olika sammanhang.

Slutsatser

Det forskningsprojekt som rapporteras hir har studerat hur myndigheternas in-
terna lednings- och styrsystem har hanterat det sjitte transportpolitiska delmalet
— ett jamstallt transportsystem under aren 2002 till 2006. Utgangspunkten ar att
styrningen skall medverka till att kvinnor och min ska ha lika makt och mojlig-
heter att paverka sa att deras respektive reflekterade erfarenheter och behov kan
byggas in i transportsystemet, pa lika villkor.

Analysen visar att

- styrningen ar mer inriktad pa planering av sddant som kan mitas dn pa
uppfoljning av kvalitativa helheter

- matbarhetskraven reducerar jimstalldhetsmalet till otillrackliga nyckeltal
av konsfordelning

- kvinnors och mans maktfordelning och paverkansmojligheter varken foljs
upp eller redovisas

- att styrningen har stora problem med att hantera kvinnor och mian som
variabler vilket innebar att uppfattad konsneutralitet kan baseras pa
konsblindhet istdllet for pa kons-/genusmedvetenhet

- att den potential som finns i kundorienteringen inte har tagits tillvara
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Nagra idéer for uppfoljning av ett jamstallt transportsystem

Nir det galler det sjatte transportpolitiska delmalet skall kvinnor och man ges
samma paverkansmojligheter. Konkret innebar det att analysen behover gd ut-
over den rena kroppsrikningen i samband med externa samrad genom att dven
studera vem som sdger vad och hur dessa forslag och kommentarer tas tillvara.
De kvantitativa matten pa konsrepresentation behover kompletteras med redo-
visning i form av berittelser (Bjurklo & Kardemark, 2003) grundade pa analy-
ser av vad som sker under olika moten (se exempelvis Enstrom & Jakobsson,
2006). Att uppmirksamma férekomsten av hirskartekniker (As, 1979) sprak-
forbistring, pa vilka grunder tolkningsforetrade ges etc. kan ge upphov till att
tidigare osynliga monster framtriader. Att lyfta fram goda exempel och 6ppna
upp for att kunna lira av dem som ligger steget fore i jamstalldhetsarbetet ar
positiva utgangspunkter.

Vagverket har en skriftlig handledning for hur dialoger med medborgare kan ske
(Samrdd & dialog. En idébok for den som ska arrangera ndgon form av dialog)
och inom Region Stockholm finns dessutom sirskilda beteendevetare for att
kunna bistd projekten med sin specialistkompetens. Har finns potential for att
bygga vidare pa en tydlig genusanalys av samradsmoten. Framtiden far utvisa
hur 2007 ars styrkortsmal inom Vigverket anviands i dessa syften, och i vilken
man de bidrar till kvalitativa utvarderingar ur genusperspektiv av genomforda
aktiviteter sa att jamstalldheten kan siakerstallas.

Flera olika metoder finns for att genomlysa processer och organisationer i syfte
att eliminera oppna och dolda hinder i form av genussystem. Ett exempel pa
verktyg for att arbeta med jamstalldhetsintegrering ar 3R (Svenska kommunfor-
bundet, 2001; Lorentzi & Lundkvist 2001) som star for Representation, Resur-
ser och Realia. 3R-metoden ar bade kvantitativ och kvalitativ. Representation,
R1, innebar att man kartlagger organisationen genom att rakna antalet kvinnor
och min inom olika hierarkiska nivaer och funktioner. Det visar hur jamn eller
ojamn konsfordelningen ar. Nar vi vet R1 kan resurserna, R2, matas i forhal-
lande till den struktur som klarlagts. R2 handlar om pengar, tid och rum till ar-
betet. Realia, R3, 4dr den kvalitativa delen i metoden som syftar till att ge for-
klaringar till varfor representationen och resursférdelningen ser ut som den gor
och hur en upplevd jamstailldhetssituation staller sig i forhallande till verksamhe-
tens uppdrag och mal. Socialdepartementet (1999) ger forslag till utveckling av
metoden genom att ldgga till ett fjirde R i form av restriktioner. De menar att
analysen kan avgransas med hjilp av att dven ta hiansyn till exempelvis budget-
begransningar, kostnadstak, lagar och férordningar.

JamStod, Utredningen om stod for jamstalldhetsintegrering i staten (N2005:02),
presenterar 4R-metoden i en handledning (2006-03-01) dar det fjarde R:et istal-
let star for Realisera och handlar om nya mal och atgiarder. R4 skall svara pa
fragan om hur verksamheten bor se ut for att vara jamstalld. Genom att sitta
upp visioner for hur en verksamhet som dr anpassad till kvinnors och mins be-
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hov kan se ut skall befintliga verksamhetsmal granskas och justeras. En adekvat
uppfoljning behover ocksa planeras.

Det sjatte transportpolitiska delmalet kan harledas till jamstalldhetspolitiken
fran vilken de 6vergripande malen skall integreras i de sakpolitiska fragorna:

e Kvinnor och min ska ha samma makt att forma samhallet och sina egna liv

e Kvinnor och min ska ha samma ritt och mojlighet att vara aktiva sam-
hallsmedborgare och att forma villkoren for beslutsfattandet.
(Prop. 2005/06:155)

Nir det géller processer i samhillsplaneringen argumenterar Larsson (2006) for
att det finns en praxis som kannetecknas av diffus diskursiv makt vilken behover
synliggoras med hjdlp av en planeringsteoretisk analys. Malet for en demokra-
tisk process ar att lata kvinnors och mans reflekterade vardagslivserfarenheter fa
std i fokus. Dd behover man komma bort fran en expertstyrd rationell plane-
ringsmodell och fa fram en kommunikativ planeringsmodell som ger forutsatt-
ningar for demokratiska ideal. Det kan goras genom att inta ett underifranpers-
pektiv ddr processer sker tillsammans med medborgarna och mer pa deras vill-
kor. I den rationella expertmodellen sker planeringen uppifrdan och fér medbor-
garna istallet for, det som efterstravas, tillsammans med dem (Larsson, 2006).
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Mote med Banverkets jamstalldhets och mangfaldsnatverk pa Centralen i Stock-
holm. Eva Wittbom féreldaste om balanserade styrkort. 2004-10-12

Forskningsmote 1, Arlanda. Genusforskningsseminarium arrangerat av Banver-

ket i samverkan med Vigverket och VINNOVA och med hjilp av JamStod, Ut-
redningen om stod for jamstalldhetsintegrering i staten. 2006-01-27
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Forskningsmote 2, Uppsala, genusforskningsseminarium. 2006-04-26

Mote med Banverkets natverk for dem som ansvarar for arbetet med det sjatte
delmalet ute pa regionerna, World Trade Center, Stockholm. 2006-05-12

Hur styr vi mot ett jamstillt transportsystem? Banverket, Jarnvdg och samhille

samt Vagverket support, sektionen Planering och uppfoljning inbjod till semina-
rium om min forskning i Pylonen, Borlinge. 2006-09-29

Intervjuer Banverket

BV1 040413 BV14 050610
BV2a 040701 BV15 051121
BV3, 4 040805 BV1e6 060504
BVS 050201 BV17 060504
BV6,7a 050303 BV12b 060512
BVS, 9 050323 BV18 060613
BV10 050411 BV19 060713
BV11 050411 BV11b 060713
BV7b 050422 BV 20 060928
BV12 050422 BV 2b 061006

BV13 050516

Observationer vid seminarier och moten inom Vagverket

Mote for allmidnheten om pagdende och kommande arbete pa Norrortsleden,
Taby Park Hotel, Taby. 2004-04-15

Seminarium om jamstilldhetsaspekter pa forstorade lokala arbetsmarknadsregi-
oner, Nordic light, Stockholm. 2004-05-07

Trafikantradet for trafikinformation, Vagverket TIC, Goteborg. 2005-03-04

Remisseminarium for de avvdgda kundprogrammen, delprocess 1, DP1 samt
Leda och Styra, L&S, Scandic Ariadne, Stockholm. 2005-04-06

Ledningsgruppsmote pa Viagverket Region Skane, Kristianstad. 2005-04-12

Remisseminarium for de avviagda kundprogrammen med Kundansvariga, KA
och delprocess 2, DP2, Continental, Stockholm. 2005-04-20

Kundgruppsmote, Nordic Sea Hotel, Stockholm. 2006-01-19

Mote med nitverket for dem som ansvarar for arbetet med det sjdtte delmadlet
ute pa regionerna, Dalarnas Hus, Stockholm. 2006-05-30

109



Viagsektorns Utbildningscentrum, VUC, Pilotutbildning Jamstalldhet i Trans-
portsystemet, Pylonen, Borlange. 2006-06-14

Tre nitverk som mots for att arbeta med strategisk plan: Kundansvariga for
medborgare respektive naringsliv och Tjansteutvecklare. Skepparholmen, Salt-

sj6-Boo. 2006-08-28 — 29
Hur styr vi mot ett jamstallt transportsystem? Banverket, Jarnvig och sambhille
samt Vigverket support, sektionen Planering och uppféljning inbjod till semina-

rium om min forskning i Pylonen, Borldnge. 2006-09-29

Presentation for ledningsgruppen i VST, Solna. 2006-10-20

Intervjuer Vagverket

VV1 040413 VV17 051121
VV2a,3 040705 VV2c 060420
Vv4 040816 VV18 060420
VVs5 041123 VV19 060420
Vve, 7 050201 VV20 060421
VV2b,8 050208 VV10b 060509
VV9 050412 VV21 060509
VV10 050412 VV12b 060509
VV11 050412 VV13b 060509
VV12,13 050412 VV22 060509
VVi4 050414 VV23 060509
VV5b, 15 051026 VV24 060519
VV1e6 051121 VV25, 8b, 26 060627

Intervjuer Naringsdepartementet
ND1,2a 050202
ND3,4 050613
ND2b,5 050614

Intervju Lansstyrelsen
LS1 (BV4b) 060516
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BILAGOR
Bilaga 1

Intervjuguide — ett jamstallt transportsystem
Banverket och Vigverket, inledande intervjuer

e Din historik och roll inom BV/VV?

e Vad betyder ett jamstillt transportsystem for dig?

e Hur ser man pa malet om ett jamstillt transportsystem inom BV/VV?

e Nir har man uppnatt ett jimstallt transportsystem?

e Hur kan man uppna ett jimstillt transportsystem?

e Vad gors inom BV/VV f6r att uppna ett jamstallt transportsystem?

e Vilka faktorer verkar for jamstalldhet?

e Vilka faktorer verkar mot jamstalldhet?

e Vilken medvetandegrad finns inom myndigheten?

e Var diskuteras fragorna om jamstilldhet och ett jamstallt transortsystem?
e Hur diskuteras fragorna om jamstalldhet och ett jamstallt transortsystem?
e Hur foljs de upp?

e Vilka budgetsatsningar gors?
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Bilaga 2

Bilaga for verksamhetsuppfoljning 2005, VU 6j Banverket HK/S

REGION:
HANDLAGGARE:
DATUM:

Uppfdljning av den verksamhet inom Banverket som ror det sjatte delmalet om ett
jamstallt transportsystem och vilka atgarder som genomfors for att utveckla och
integrera malet i verksamheten

1. Ett jamstallt transportsystem

Ar 2001 utdkades Sveriges transportpolitik med ett sjatte delmal om ett jamstallt transportsystem.
"Malet skall vara ett jamstéllt transportsystem, dar transportsystemet utformas sa att det svarar mot bade
kvinnors och méns transportbehov. Kvinnor och méan skall ges samma mojligheter att paverka
transportsystemets tillkomst, utformning och forvaltning och deras varderingar skall tillmatas samma
vikt".

2 Hur forbattrar vi jamstalldheten i jarnvagstransportsystemet?

I regleringsbrevet for 2005 inbegriper malet om ett jamstallt transportsystem tva aspekter. Dels skall
transportsystemet utformas sa att det svarar mot bade kvinnors och mans transportbehov och dels skall
samma mojligheter att paverka transportsystemets tillkomst, utformning och férvaltning och deras
varderingar skall tillmatas samma vikt. Malet ar dven en jamn fordelning av makt och inflytande mellan
kvinnor och mén inom jarnvagstransportomradet.

Banverket har som strategiska mal att andelen resenarer, uppdelat i kvinnor och mén, som anser att
jarnvéagstransportsystemet svarar mot deras behov ska dka samt att jamstalldhetsperspektivet ska vara en
integrerad del i Banverkets planeringsprocess for byggande av jarnvég.

| aterrapporteringen skall banregionerna redovisa andelen man respektive kvinnor som har deltagit pa:
1. Samrad med projekt -/referens-/arbetsgrupper etc. med extern representation dar Banverket har tillsatt
gruppen

2. Samradsmoten med allménheten

3. Annan typ av samrad (Exempelvis forankringsmoten med politiker och tjansteman)

Aterrapporteringen skall &ven redovisa de aktiviteter och atgarder som vidtagits for att fa integrera
jamstalldheten i planeringsprocessen.

Banverket skall analysera méans och kvinnors nyttjande av jarnvagstransportsystemet samt deras

mojligheter att paverka dess utveckling och forvaltning. Ifall nagra av banregionerna genomfor
pilotprojekt/aktiviteter i detta syfte skall &ven dessa redovisas.
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3. Vilka atgarder har genomfoérts av Banverket i syfte jamstalldheten i
jarnvagstransportsystemet?

Kritiska omraden

Beskriv vad som
atgardats

Ackumulerade kostnader
2005

Ovriga
kommentarer

Andelen mén
respektive kvinnor som
deltagit vid
samradsmoten med
allménheten samt i
arbets-, projekt- och
referensgrupper i den
fysiska
planeringsprocessen
vid byggande av
jarnvég, se VU 6km

Atgarder/aktiviteter for
Att integrera
Jamstélldhet i
Planeringsprocessen.

Ovriga
Atgarder/aktiviteter.

Svaren skall lamnas in som textkommentar pa en bilaga med beteckningen VU 6;j
Region, handlaggare och handlaggarens telefonnummer skall framga av bilagan.
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Bilaga 3
Bilaga for verksamhetsuppféljning 2005, VU 6km Banverket HK/S

Matningar av kvinnor respektive méan i olika fora

Verksamhetsuppfoljningen for 2004 ska innefatta métning av kvinnor/man under samtliga
nedanstaende tillfallen med extern representation dar Banverket har huvudansvar.:

1. Samrad med projekt -/referens-/arbetsgrupper etc. med extern representation dar Banverket
har tillsatt gruppen

2. Samradsmoten med allménheten

3. Annan typ av samrad (Exempelvis férankringsmaten med politiker och tjanstemén)

En gemensam blankett har tagits fram som ska anvandas av bade Banverkets och Vagverkets
regioner under 2004. Blanketten fylls i av ansvarig handlaggare vid varje samradsmote, ar-
bets-/projekt-/referensgrupper och Iamnas in vid respektive tertialuppféljning. Kartldggningen
skall ske under hela planeringsprocessen; idéstudien, forstudien, jarnvagsutredningen och
jarnvagsplanen. Fran det att Banverket funnit ett behov till att bygga jarnvagen fram till det att
jarnvagsplanen skickas infor faststéllelse till HK.

Uppféljningen &r dven en del i det utokade samarbetet mellan Banverket och Végverket.

Den mall som ska anvandas aterfinns pa nasta sida.
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Handl&dggare,  Namni........c.cooieiiiiiiiii e

[ ] Arbets-/Projekt-/Referensgrupp med extern representation dar Banverket har tillsatt
gruppen

[ ] Samradsmote med allméanheten

ClANnan typ av samrad .............cooeeiiieeiie e e

Totalt antal narvarande: ..........

Antal méan som foretrader Banverket (inkl ev konsulter): ..........
Antal externt representerade kvinnor: ..........

Antal externt representerade man: ..........
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Bilaga 4

Lars Berggrund, GD stab, Banverket. Inledning pd varje seminarium i Banver-
kets seminarieserie om ett jamstallt transportsystem under oktober 2004.

Veiron (med stark Goteborgsaccent): 'Do, jag blir sa trott pa detta. Jamstalldhet
hit och jamstalldhet dit, standigt detta daltande med kvinnorna. Tror dom inte
jag vet vad jamstdlldhet ar? Och nu ska vi sitta och halla pd en hel da’ - tink
vad vi skulle hinna konstruera och bygga om vi slapp sitta har!'

Sverker (Plus med Ume-idiom): 'Jo, men visst, nog vet val dven jag vad jam-
stdlldhet 4r. Men hor du du, det hdr med transportpolitik och jamstilldhet ver-
kar en aning krangligt. Int begriper jag hur vi ska planera och bygga jarnvigen
mer jamstallt, sd jag vill nog hora. Det ar ju faktiskt ett krav fran riksdag och
regering, inte ndgot pahitt frin Banverket.

V: 'Om kvinnor tycker de har problem i samhillet dr vil jimstilldhetsarbetet
derases ansvar. Jarnviagsbygge har la inget med jamstalldhet att gora, det dr ju
tekniska grejer det handlar om. Vi min pd Banverket vet hur man planerar och
bygger jarnvdg och det ar la inget konstigt med det?'

S: 'Jo, men hor du du, om det nu dr sd manga kvinnor som aker tdg sd mast vi ju
veta hur de vill att de ska va, annars blir det ju int nan kvalitet pa det vi gor. Ska
de va sa? Dom madst va ma i processen, liksom.’

V: 'D6, sa du menar att vi faktiskt kan forbattra kvalité och effektivitet genom
att fa in fler kvinnor i planeringen. Men da pratar vi la int om jamstalldhet, utan
om ndgot som beror dven oss man!'

S: 'Jo, men visst, sa dr det nog. Jag tror int jamstalldhet egentligen beror bara
kvinnor. Ett mer jamstallt transportsystem skull formodligen innebara olika po-
sitiva fordelar for jirnvagen. Men jag ar int riktigt siker pa vars man ska gora.
Sedan handlar vil jamstilldhet sjalvklart om annat, som rittvisa och demokrati.
Nej, det kdnns som att vi bada tvad mast ta reda pa mer om bad jamstilldhet och
det sjatte delmalet.'

V: ’Do, att jamstilldhet skulle kunna vara av intresse for mig trodde jag ald-
rig....’

S: ’Hor du du - Tyst nu, nu borjar det visst, det verkar vara han/bon regionche-
fens namn som ska snacka forst....’
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Bilaga 5

Vigverkets mattkriterier ur Vigverkets styrkortsmodell, version 3.0, 2004-
09-13, AL10A 2004:18012, s 17-18, kursiveringar i original.

Generella kriterier (urval)

Mattet skall:

e vara vasentligt for verksamheten.

e vara entydigt och enkelt att forsta samt logiskt uppbyggt.

e kunna relateras till ett mal och en process.

e kunna mojliggdra jamforelser ver tiden.

ha en méatkostnad som &r rimlig.

vara objektivt (ingen sjalvskattning).

kunna ge tillrackligt tillforlitliga méatresultat for syftet ("méter ratt”).
mata det som vi avser att undersoka (“mater rétt sak”).

Matt for I6pande uppfoljning och styrning skall kunna beraknas och rapporteras tillrack-
ligt snabbt. Matt i kundfokus skall sa langt mojligt kunna kopplas till en eller flera av
Végverkets strategiska kundgrupper.

Kompletterande kriterier for resultatmatt i styrkort

Mattet skall:

e avspegla en kritisk framgangsfaktor. Genom att mattet kopplas till en kritisk fram-
gangsfaktor sakerstalls att mattet bidrar till de strategiska malen och Véagverkets
vision'®. Mattet bor helst ha en direkt koppling till framgangsfaktorn.

i hog grad kunna paverkas av den som ar ansvarig for resultatet.

vara accepterat av den som ar ansvarig for resultatet.

kunna malsattas (resultatmal i styrkort).

minst kunna matas efter varje verksamhetsar. Minst ett matt per fokusomrade

bor kunna matas 16pande under verksamhetsaret.

ha ett samband (stddja eller stodjas av) med andra resultatmatt i styrkortet. Detta
sakerstalls genom en analys av samband mellan de kritiska framgangsfaktorerna.

| styrkortet skall bade drivarmatt och foljdmatt finnas, dvs. bade resultatmatt som avspeg-
lar ett slutresultat och matt som mater det vi gor for att uppna ett onskat slutresultat dvs.
delresultat. Ett foljdmatt pd en niva kan samtidigt vara ett drivarmatt i relation till ett
foljdmatt pa en annan (hdgre”) niva.

7 Géller aven de matt som hanteras utanfor styrkortet.

8 Forutsatter att de kritiska framgangsfaktorerna ar de faktorer som mest bidrar till de stra-
tegiska malen och att styrkortet pa enhetsnivan etc. bidrar till Vagverkets styrkort.
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Hur styr man mot jamstalldhetsmal? Den fragan stillde sig Banverket
och Vigverket nar de fick ett nytt transportpolitiskt delmal — ett jaim-
stallt transportsystem — att forhélla sig till. Denna rapport visar hur
myndigheternas befintliga lednings- och styrsystem hanterar ett mal som
innebar att jamstalldhet ska integreras i kirnverksamheten. Ett jamstallt
transportsystem handlar om att kunna bygga in kvinnors och mans be-
hov och reflekterade erfarenheter i vigar och jarnvagar.

Jamstalldhet kan bedomas och sikerstillas forst nar genus blir synligt.
Med genusperspektiv pd malstyrning tydliggors vilka utmaningar jam-
stalldhetsmalet moter i myndigheternas interna hantering. Rapporten ar
ett resultat av tre ars fallstudier som genomforts inom ramen for Akademin
for ekonomistyrning i statens forskningsprogram ”Statlig verksamhet i
omvandling — styrning, effektivitet och medborgarintresse”.

Rapporten kan med fordel anviandas som underlag for diskussioner och
utvecklingsarbete i olika slag av offentliga och privata verksamheter, da
styrning mot jamstalldhetsmal ar aktuellt inom flera sektorer.

Eva Wittbom dr doktorand vid Foretagsekonomiska institutionen, Stock-
holms universitet. Hon dr civilekonom fran Handelshogskolan i Goteborg
och har en bakgrund inom bank, indusiri- och serviceforetag. Hon har
dven verkat vid Blekinge Tekniska Hogskola, Institutionen for ekono-
mi och management, innan hon antogs till forskarutbildningen hosten
2003.

Akademin for ekonomistyrning i staten (AES) bestdr av representanter
for ett antal myndigheter och forskare vid Foretagsekonomiska institu-
tionen vid Stockholms universitet, som tillsammans arbetar for att init-
iera, skapa och formedla kunskap om statlig ekonomi- och verksambets-
styrning.
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SupYee 2 Foretagsekonomiska institutionen
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