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SAMMANFATTNING

Denna rapport dr resultatet av en studie pa uppdrag av Banverket och Vagverket. Studien
genomfors inom ramen for Akademin for ekonomistyrning i statens forskningsprogram Statlig
verksamhet i omvandling — styrning, effektivitet och medborgarintresse. En av de
fragestallningar som framkom i pilotstudien, Akademirapport 2004:2, gallde arbetet med det
senast tillkomna transportpolitiska delmalet - ett jamstallt transportsystem. Det har visat sig
problematiskt for myndigheterna att avgora hur verksamheten skall utformas for att det nya
delmalet skall kunna uppnas. Forskningsprojektet gar vidare med denna fragestéllning.

Trafikforskare visar att kvinnor och méan har olika resmdnster och utnyttjar transportsystemen pa
olika sitt. Det som saknas idag ar kunskaper om eventuella konsmaéssiga skillnader i behoven av
transportsystemen. Mot bakgrund av myndigheternas kundorientering blir behovsfragan
central. Det kan darfor forvantas kommande undersékningar av behov och férvantningar.
Kundgruppsindelningen &r inte konsbaserad utan konsdimensionen skér genom samtliga
kundgrupper. Det kravs dérfor sarskild uppmarksamhet for att fa fram underlag for hur flickor
och pojkar, kvinnor och mén upplever transportsystemet.

Detta forskningsprojekt syftar till att bidra med kunskaper om hur myndlgheternas interna
styrsystem klarar maluppfyllelse av ett jamstallt transportsystem. Ar styrsystemet vél anpassat
till att hantera denna typ av mal? Vilket stod innebar rddande system och vilka hinder, barridrer
eller brister uppvisar det ?

I denna forsta delrapport, som genomforts under varen och sommaren 2004, presenteras
bakgrunden till det transportpolitiska delmalet, hur det har mottagits av Banverket och
Viagverket, nagra teoretiska utgangspunkter samt en plan for hur den fortsatta forskningen skall
kunna genomféras.

Rapporten bygger pa teoretiska studier inom genusvetenskap och ekonomistyrning. Det
empiriska underlaget kommer fran offentliga och myndighetsinterna dokument. Dessutom har
sex intervjuer med atta personer genomforts. Samtliga intervjupersoner ar ansvariga for
samordning av det interna jamstalldhetsarbetet eller med uppdrag att utveckla arbetet med det
sjatte transportpolitiska delmalet inom Banverket respektive Vagverket.

Det sjatte transportpolitiska delmalet — ett jamstéllt transportsystem:

Transportsystemet ska vara utformat sa att det svarar mot bade kvinnors och méans transportbehov.
Kvinnor och mén ska ges samma méjlighet att paverka transportsystemets tillkomst, utformning och
forvaltning och deras varderingar tillmétas samma vikt.

Mélet ar en jamn fordelning av makt och inflytande mellan kvinnor och mén inom jarnvéag- respektive
vagtransportomradet.

Jamstalldhet ar ett politiskt projekt medan genusvetenskapen bidrar med kunskap om hur vi kan
forsta kon och konsbaserade relationer. Kon kan ses som det biologiska och genus som det socialt



konstruerade konet. Det finns stora skillnader inom gruppen kvinnor respektive man nar det
galler grader av kvinnlighet och manlighet. Fragor om genus och kon dr nagot som alltid vacker
starka kénslor eftersom det ror ndgot djupt personligt och privat. Vad som ar av stort intresse
inom organisationer ar hur rddande normer styr beteenden. Att kunna klarldgga genussystem
med tydliggérande av maktférdelning ger underlag for vardering av jamstalldhetssituationen.

Inom Véagverket finns en tradition att arbeta med jamstalldhet sedan 1980-talet. Har forvantas
jamstélldhetsaspekterna finnas integrerade i verksamheten. Inom Banverket utmarks
jamstélldhetsfragorna specifikt och har finns ett relativt nytt natverk for jamstalldhets- och
mangfaldsfragor. Infor 2005 har bada myndigheterna balanserade styrkort. I Vagverkets aktuella
styrkort tas den kdnsmaéssiga representationen upp som en kritisk framgangsfaktor. Banverket
har med hela jamstalldhets- och méngfaldsplanens atgardsprogram i sitt forslag till styrkort.

I fokus for forskningsprojektet ligger myndigheternas lednings- och styrsystem och dess
funktionalitet for att klara av att skapa en rattvis behovsfordelning. Studien féreslas paga under
de kommande tva aren fram till och med 2006 och skall dgna sig at att studera hur delmalet
paverkar och paverkas av verksamhetsstyrningen inom myndigheterna. Detta kan ske genom att
folja hur jamstalldhetsmalet bryts ned, operationaliseras, verkstills, f6ljs upp och aterrapporteras.
Metoden for detta ar att forskaren deltar i verksamheten, pa olika nivaer och i ssmmanhang dar
dessa fragor diskuteras. Observationerna {dljs upp med intervjuer for vidare tolkningar av
situationen. Fortsatta studier av myndighetsspecifika dokument dr ocksa en del av
forskningsprocessen. For den fortsatta analysen kommer dven den teoretiska referensramen att
vidareutvecklas.

De forskningsfragor som kommer att styra den fortsatta studien ar:

Hur klarar Banverkets och Vigverkets lednings- och styrsystem att styra mot rittvis
behovsfordelning?

Vilka hinder, barridrer eller brister finns i lednings- och styrsystemen och hur kan dessa
hanteras?



FORORD

Akademin for ekonomistyrning i staten (AES) dr en moétesplats for forskning, studier och dialog
kring styrning i statliga miljoer. Akademin bestar av representanter for ett antal myndigheter och
forskare vid Foretagsekonomiska institutionen vid Stockholms universitet, som tillsammans
arbetar fOr att initiera, skapa och férmedla kunskap om statlig ekonomi- och
verksamhetsstyrning.

Det 6vergripande forskningsomradet for Akademin berdr fragan hur styrningen utformas i
statliga myndigheter, sa att bade effektivitet och medborgarintresse tillgodoses. Inom Akademin
utvecklas foretagsekonomiska teorier, modeller och begrepp sa att de kan anvandas i statliga
miljoer, ddr medborgarna star i centrum och de tre grundlaggande vardena demokrati,
rattssakerhet och effektivitet far genomslag i hela férvaltningen.

Inom Akademin vill vi rikta ett stort tack till Banverket och Vagverket som genom ekonomiskt
stod gjort denna studie mojlig. Vi vill tacka alla de personer som vanligt stéllde upp pa att
medverka i studien. Vi vill rikta ett speciellt tack till vara kontaktpersoner inom respektive
myndighet, Kerstin Hillerstrém, Lars-Ake Eriksson och Katarina Norén.

Studien har genomforts av Eva Wittbom, doktorand vid foretagsekonomiska institutionen vid
Stockholms universitet och verksam inom Akademin fo6r ekonomistyrning i staten. Professor Kaj
Skoldberg och docent Lillemor Westerberg har bidragit med konstruktiva forslag i
forskningsprocessen.

Stockholm 2004-10-18

God lasning 6nskar Akademin fér ekonomistyrning i staten

Docent Anders Gronlund Professor Sven Modell
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INLEDNING

Ett jamstallt transportsystem &r det senast tillkomna trafikpolitiska delmalet. Jamstalldhet
handlar om kvinnors och méns lika mdjligheter, rattigheter och skyldigheter inom livets alla
omraden. Trafikforskare konstaterar att kvinnor och man har olika transportmonster och dven
olika 6nskemal pa utformningen av transportsystemets miljoer (se bl. a. Eriksson & Garvill 2000
& 2003 samt Polk 2001). Kvinnor reser kortare och mer avstyckade resor @&n man. Man kor mer bil
an kvinnor, kvinnor reser mer kollektivt &n man. Kvinnor kdnner en storre osdkerhet 4n man i
rondellkérning. Kvinnor uppskattar hallplatser som ar ljusa och 6ppna. Detta dr nagra exempel
pa konsmassiga skillnader i forhallandet till transportsystemet som kommer frdn den
genusbaserade trafikforskningen. Ett jamstallt transportsystem handlar dels om sjilva
utformningen men dven om dess planering och férvaltning.

En planerare inom en av de berérda myndigheterna stéller fragan "Hur kan man mata att
genustankandet slar igenom?”. Fragan pekar pa myndighetens behov av att kunna finna
relevanta matt pa ett jamstallt transportsystem. Mal- och resultatstyrningens logik kraver mal och
matt for allt som skall f6ljas upp. Fragestallaren tar upp genustankande som objekt for méatning.
Jamstalldhet och genus dr inte samma sak. Kunskap om genus ger forutsittningar for att skapa
jamstélldhet. Genus handlar om det socialt konstruerade konet, och jamstalldheten star for
konens jamlikhet, att kvinnor och mén ska ha lika mojligheter, rattigheter och skyldigheter. Hur
begreppen jamstalldhet och genus star i forhallande till varandra dr ndgot som behandlas i denna
rapport.

Inom Akademin f6r ekonomistyrning i staten (AES) &r vi intresserade av att studera effektivitet. I
detta fall géller det hur berérda myndigheter anvander ekonomistyrning i arbetet med att uppna
malet om ett jamstallt transportsystem. Det betyder att vi vill se hur maélet bryts ner och
operationaliseras, hur aktiviteter generas och hur prestationer och resultat méts och
aterrapporteras till uppdragsgivaren. I denna studie anvands foretagsekonomiska och
genusvetenskapliga teorier for att forstd hur myndighetens effektivitet paverkas.

Regeringens jamstalldhetspolitik talar for att alla politikomraden ska genomfora
jamstalldhetsanalyser samt faststédlla mal och indikatorer. Jamstalldhetsperspektivet skall
genomsyra alla delar av regeringens politik (Regeringens skrivelse 2002/03:140) Det kan ligga en
motsattning i att sdrskilja jamstédlldhetsaspekten som ett specifikt transportpolitiskt delmal nar
syftet &r mainstreaming, dvs. att fi nagot att vara en integrerad del av det som ar huvudfaran och
som genom dess integration paverkar inriktningen av det normala. I pilotstudien
(Akademirapport 2004:2) stéllde vi fragor kring mdjligheterna for att fa till stand en verklig
integrering av jamstélldhetsdimensionen i samtliga delmal och hur detta paverkar effektiviteten.

Den forskningsfraga som har styrt denna studie &r:

Hur behandlas det sjatte transportspolitiska delmdlet om ett jimstallt transportsystem i
Banverkets och Vigverkets verksamhetsstyrning?



SYFTE

Denna studie har tva syften. Det ena dr att skapa en teoretisk referensram for fortsatt forskning
om ekonomistyrning for jamstélldhet ur ett genusperspektiv. Det andra syftet ar att visa hur
langt Banverket och Vagverket har kommit i ekonomistyrningsarbetet avseende maluppfyllelse
av det sjatte transportpolitiska delmélet, ett jamstallt transportsystem. Bdda dessa syften bidrar
till att besvara AES Overgripande forskningsfraga om effektivitet i statlig styrning.

METOD

I Akademins forskningsprogram och i pilotstudien (Akademirapport 2004:2) finns en teoretisk
referensram som inbegriper modeller 6ver ekonomistyrning i statlig forvaltning, teorier om
ansvar i form av responsibility och accountability, rationaliteter och nagra olika dimensioner av
effektivitet. For att studera det nya transportpolitiska delmalet, ett jamstallt transportsystem,
kravs en vidareutvecklad teoretisk referensram som dppnar for analys av vad styrning mot
jamstélldhet kan innebéra.

For att fa fram information om hur myndigheterna arbetar med det sjdtte transportpolitiska
delmalet har offentliga och interna dokument studerats och intervjuer genomforts. Jag har
deltagit i seminarier om jamstalldhet och genusforskning under varen och sommaren 2004.
Exempelvis arrangerade Goteborgs universitet ett seminarium om den aktuella
jamstélldhetssituationen i foretag och samhalle. Vagverket holl ett seminarium om
jamstalldhetsaspekter pé forstorade arbetsmarknadsregioner. Inom The Nordic research
networks serie “Gendered discourses in the gender-equal Nordic countries” genomfordes
seminarium om ”Subjectivity, Gender and Politics: Cross-Disciplinary Studies and
Methodolgical Challenges”. Centrum for Genusvetenskap och Centrum fér multietnisk forskning
vid Uppsala universitet holl ett 6ppet seminarium som rubricerades Intersektionalitet: Makt,
genus och etnicitet.

Studien bygger pa den kvalitativa fallstudiemetodiken (Merriam 1994, Yin 1984). Intervjuerna har
spelats in pa minidisk och sedan transkriberats. Att skriva ut intervjuerna i sin helhet ger
mojlighet att ga igenom materialet flera ganger i detalj vilket underldttar en noggrann analys
(Bryman, 2001). Intervjupersonerna utvaldes sa att de skulle kunna ge 6vergripande information
om det jamstéllda transportsystemet respektive det interna jamstalldhetsarbetet.

Samtliga intervjuer dr genomférda med hjdlp av Sppna fragestallningar och pagick under en till
tva timmar. Fragorna uppmanade intervjupersonerna att berdtta om hur de sig pa det sjatte
transportpolitiska delméalet och hur arbetet med det framskrider. Fragor stilldes ocksa om vilka
faktorer som verkar for respektive mot jamstalldhet och om jamstalldhetsarbete inom
organisationen (intervjuguide, se bilaga 1).

Inom Banverket dr det fyra personer som i tre separata intervjuer har samtalat med mig om dessa
fragor. Av den fOrsta intervjupersonen, chefen for forvaltningsenheten Jarnvag och samhaille fick
jag namnen pa dem som har det direkta uppdraget att utveckla arbetet med det nya malet inom
hela Banverket. Det var chefen for Samhallsektionen inom enheten Jarnvag och samhalle
tillsammans med en medarbetare som under en period pa heltid arbetar med det sjitte



transportpolitiska delmalet. Den fjarde person som jag intervjuat pa Banverket ar jamstalldhets-
och mangfaldsamordnare pa den centrala personalavdelningen.

Pa Vagverket borjade jag med att intervjua den expert som i GD:s stab ansvarar for
jamstélldhetsmalet. Den person som dr utsedd att leda det mer operativa arbetet med det sjétte
transportpolitiska delmélet pa central niva har jag tréffat i samband med ett seminarium inom
Végverket. P4 samma seminarium trédffade jag den person som har ansvar for att pa
Overgripande niva inom Végverket Region Stockholm planera och f6lja upp arbetet med tva
transportpolitiska delmal: miljé och jamstélldhet. Det motet resulterade i en intervju med bade
henne och den kundansvariga fér medborgarnas resor inom Region Stockholm. P4 s& satt kunde
fragestéllningarna diskuteras narmare det operativa vigbyggandet. Den tredje intervjun var med
den person inom den centrala personalavdelningen som har ett 6vergripande ansvar for
jamstélldhets- och mangfaldsfragor inom hela Vagverket.

I fallbeskrivningarna citeras dterkommande ur dokument och intervjuer. I citaten har
kursiveringar anvénts for att lyfta fram centrala begrepp och meningar i syfte att underlatta
lasarens forstaelse. Fallstudierna bygger pa méanga citat, bade ur dokument och ur
intervjuutskrifterna. Det &r ett medvetet val av forskaren da studiens huvudfraga med
jamstélldhetsmalet har visat sig vara nagot som véacker kanslor bland medarbetarna inom
myndigheterna. Genom empirindra beskrivningar blir tolkningsmdjligheterna storre dven for
lasaren.

Studien har genomforts av doktorand Eva Wittbom. Under hela arbetets gang har docent Anders
Gronlund, professor Sven Modell, professor Kaj Skoldberg, docent Lillemor Westerberg och
doktorand Fredrika Wiesel diskuterat och kommenterat arbetet.



TEORETISK REFERENSRAM

Genusteorier, en bakgrund

Iinledningen namndes att genusvetenskapen ger kunskaper som behovs for jamstalldhetsarbete.
Genusteorier har i stor utstrackning utvecklats inom feministisk forskning. Feminism, teorier om
kon och genus vécker starka kdnslor eftersom de berdr fragor om identitet, sexualitet och om
normala och avvikande beteenden. Sa snart vi ser en person vill vi bestimma dess kon. Detta
sker omedvetet sa lange som avgorandet gar latt och allt haller sig inom det normala. Vi reagerar
for genus nar nagot verkar vara utanfér normen avseende kroppskonstitution, sexuell laggning
eller personlighet enligt samhaéllets manliga och kvinnliga ideal. Det ar latt att fastna i
diskussioner om attityder till och asikter om feminism dven néar man forsoker na fram till samtal
och dialog om dessa fragor utifran ett kunskapsperspektiv (Wahl, 1996). Kunskaperna om hur
kon spelar roll i olika sammanhang behovs for att jamstalldhet som politiskt projekt skall kunna
na framgangar. En gemensam ndmnare i feministisk forskning ar sdkandet efter férklaringar som
kan skapa forandring (Calas & Smircich, 1996).

Ett viktigt bidrag fran feministisk forskning ar uppmarksamheten pa for givet tagna normer. Néar
man soker sig in i genusvetenskapens olika forgreningar blir strdavan att klarldgga och ifragasatta
radande normer tydlig (Hoglund, 2000). Genussystem (Hirdman, 1988) och patriarkat dar
manliga normer dr mer varda an kvinnliga varderingar och att mén har tolkningsforetradet ar tva
exempel. Kvinnan som det andra konet diskuterades livligt i manga kretsar (Skantze et al, 2001)
tack vare Simone de Beauvoirs bok fran 1949. Citatet “Man f6ds inte till kvinna, man blir det” (de
Beauvoir, 1986) 6ppnar vagen till idén om konet som social konstruktion, ndgot som formas. I
likhet med Alvesson & Skoldberg (1994) pekar manga forskare pa att feminismen bidragit till att
nya omraden belyses i samhallsvetenskaplig forskning, t ex hur sociala strukturer kan skapas ur
mindre synliga forhéllanden. Feministisk forskning omvéarderar dven befintliga teorier, som ofta
kan visa sig vara bade konsskeva och konsblinda nér de analyseras ur genusperspektiv. (ibid)

Filosofen Judith Butler (1990) dr en av de manga forskare som diskuterar kon som konstruktioner
vilka &r i staindig omvandling, kopplade till identitet och politik. Hon har givit upphov till tva
centrala tankegangar. Den ena nedmonterar alla forestallningar om nagon sorts naturligt kon —
genealogi — och den andra ser pa kon/genus inte som nagot vi ar eller har utan som nagot som vi
gor — performativitet (Larsson 1996, Rosenberg 2002).

Alvesson och Due Billing (1999) fortydligar diskussionen om socialt konstruerat kén, benamnt
genus, och biologiskt kon genom att foresla begrepp som “bio-méanniskor” i form av ”v-
manniskor” och ”p-manniskor”. Det dr skillnad mellan det biologiska konet och individens
forhéllningssatt. V-manniskor ér inte alltid kvinnliga utan kan ha grader av manlighet lika val
som p-ménniskor inte dr fast i manlighet utan dven har kvinnliga sidor (ibid).

Ett annat exempel pa den feministiska forskningens ifragasattande av normer géller sexuell
laggning. Rydstrom (2004) beskriver en utveckling pa 50-talet som leder fram till en uppfattning
om homosexuella man och transvestiter som ett tredje kon. Homosexuella kvinnor, lesbiska, fick
plats i det offentliga rummet forst pa 70-talet. Pa 80-talet borjar homosexuella kvinnor och mén
motsatta sig att bli definierade som sexuellt avvikande eller konsoverskridare. Med 90-talets
queer-teorier ifragasétts d&ven den forharskande heterosexuella normen (Roosenberg, 2002) och
kdrnfamiljen med mamma, pappa och barn.



En av huvudteserna i feministisk teori ar att mannen och det manliga dr den outtalade normen
och att kvinnan ar undantaget. Normer star for vad vi inom en kultur anser vara normalt dvs. det
som dr vara, ofta omedvetna, sjdlvklara utgangspunkter. Den manliga normen visar sig
exempelvis i medicinsk forskning dar testning av preparat slentrianméssigt utgar fran méans
kroppskonstitutioner; i avsaknaden av kjolhdngare i hotellrummets garderob; i
produktutveckling av bilsdaten som utformas efter méns kroppar etc.

Ett tydligt uttryck for den outtalade manliga normen &r ocksa den spridda anvandningen av
prefixet kvinno- i t ex kvinnofotboll och kvinnosjukdomar. Det riacker inte att tala om fotboll eller
sjukdomar, ar kvinnor inblandade behover det méarkas ut. Simning dr daremot en sport som
behandlas mer konsneutralt. Beteckningarna for simsportens olika grenar foljs alltid av herrar
respektive damer da det inte finns ndgon underliggande genusnorm nar det géller simning. Att
media véljer att skriva “kvinnliga kocklandslaget” dr ett exempel pa hur den manliga normen
styr trots att det i de flesta hushall finns en kvinna bakom spisen. Sa fort det blir profession sa ar
det manligt. Kvinnors obetalda arbete i hemmen utgor inte norm for nagot som varderas hogt.
Johansson (1997) uppmaérksammar dessa genusaspekter i samband med inférandet av
malstyrning i offentlig verksamhet och pekar pa hur maskulina ledningsvérderingar forstarks
och feminina omsorgsvarderingar reduceras. Den manliga normen rader trots att det ar en stor
andel kvinnor som arbetar i offentlig verksamhet. Det kravs en medvetandegdrandeprocess for
att kunna uppfatta radande normer. Feministisk forsknings “konsglasdgon” vander kénsblindhet
till konsmedvetenhet (Calas & Smircich 1996, Wahl et al 2001).

Tre synsatt praglar feministisk teoribildning. Likheterna mellan konen ar utgangspunkten for det
forsta synsattet. Idén ar att jamstélldhet uppnas genom att alla behandlas lika och
anstrangningarna gar ut pa att skapa lika forutsattningar. Skillnader mellan kénen utgor hinder
som skall elimineras. Detta var en strategi som anvandes i kampen for kvinnors rdstratt och ratt
till hogre utbildning. Konsekvensen av att kvinnorna inte kunde driva en egen linje fullt ut ledde
till att de fick stélla upp pa mannens villkor och inordna sig i den manliga normen. Johansson
(1997) beskriver att detta forhallningsséatt radde dnda fram till slutet av 60-talet och att det
fortfarande ar den rddande principen inom det féretagsekonomiska filtet enligt den genomgéng
Calas & Smiricich (1996) gjort av den tillimpade forskningen.

Det andra synsattet lyfter fram olikheterna mellan konen. Strategin for jamstélldhetsstravanden
blir d& att det kravs olika behandling for att skapa lika mojligheter, skyldigheter och réttigheter
for kvinnor och mén (Johansson, 1997). Ur rattvisesynpunkt kan detta vara av intresse. Daremot
ar det problematiskt att fokusera olikheter pa det satt som ofta sker i vardagen. Det leder till
uppfattningar om stereotypa konsroller som tenderar att lasa fast kvinnor och mén till speciella
kvinnliga respektive manliga ideal. Detta synsitt bottnar fraimst i biologiska forklaringar
(Arrhenius, 1999) dar manskligt handlande forutsags per definition: eftersom du dr kvinna/man
sa gor du si eller sa. Om de biologiska forklaringsmodellerna rackte skulle stora delar av
jamstélldhetsprojektet kunna l6sas med genmanipulation, vilket inte ar sarskilt trovardigt.
Kunskaper om biologi och kroppars egenskaper ar viktiga, exempelvis i samband med vissa
delar av den fysiska utformningen av transportsystemet. Men for att férsta mer om
maktférdelning i arbetsorganisationer behdver vi hamta kunskap fran andra hall.

Det tredje synséttet lyfter fram behovet av att undvika de pa forhand bestamda uppfattningarna

om manligt och kvinnligt i férhallande till médns och kvinnors kroppar {or att istillet utveckla en
forstaelse av kon utifran en socialkonstruktiv ansats (Butler 1990, Ljung 2003). Pa forhand
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bestamda granser mellan kvinnor och mén suddas ut och analyser av genus sker pé saval
strukturell som individuell niva dar kopplingar dven gors till klass, etnicitet, tid och rum. Detta
tredje synsatt bidrar till forstaelsen av kon och genus ur flera dimensioner genom kunskap om
hur den sociala interaktionen kontinuerligt paverkar oss som individ och grupp i varje situation.
Detta synsatt bidrar ocksa till att lyfta de vardagliga forestédllningarna om mén och kvinnor som
tva motstridiga parter i en maktkamp till att tydliggora genusrelationer som komplexa
forhéallanden. Manga forskare har lange framhallit att om man valjer att kategorisera kvinnor och
man i varsin grupp sa finner vi storre skillnader av beteenden och varderingar inom respektive
grupp an vad vi gor mellan kategorierna.

Kvinnor som triader in i maskulina organisationskulturer har ofta att vélja mellan att inta de
(underordnade) positioner som finns for kvinnor eller bete sig som man for att kunna fa en
maktfylld position (Gherardi & Poggio, 2001). Médn som intrdder i organisationer fyllda av
kvinnor har ofta stdd av organisationsstrukturens inneboende manliga 6verordning.

Feminismens kritiska hallning till mannen som norm har dven utvecklat en ny forstaelse av man
och maskulinitet. Sedan 80-talet har ett nytt forskningsfélt kring maskulinitet vuxit fram. Ménga
mén kdnner sig inte hemma i den manliga normen (Ekenstam et al, 2001). Maktutdvning mén
emellan r ett fenomen som Connell (1996) synliggér med maskulin hegemoni. Aven dessa
forhallanden &r i standig forandring, inte minst utifran paverkan fran kvinnor och
jamstalldhetsanstrangningar. Men hegemonin — den kulturella dynamiken som gor att en grupp
kan bibehalla ledande positioner — underhéller ett fortlevande patriarkat. (ibid)

Utvecklingen inom genusforskningen har lett fram till det nya begreppet intersektionalitet
(Lykke 2003, de los Reyes et al 2002) vilket belyser skarningspunkter mellan olika typer av
maktordningar. Utdver kon kan dessa maktordningar vara baserade pa exempelvis etnicitet,
klass, sexualitet, alder och profession. Intersektionalitetsanalys ger majligheter att integrera
genus och kon i hogre omfattning dn vad som sker idag inom forskning eftersom kunskaper om
mangfald och mangkulturalism numera efterfragas mer frekvent, bade inom forskningen och i
politiken. Intersektionalitetsanalysens tvarvetenskapliga angreppssatt blir anvandbart i dessa
sammanhang. (Lykke, 2003)

Vad har vi for gliddje av genusteorier inom ekonomistyrningsforskningen?

Ekonomistyrning definieras ofta som organisationens medvetna styrning av beslutsfattandet och
beteendet inom organisationen f6r maluppfyllelse. Arbetet inom organisationer skall utféras av
ledare och medarbetare for vilka normer och varderingar paverkar utfallet av arbetsinsatsen.
Mottagarna av organisationens prestationer, exempelvis kunder, klienter eller medborgare, utgor
en mangfald av individer och grupper. Kunskap om genus kan bidra till férstaelse av vad som
produceras och hur effekterna darav kan uppfattas, dvs. hur mottagarnas upplevda nytta kan
tolkas.

Acker (1990) for fram fem motiv for att utveckla en systematisk teori for genus och organisation.
Konssegregationen pa arbetsplatser samt status- och inkomstskillnaderna &r tva foérhallanden
som kraver teoribildning. Organisationer utgor en vésentlig arena for skapande och reproduktion
av genusrelaterade kulturer. Dessutom paverkas individens genusidentitet av organisatoriskt
tryck och processer. Feministiskt orienterade teorier kan bidra till att utveckla storskaliga
organisationer till att tydligare stddja humana mal och att bli mer demokratiska.
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Det finns studier av olika slag som diskuterar samband mellan jamstéalldhet och effektivitet (t ex
Ott i Kuiper & Sap, 1995; Nutek, Jamstalldhet och 16nsamhet R1999:19). Lundstrom (1996) havdar
att effektivitetsfragor inte har med jamstalldhetsprincipen att gora men att effektivitet kan utgora
en bieffekt av jamstédlldhet genom béttre resursutnyttjande. Konceptet 3E (Gardner, 1999),
Economy, Efficiency and Effectiveness behandlar fragor om ekonomi samt inre och yttre
effektivitet kopplat till idén om “vérde for pengarna”. Bovaird et al (1988) visar behov av att
utoka dessa 3E och argumenterar for ytterligare tva: Electability och Equity. Electability -
valbarheten — ser de som en fraga for politikerna att ta direkt med sina véljare och skulle darfor
kunna lamnas utan avseende fran myndighetens perspektiv. Equity - rdttvisebegreppet - kan
daremot behova laggas till. (ibid) Det kan tolkas som réattvis behovstackning och stallas i
forhéllande till 6vriga tre E. For den yttre effektiviteten skulle det kunna handla om en rattvis
behovstackning hos mottagarna av verksamhetens produktion. I offentliga organisationer
handlar det om hur resultatet av verksamheten mottas i samhallet. Upplever medborgarna
myndighetens prestationer som réttvisa och 6nskade? (ibid) Inférandet av kundorientering och
anvandandet av kundgrupper behandlas i Akademirapport 2004:4. Vagverket har gjort en
uppdelning i kundkundkategorier inom huvudprocesserna medborgarnas resor och naringslivets
transporter. For medborgarna ar kundgrupperna indelade enligt ett livscykelperspektiv medan
naringslivets kundgrupper fordelas efter principen om de ar kdpare eller séljare av transporter.
Genusaspekten skar igenom samtliga kundgrupper. For att avldsa effektiviteten kravs
uppfodljning och utvirdering av bade kvinnors och méns upplevda behov och behovstiackning
inom varje kundgrupp, men dven kundgrupper emellan.

Att tala om rattvis behovstackning inom produktivitet, eller den inre effektiviteten, skulle berora
arbetsorganisationens utformning, arbetssatt och -processer. En aspekt i processtyrning ar hur
tillgangar och resurser férddlas i en vardekedja (Stigendal & Johansson, 2003). Forutsittningarna
ges i resurstilldelningen, ekonomin, dar genusaspekten kan synliggoras. Vilka projekt prioriteras
och far tillrackliga resurser? Hur sker resursférdelningen?

Hur kan genus studeras i statliga myndigheter?

Hearn (2000) diskuterar genusnarvaro, -franvaro och -neutralitet. Genusfranvaro kan innebara att
konets betydelse for en situation inte uppmérksammas, det dr ingen som uppfattar situationens
eller forhallandenas genusdimensioner. Franvaro kan ocksa innebara att konets betydelse faktiskt
bekréftas men samtidigt marginaliseras, trivialiseras eller sexualiseras. Neutralitet infor genus
kan innebara att det inte finns behov av att behandla konsskillnader, eller att genus har sa liten
betydelse i ssmmanhanget. Genusforskningen dgnar sig at narvaron av genus. I detta inbegrips
aven att uppmarksamma genus dar det tidigare betraktats som franvarande eller neutralt.

For att kunna uppmarksamma genusnérvaron kan forskaren lyssna till organisationen for att
hora hur man talar om sin verksamhet och tolka detta ur genusperspektiv (Andersson, 2004).
Eventuella segregeringsmonster kan sokas genom kartlaggning av hur manga kvinnor respektive
maén som finns i organisationen och var de befinner sig (ibid).

Acker (1992) ger oss fyra relevanta processer att studera inom organisationsforskning:
genderiserad arbetsdelning, symboler/diskurser, interaktion och individens identitet.

Dessa processer kan jamforas med Connells (2003) modell f6r att analysera genusrelationer som
utover arbetsdelning eller produktionsrelationer och symboler talar om makt och kanslomassiga
relationer. Connell utvecklar dimensionerna makt, produktion, kidnsla och symbolik. Dessa kan
studeras pa en samhallelig niva i form av genusordning, eller pa organisatorisk niva som
genusregimer. De fyra relationerna ar analytiska redskap. I livet samspelar dessa pa olika sétt.
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(ibid) Man fa vara oppen for att se flera olika genusregimer inom samma organisation. De kan
vara verbala och handlingsorienterade. Genusregimer kan saledes bygga pa hur genus
konstrueras i tal och skift, men d@ven hur de faller ut i handlingsmonster.

Maktrelationer finns bade som formella och informella uttryck dels som organiserad och
institutionaliserad respektive diffus och diskursiv makt. Den formella makten kan studeras med
hjélp av organisationsplaner och delegationsordningar. Den informella makten syns bara pa nira
hall och har effekter pa individens uppfattning om sin plats i organisationen. (Connell, 2003)

As (1979) fem harskartekniker kan anvindas som verktyg for att identifiera mer eller mindre
subtila maktutévningar:

1. Osynliggorande - ndr nagon blir forbisedd eller behandlad som icke ndrvarande

2. Forlojligande - nar nagon blir skrattad at eller utsétts f6r nedvarderande behandling

3. Undanhallande av information - alla far inte samma underlag infor beslut, vissa utestangs fran
informationsutbyte

4. Dubbelbestraffning - hur du &n gor sa blir det fel. For kvinnor handlar det ofta om anklagelser
om att exempelvis inte vara tillrdckligt professionell eller inte vara en god moder.

5. Paforande av skuld och skam - samtidigt forl6jligande och dubbelbestraffning. Det forsiggar
nar kvinnor far veta att de inte ar tillrackligt bra.

Nar vi ser pa produktionsrelationer i form av arbetsfordelning ur konsperspektiv kan bade
horisontell och vertikal segregering upptrada. Den horisontella segregeringen visar i vilken méan
man och kvinnor arbetar med olika uppgifter eller inom olika arbetsomrdden. Den vertikala
visar var i hierarkin de olika konen finns representerade. Teorin om glastaket &r vérd att beakta i
detta sammanhang. Glastaket utgor den informella grans for hur hogt en kvinna kan na i en
hierarki. Arbetsférdelning kan studeras pa olika nivaer och 6ver tiden. P4 samhallelig niva ser vi
branschmassiga skillnader. Inom en organisation kan segregeringen se olika ut beroende pa hur
vi viljer att kategorisera. Aven inom enstaka projektarbetsgrupper kan bade horisontell och
vertikal segregering observeras.

Kinslomaissigt engagemang och dven sexualitet har stor betydelse for manniskan. Kanslor ar
positiva eller negativa och uttrycks i vélvillighet eller fientlighet. Ambivalens, att en individ kan
rymma bade och, ar viktigt att komma ihag for att undvika stereotypa férklaringar. (Connell,
2003)

Genussymbolik syns i yttringar som sprak, kladsel och gester, men dven i byggnader och
inventarier (ibid). Inte minst spraket dr viktigt i detta sammanhang. I vilka sammanhang och hur
talar vem om jamstéalldhet?

I pilotstudien (Akademirapport 2004:2) presenterade vi “hdstskomodellen” som sammanfattar
den 6vergripande ekonomistyrningsprocessen i Banverket och Véagverket. For att kunna
analysera och forstd arbetet med det sjatte transportpolitiska delmalet bor de olika nivaerna
problematiseras utifran jamstélldhets- och genusdimensionerna.
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EU-direktiv Politisk niva o
Politiska mal Genus & jamstilldhet Arsredovisning
Regleringsbrev

Responsibility Accountability
Vision Myndighet
Strategi Genus & jamstilldhet Verksamhets-
Planer uppféljning
Output:
Verksamheter Outcome:
Prestationer Upplevd nytta

Medborgare &
Né&ringsliv
Genus & jamstdlldhet

Figur 1: Ekonomistyrning for jamstélldhet i statlig férvaltning

Vilka ar kraven som stills frdn den politiska nivdn? Finns det nadgon tydlig férvantan pa vad som
myndigheterna skall uppna? I vad bestar det ansvar som ldggs pa myndigheten och hur tolkar
myndigheten uppdraget? Hur passar myndighetens interna styrsystem for att hantera ett mal
som innebar att invanda arbetssétt och strukturer skall f6rdndras? Vad innebar det att
myndigheterna har borjat vianda sig mer direkt till medborgare och naringsliv i den pagéende
overgangen till kundorientering (Akademirapport 2004:4)? Hur tar departement, regering och
riksdag emot myndighetens redovisning?

I Akademins forskningsprogram (www.fek.su.se/aes) och pilotstudien (2004:2) diskuteras
effektiviteter och rationaliteter och hur de kan férhalla sig till varandra. Vilka rationaliteter
tenderar att styra i jamstdlldhetsarbetet? Hur tolkas effektiviteten, dvs. den upplevda nyttan, hos
anvandaren av transportsystemet och hur ser dessa forestallningar om effektivitet ut i
producentens och forvaltarens perspektiv?

For att kunna forstd jamstalldhetsarbetet behover ovanstadende fragestallningar belysas ur
genusperspektiv.
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DET SJATTE TRANSPORTPOLITISKA DELMALET
—ETT JAMSTALLT TRANSPORTSYSTEM

Om jamstilldhet

Jamstalldhet ar ett politiskt begrepp som innebér en stravan efter att konet skall vara irrelevant,
att vi ska ha ett konsneutralt samhalle i betydelsen att alla ska ha lika réttigheter och mojligheter
oberoende av kon (Lundstrom, 1996). I Sverige har vi jamstalldhetslagar som stéller krav pa
arbetslivet och hogskolorna (Jamstalldhetslagen 1991:433; Lag om likabehandling av studenter i
hogskolan 2001:1286). Lagarna syftar till att kvinnor och man ska ha lika mojligheter och
foreskriver aktivt agerande for jamstalldhet liksom forbud mot direkt och indirekt
konsdiskriminering (Iseskog, 2000). Jamstalldhetsombudsmannen, JamO, dr den myndighet som
har tillsyn for dessa tva lagar. I Sverige antog riksdagen en nationell plan for jamstalldhet 1994
som fOresprakar att fragan skall integreras inom alla politikomraden. EU driver fragan om
jamstélldhet och Amsterdamfordraget gav en grund for gemensam lagstiftning i hela Europa
(Amundsdotter & Gillberg, 2001). Amsterdamfordraget tradde i kraft 1999. Det betonar
medborgarens skydd av grundldggande rattigheter och tar upp kampen mot alla former av
diskriminering samt behovet av lika mojligheter for kvinnor och man. Férdraget ger for forsta
gangen mojligheter att utfarda sanktioner mot medlemsstater som inte respekterar dessa
rattigheter. Jamstalldhetsfragor har lange dven funnits pa FN:s agenda.

Jamtegrering ar ett begrepp som kommer ur de tva orden jamstalldhet och integrering. Idén ar att
jamstélldhet inte skall vara nagon egen fraga som kommer vid sidan av eller utdver den normala
verksamheten. Med hjilp av jamtegrering skall just normaliteten utvecklas sa att
genusaspekterna alltid finns beaktade i det som &r den vardagliga verksamheten. Mainstreaming
ar ett annat uttryck for samma fenomen. Jamstélldhet skall “mainstreamas”, dvs. komma med pa
taget istallet for att behandlas som en sidovagn. Detta &r en strategi for jamstalldhetsarbete som
landerna enades om vid FN:s fjarde varldskvinnokonferens i Beijing 1995. Det vi idag ser i det
sjatte transportpolitiska delmalet grundar sig pa det atagande som gjordes vid konferensen med
att integrera jamstalldhetsfragorna i de sakpolitiska frdgorna sa att genusperspektivet finns med
nar beslut fattas.

Jamstéalldhetsprincipen handlar om lika rattigheter och mojligheter. Jamstalldhetsarbete gar ut pa
att skapa forhallanden enligt den principen. Detta ar inte otvetydigt. Aterkommande i
jamstdlldhetssammanhang marks t ex begreppet jamn konsfordelning i meningen att endera
konet representeras till hogst 60% eller lagst 40%. Lundstrom (1996) reser fragor om jamn
konsfordelning kan ses som mal eller medel for jamstélldhet, eller om den kan vara resultat av
jamstélldhet? Kan jamn konsfordelning vara ett matt pa att jamstalldhet rader?

En annan fraga galler diskriminering i forhallande till orattvisa, eller om avsaknad av
diskriminering sammanfaller med upplevd réttvisa. Jamstélldhet ar ett rattvisekrav, hur kan da
avsaknad av diskriminering racka for att jamstélldhet skall rada? (ibid)

Jamstalldhetslagen har ett individperspektiv, inte ett kollektivt perspektiv. Men nar kan man
bryta mot jamstalldhetsprincipen — att ingen individ skall diskrimineras pga. kon - for att uppna
jamstélldhet? Effekterna av kvotering och positiv sarbehandling kan ses som en diskriminering
av individen i nuet, men ett medel for att na jamstalldhet i framtiden. (ibid)
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Positiv sarbehandling och kvotering tillampas i syfte att skapa jamn konsfordelning. I litteratur
och media finner vi tre olika férklaringar pa positiv sarbehandling:

- vid lika meriter far den som &r av underrepresenterat kon foretrade

- nér det finns sokande av bagge kon fylls platsen med den av det kon som é&r
underrepresenterat

- paforhand bestaimd representation av kon, oavsett meriter (vilket samtidigt ar
definitionen av kvotering)

Den mest tillampade formen ar positiv sairbehandling nar den bygger pa lika meriter. Men i
meritvarderingen kan det finnas en inbyggd subjektivitet. Ordet i sig visar att det ej ar
vardeneutralt — vardering. Meriter konstrueras ur olika vérderingar av prestationer. Med referens
till genusordningen bor meritvardering behandlas som ett konsmarkt begrepp for att skapa
konsmedvetenhet i urvalsprocessen.

Flera olika metoder finns for att genomlysa processer och organisationer i syfte att eliminera
Oppna och dolda hinder i form av genussystem eller konsmaktordning. Ett exempel pa verktyg
for att arbeta med jamtegrering dr 3R (Svenska kommunfdrbundet 2001, Lorentzi & Lundkvist
2001) som star for representation, resurser och realia. 3R-metoden &r bade kvantitativ och
kvalitativ. Representation, R1, innebar att man kartlagger organisationen genom att rdkna antalet
kvinnor och méan inom olika hierarkiska nivaer och funktioner. Det visar hur jamn eller ojamn
konsfordelningen dr. Néar vi vet R1 kan resurserna, R2, maétas i forhallande till den struktur som
klarlagts. R2 handlar om pengar, tid och rum till arbetet. Realia, R3, 4r den rent kvalitativa delen
i metoden. Nu géller det att analysera jamstélldhetssituationen. En sddan analys syftar till att ge
forklaringar pa varfor representationen och resursfordelningen ser ut som den gor och hur det
stéller sig i forhallande till verksamhetens uppdrag och mal. 3R- metoden kan ocksa anvéndas i
utvérdering av effektivitet. Hur uppfattas verksamheten av medborgarna? Vems behov
tillgodoses? Vem far vad och pa vilka villkor?

Socialdepartementet (1999) ger forslag till utveckling av metoden genom att lagga till ett fjarde R
i form av restriktioner. De menar att analysen kan avgrénsas med hjélp av att dven ta hansyn till
exempelvis budgetbegransningar, kostnadstak, lagar och forordningar (ibid s 21-24).

Ett annat exempel ar demokratiteknikerna (Olsson, 1999), jamlikhetsprinciper som ar utvecklade
i syfte att motverka hérskarteknikerna. De fokuserar arbetsformer och beslutsfattande och ar fem
till antalet: lika tillgang till beslutsarenor, anvandbara beslutsunderlag, tydligt eget ansvar, lika
praktiska mojligheter och en demokratisk kultur.

Det sjitte transportpolitiska delmalet
De transportpolitiska mal som gallde fran 1988 lyder:

Det 6vergripande malet &r att erbjuda medborgarna och néringslivet i landets olika
delar en tillfredsstéllande, saker och miljovanlig trafikforsorjning till lagsta mojliga

samhallsekonomiska kostnader. Detta mal har vidareutvecklats i fem delmal:

Tillgénglighetsmalet — Transportsystemet skall utformas sa att medborgarnas
grundlaggande transportbehov kan tillgodoses.
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Effektivitetsmalet — Transportsystemet skall utformas sa att det bidrar till ett effektivt
resursutnyttjande i samhaéllet som helhet.

Séakerhetsmalet — Transportsystemet skall utvecklas sa att det motsvarar hogt stéllda
krav pa sdkerheten i trafiken.

Miljomaélet — Transportsystemet skall utvecklas sé att en god miljé och hushallning
med naturresurser framjas.

Regionalpolitiska malet — Transportsystemet skall byggas upp sa att det bidrar till
regional balans. (prop. 1987/88:50)

Tio ar senare, varen 1998 fastslog Sveriges riksdag nya transportpolitiska mal (prop. 1997/98:56) .
Nu har effektivitetsmalet lyfts upp till att inbegripas i det dvergripande malet och ett separat
kvalitetsmal har tillkommit:

Det 6vergripande malet for transportpolitiken ska vara att sdkerstalla en
samhallsekonomiskt effektiv och langsiktigt héllbar transportforsorjning
for medborgarna och naringslivet i hela landet.

De fem delmalen ar f6ljande:

Ett tillgangligt transportsystem — transportsystemet skall utformas sa att
medborgarnas och néringslivets grundldggande transportbehov kan tillgodoses.

En hog transportkvalitet — transportsystemets utformning och funktion ska medge en
hog transportkvalitet for medborgarna och naringslivet.

En séker trafik — det langsiktiga malet for trafiksédkerheten ar att ingen ska dodas eller
skadas allvarligt till f6ljd av trafikolyckor. Transportsystemets utformning och
funktion ska anpassas till de krav som f6ljer av detta.

En god milj6 — transportsystemets utformning och funktion ska anpassas till krav pa
en god och halsosam livsmiljo for alla, dér natur- och kulturmiljo skyddas mot
skador. En god hushéllning med mark, vatten och andra naturresurser ska framjas.

En positiv regional utveckling — transportsystemet ska framja en positiv regional
utveckling genom att dels utjdmna skillnader i mojligheterna for olika delar av landet
att utvecklas, dels motverka nackdelar av langa transportavstand.

I samma proposition (1997/98:56, s 70-71) behandlas fragan om ett jamstallt transportsystem och
regeringen foreslar att ett nytt rad, med formell status av en kommitté, skall bildas for att belysa
olika jamstalldhetsfragor i transport- och kommunikationspolitiken.

Regeringen inrdttade darefter, hosten 1999, ett sarskilt rad for jamstalldhetsfragor inom
transport- och IT-tjanster. Jamit — Jamstalldhetsradet for transporter och IT kom med ett
slutbetdnkande 2001 (SOU 2001:44) i vilket de foreslar regeringen att ett sjdtte delmal {or ett
jamstallt transportsystem skall faststéllas av riksdagen.
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Ett jamstéllt transportsystem, transportsystemet ska vara utformat sa att det svarar mot bade kvinnors
och mans transportbehov. Kvinnor och mén ska ges samma mojlighet att paverka transportsystemets
tillkomst, utformning och forvaltning och deras varderingar tillméatas samma vikt.

JAMIT:s utredning och formulering av ett nytt transportpolitiskt delmal fick ligga till grund for
regeringens proposition (prop 2001/02:20). Propositionen antogs och for ar 2002 finns det sjatte
transportpolitiska delmalet, ett jaimstallt transportsystem, med i regleringsbreven till de fyra
transportmyndigheterna Banverket, Vagverket, Sjofartsverket och Luftfartsverket.

Det jamstéllda transportsystemet kan uppfattas pa flera satt. SIKA — Statens institut for
kommunikationsanalys — dr en myndighet under naringsdepartementet som arbetar med
utredningar, statistik, prognos- och analysmetoder inom transport- och
kommunikationsomradet. SIKA (2003:5) {0r fram tre synsatt:

1. Transportsystemet ska anpassas sé att kvinnors och mans nuvarande transporter
underlattas.
2. Dagens sociala beteende ska forandras genom atgarder i transportsystemet.

Konsekvenserna av det forsta synséttet kan leda till att ojamstéllda beteenden underlattas. Det
andra kan leda till att symptom pa ojamstélldhet atgéardas istallet for att orsaker till bristande
jamstélldhet motverkas. Badda dessa ansatser dr tveksamma enligt SIKA. De viljer att utveckla
den tredje ansatsen:

3. Planerings- och beslutstrukturer dndras sé att kvinnors och méans varderingar blir lika
mycket varda.

Har handlar det bade om kvantitet och kvalitet. Det giller att fa en jamn konsfordelning bade pa
vertikala och horisontella plan, dvs. badde pa hierarkiska nivéer och i olika funktioner. Detta ar
tydligt och relativt enkelt att méta eftersom det ror sig om de rent formella strukturerna. Det
tredje synsattet dr kvalitativt och SIKA konstaterar att det finns behov av att uppmérksamma
informella strukturer som kan motverka jamstalldhet (ibid).

I mal- och resultatstyrning uppenbaras ofta malkonflikter. Om jamstdlldhetsmalet kan ses som ett
allméant valfardsmal ar det 6verordnat transportpolitiken och innebar ddarmed att det inte stér i
konflikt med vare sig det 6vergripande eller de fem transportpolitiska delmalen (SIKA Rapport
2002:5, s. 38). Genom att lyfta jamstalldhetsmalet till nagot 6verordnat menar SIKA att
malkonflikter kan undvikas och delmalet kan anvéndas for att jamstdlldhets- och
genusperspektiv skall genomsyra de dvriga transportpolitiska delmalen genom att lata kvinnors
och méns varderingar och intressen tillméatas samma vikt i arbetet med transporternas
tillganglighet, kvalitet, sikerhet, god miljo och positiv regional utveckling (ibid).

SIKA (2002:5 och 2003:5) valjer att presentera etappmalen for ett jamstallt transportsystem av
karaktdren processmal och forslag till fortsatt arbete sa att mer precisa etappmal kan utformas:

- Tryggare transportsystem: Planeringsanvisningar for ett tryggare transportsystem.

- Jamnare konsfordelning i transportmyndigheterna: Mal utvecklas for andelen kvinnor i
olika funktioner inom trafikverk och centrala myndigheter pa transportomradet.
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Exempelvis att andelen kvinnor i de centrala transportmyndigheterna fortlopande ska
6ka och att detta ocksé ska gélla andelen kvinnor i chefsstallning.

Jamstalldhetsanalyser vid storre atgarder: Storre atgarder som planeras och genomfors i
transportsystemet ska analyseras fran jamstalldhetssynpunkt dar effekter pa kvinnor och
man redovisas.

Jamstalldhetsrevision: En systematisk genomgang av de underlag, arbetssétt och rutiner
som praktiseras inom hela transportsektorn och begér in redovisningar 6ver vilka
verksamheter som reviderats och vilka atgarder som genomforts med anledning av
oversynen. Aven myndigheternas instruktioner och regleringsbrev bor inga i
granskningen.

Mer forskning om genusperspektiv: Mer forskning initieras om typiskt kvinnliga och
manliga perspektiv och varderingar av transportfragor. Speciellt behdver kunskaperna
om vad som ligger bakom skillnaderna mellan méans och kvinnors varderingar. Bade
kvinnors och méns perspektiv bor finnas med nar forskningsprojekt utformas och
bedoms.

Fler kvinnliga forskare: Fler kvinnliga forskare stimuleras till att arbeta inom
transportforskningsomradet. Férdelningen mellan manliga och kvinnliga forskare kan
vara en indikator, &ven om den ér otillracklig.

Utbildning och information pa verk och myndigheter: Trafikverk och 6vriga myndigheter
ska genomfora informations- och utbildningsprogram for att tydliggora
jamstalldhetsfragorna.

Detta avsnitt vill visa hur jamstdlldhetsarbete kan se ut i allmanhet och nagra aspekter pa hur

den politiska nivan har arbetat fram det sjdtte transportpolitiska delmalet om ett jamstallt

transportsystem. I nasta del av rapporten far vi ta del av hur Banverket och Vigverket har tagit

sig an det nya delmalet.
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EN FALLSTUDIE AV BANVERKETS ARBETE MED JAMSTALLDHETSMALET
- BESKRIVNING

Den inledande beskrivningen av Banverkets arbete med det sjitte transportpolitiska delmalet, ett
jamstéllt transportsystem &r indelat i tva olika delar:
1. Regleringsbrev och arsredovisning
a. Banverkets regleringsbrev
b. Banverkets arsredovisning
2. Banverkets interna styrning
a. Sparen framat
b. Strategisk plan
c. Balanserat styrkort
d. Jamstalldhets- och mangfaldsplan

1. Regleringsbrev och arsredovisning

1.a Banverkets regleringsbrev

I Banverkets regleringsbrev for budgetar 2002 &r det sjatte transportpolitiska delmalet med for
forsta gangen:

Malet ar ett jamstallt transportsystem, som &r utformat sé att det svarar mot bade kvinnors och méans
transportbehov. Kvinnor och man skall ha samma mdjligheter att paverka jarnvagstransportsystemets
tillkomst, utformning och férvaltning och deras véarderingar skall tillméatas samma vikt.

Aterrapportering:

All relevant information skall redovisas utifran kon. Redovisningen skall innehalla en analys av
eventuella skillnader mellan kvinnors och mans méjligheter att utnyttja jarnvéagstransportsystemet.

Banverket far dessutom uppdraget att bista SIKA med att

- utarbeta etappmal for det transportpolitiska delmalet om ett jamstéllt transportsystem,

- analysera hur effekter av olika trafikatgarder kan redovisas med avseende pa kvinnor, méan och
barn.

Infoér budget aret 2003 har regleringsbrevet utvecklats nagot nar det géller det jamstallda
transportsystemet. 2003 och 2004 ars regleringsbrev for Banverket har samma lydelser:

Ett jamstallt transportsystem
1. Malet &r ett jamstallt transportsystem, som ar utformat sa att det svarar mot bade kvinnors och mans

transportbehov. Kvinnor och mén skall ha samma mdajligheter att paverka jarnvagstransportsystemets
tillkomst, utformning och férvaltning och deras véarderingar skall tillmatas samma vikt.
Aterrapportering: Analys av kvinnors och mans utnyttjande av jarnvagstransportsystemet samt deras
mojligheter att paverka dess utveckling och forvaltning med avseende pa bl.a. resmdnster, restider,
transportslag och reskostnader, tillgang till aktuell trafikinformation, antal dodade och svért skadade,
samt okad rorlighet mellan olika regioner.

2. Mélet &r en jamn fordelning av makt och inflytande mellan kvinnor och méan inom
jarnvagstransportomradet.
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Aterrapportering: Andelen kvinnor och min som medverkar i arbetsgrupper eller andra samarbetsfora i
myndighetens externa verksamhet skall redovisas. (Banverkets regleringsbrev for 2003 och 2004)

1.b Banverkets drsredovisningar
I arsredovisningen for 2002 presenteras Banverkets vision:

Banverket skapar forutsattningar for sakra, punktliga, snabba och prisvarda jarnvéagstransporter. Ett
ekologiskt hallbart samhalle forutsatter 6kad jarnvagstrafik. Darfor ingar jarnvagen som en sjalvklar del
i transporter av manniskor och gods. Kunniga och lyhdrda medarbetare i samverkan skapar fortroende for
jarnvigen och Banverket.

Har finns ocksa en vision for hela sektorn:

Jarnvagssektorn ska — i samverkan med andra transportslag — erbjuda resenirer och
godstransportkunder de mest prisvarda, palitliga och miljdanpassade transporterna.

I Banverkets arsredovisning for 2002 gar det endast att finna en kortfattad redovisning under Mal
och resultat avseende det nya delmalet:

For det sjatte transportpolitiska delmalet ett jamstallt transportsystem har inga verksamhetsmal angetts
for 2002. Banverkets jamstélldhetsarbete under aret har inriktats mot att formulera méal och hur malen
ska integreras i verksamheten.

I arsredovisningen for 2003 meddelar Banverket att arbete har inletts med att faststilla de
varderingar! som ska pragla hela verksamheten och att darmed vidareutveckla den egna
visionen. Sektorsvisionen ar daremot kvar i oférandrat skick fran 2002.

Banverket introducerar ett signalsystem med farger i &rsredovisningen. Gront speglar att malet
har uppfyllts, r6tt att det inte har gjort det och mittemellan finns gult som betyder att malet
delvis har uppnatts. Detta ar &r redovisningen under Mal och resultat for ett jamstallt
transportsystem mer omfattande an foregaende ar. Overgripande visas att det ar gult, dvs.
endast delvis uppfyllt. De inleder med regleringsbrevets mal och aterrapporteringskrav och
skriver sedan avseende den forsta delen:

Banverket har under 2003 publicerat rapporten Kvinnors och méns utnyttjande av
jarnvégstransportsystemet. Med data ur RiksRVU/RES och Turistdatabasen och VTI:s
trafiksakerhetsundersokning (TSU92), belyser rapporten hur kvinnor och méan nyttjar
jarnvagstransportsystemet. I rapporten studeras resandet mot bakgrund av alder, inkomst, regiontyp
och drende. Resultaten visar bland annat att:

Maénnen totalt sett star for majoriteten av de kortvaga resorna. Aldre kvinnor aker oftare pendeltag,
sparvagn och tunnelbana dn jgmnariga man.

I aldersgruppen 20-24 viljer méanga tag vid langvaga resor (25 procent av kvinnorna och 17 procent av
mannen). I denna grupp har kvinnor dessutom en storre bendgenhet att an man att dka X2000.

Till skillnad mot man varierar inte kvinnors bendgenhet att dka tag vid kortvéaga resor med inkomsten.
Daremot dr skillnaden mellan méns och kvinnors kortvaga resor relativt sma nar det galler syfte med
resan. For de langvéga resorna ar skillnaderna storre. Pa X2000 ar exempelvis tjdnsteresor vanligare for
man an kvinnor, och pa 6vriga tag ar rekreationsresor vanligare bland kvinnor &n bland méan. Pa

! De tre ord som star for Banverkets varderingar dr ansvarstagande, aktiva och affirsmissiga (Banverket, 2003,
Spdren framdt — En dterkoppling fran Nystartsdiskussionerna). Se &ven pilotstudien Akademirapport 2004:2 s 35-
36 om varderingsstyrning.
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vanliga tag aker man oftare i forsta klass 4n kvinnor, men pa X2000 &r forhallandet det omvénda. Vid
tjansteresor aker man oftare i forsta klass an kvinnor, bade pa X2000 och &vriga tag.

I vissa fall ar de regionala skillnaderna stora mellan mén och kvinnors tdgresande. Skillnaderna ar
storst dar jarnvagstransportsystemet varit i stark omvandling som i Mélardalen och kringliggande
regioner.

En méjlig forklaring till skillnaderna mellan méns och kvinnors resor med tag kan vara avstandet fran
tagstationen till arbetsplatsen men nagot sddant samband har inte kunnat belaggas.

I de olyckor dar kon rapporterats har andelen kvinnor av totalt dédade eller svart skadade varit drygt
30 procent.

Nar det géller den andra delen av det sjdtte transportpolitiska delmalet redovisas foljande:

Under 2003 har rutiner utarbetats for att fdlja upp och redovisa det tillkommande malet och
aterrapporteringskravet for en jamnare konsfordelning inom jarnvégstransportsystemet.

Arbetet har till storsta delen fokuserats pa att bygga upp en struktur f6r redovisning av konsférdelning
i samrad och i externa arbetsgrupper samt att kommunicera vikten av att mata andelen kvinnor och
man. Banverket har tillsammans med Vagverket utarbetat en mall fér “Métning av kvinnor respektive

man i olika fora”.
For 2003 finns inget heltdckande underlag men enligt kvalificerade bedomningar uppgar

representationen i arbetsgrupper till hogst 25 procent. Deltagandet i samradsméten varierar regionalt

mellan 5 och 25 procent. Med forbehall for det bristfélliga underlaget kan man dock konstatera att
kvinnor ar underrepresenterade vid samradsmoten och i arbetet med externa arbetsgrupper.

De inventeringar och férberedande atgarder som genomforts for ett jamstéllt transportsystem och en

jamn fordelning av makt och en jamn férdelning av makt och inflytande mellan man och kvinnor

beddms leda till att malen kommer att uppnas. Aven om det ar svart att mita nagon forandring redan

2003 bedoms maélet vara delvis uppfyllt.

2. Banverkets interna styrning
2a. Spdren framit

I december 2003 rapporterar GD och ledningsgruppen for Banverket den gangna hostens interna
arbete med att diskutera hur verksamheten kan forbattras. I en kortfattad skrift, Sparen framat —
En aterkoppling fran nystartsdiskussionerna, ges en programforklaring som skall ligga till grund

for framtida forandringsarbete. Det jamstdllda transportsystemet ndmns forst under rubriken ”En

hoppfull bild av jarnvagen 2007

... Manga menar att jarnvégstrafiken i 6kad utstrackning ar utformad efter bade kvinnors och méans
transportbehov. ... (ibid, s 4)

Under rubriken ”Ett Banverk... ... Men olika roller och ansvar” finner vi den enda 6vriga
konsrelaterade kommentaren:

Likasa maste den enskilde medarbetaren tydligt veta vad som ar viktigast att gora och vad som
forvantas av henne eller honom. (ibid, s 6)

2b. Strategisk plan
I'juni 2004 har programforklaringen Sparen framat inarbetats i Banverkets forsta samlade

strategiska plan (2004). Planen &r en utgangspunkt for ledningens styrning av verksamheten. Den

skall revideras arligen och ligger samtidigt till grund f6r den arliga verksamhetsuppfoljningen.

Nytt for 2005 blir inforandet av balanserat styrkort.
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Banverkets nya vision bygger pa myndighetens tolkning av de transportpolitiska malen och
formuleras: ”Jarnvagen ar en sjilvklar del i person- och godstransporterna”. Varderingarna som
férvantas genomsyra all ledning och styrning ar ansvarstagande, aktiva och affirsmissiga.

Banverket lyfter fram tre utmaningar i den strategiska planen infér den kommande 10-15
arsperioden. Det giller att klara framtida sakerhet och kvalitet 4ven nar jarnvéagssektorn
avregleras, att klara de hoga investeringsvolymerna samtidigt som drift och underhall skall
fokuseras och att klara kompetensforsorjningen.

De strategiska malen for Banverket harleds direkt ur de transportpolitiska malen. For ett jamstallt
transportsystem sétts foljande mél och aterrapporteringskrav upp:

Strategiskt mal:
1. Andelen resenérer, uppdelat i kvinnor och man, som anser att jarnvagstransportsystemet svarar mot
deras behov ska 6ka.

2. Jamstalldhetsperspektivet ska vara en integrerad del i Banverkets planeringsprocess fér byggande av
jarnvag.
Aterrapporteringskrav:

1. Resendrsunderstkningar om jarnvagstransportsystemet.

2. Fordelning kvinnor och mén i arbetsgrupper och samradsméten.
(Banverkets samlade strategiska plan, 2004 s 9)

Strategierna for att nd malen beskrivs enligt f6ljande:

For att 6ka jamstélldheten ska Banverket
e utveckla kunskaperna om jamstélldhet

e skapa tryggare resemiljoer
e integrera jamstalldhet i planeringen

e skapa forutsattningar for en jamnare konsférdelning inom jarnvégssektorn. (ibid, s 10)

I 6vrigt namns konsrelaterade fragor endast i samband med det strategiska malet for
tillganglighet: “Tillgangligheten/anvéndbarheten av stationer ska oka for alla resendrer oavsett
alder, kon eller eventuella funktionshinder.” I aterrapporteringskraven namns dock endast
tillganglighet f6r barn och funktionshindrade, utan hanvisning till kon. (ibid, s 8)

I en bilaga till den strategiska planen (ibid s 16) specificeras alla de externa, interna och
strategiska dokument som planen bygger pa. I den upprakningen saknas Banverkets
Jamstalldhets- och mangfaldsplan som GD beslutade om i januari 2004.

2c. Balanserat styrkort

Med den strategiska planen som utgangspunkt utvecklar Banverket verksamhetsstyrningen med
ett balanserat styrkort (Anvisningar for tillimpning av ”Det balanserade styrkortet” I Banverkets
vidareutvecklade styrmodell). Styrkortet utgor en del av den uppfoljning och rapportering som
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planeras for varje verksamhetsar. Alla férvaltande enheter inom Banverket? skall upprétta egna
styrkort vilka ska vara klara 2004-11-01 (Huvuddirektiv inklusive Banverkets dvergripande styrkort for
verksamhetsplanering 2005-2007)

I styrkortet samlas de f6r perioden kritiska framgangsfaktorerna. Banverket definierar strategiska
mal som ldngsiktiga, generella och 6ppna i mening att de ska galla for upp till tio ars sikt, att de
beror breda problemstéllningar med ménga alternativa handlingsalternativ och att de &r mal att
strava efter (Anvisningar for tillimpning av ”Det balanserade styrkortet” I Banverkets vidareutvecklade
styrmodell, s 5). I styrkortet anges resultatmatt vilka dr kompakta beskrivningar av observationer,
sammanfattade i siffror eller ord. Matten bor vara objektiva, direkta och kvantitativa. De ska
dessutom mojliggora jamforelser 6ver tiden. (ibid, s 8) Anvisningarna foresprakar kvantitativa
matt i form av siffror. Om de ska uttryckas i ord hanvisas i forsta hand till vedertagna kvalitativa
resultatmatt inom den offentliga sektorn, exempelvis N6jd kund index (NKI) och N&jd
medarbetarindex (NMI) (ibid s 9). Motiveringen ar att kvalitativa méatt “som avser verbal
beskrivning av en upplevelse, tanke, kédnsla el. dyl. [...] stéller krav pa klargorande av
matmetodik for dessa, till exempel i form av enkéter eller paneler som bedomer uppnatt resultat.
Detta staller krav pa tydlighet i formulering av fragor samt urval av de personer som skall delta i
maétningen” (ibid s 8-9).

Resultatmatt som mats inom .
Banverket

110010

Alla Sterrapporeringskrau
[ externa och internal sam filis upp.

Styrkortets
resultatrnitt

Ghs
z&rskilda
B Lrav

Dretta 3T Gnrer ete-
Lioaramelzer prellan
GO ach CU.

Figur 2: Resultatmatt som maéts inom Banverket. (Anvisningar for tillimpning av “Det balanserade styrkortet” I
Banverkets vidareutvecklade styrmodell, s 8.)

De olika matten skall ha ett samband mellan atgarder, tillstand och effekter i foradlingskedjan
och dérigenom stodja ett antagande, alternativt visa pa, effektsamband (s 9). Styrkortet innehéaller
de fyra malperspektiven uppdragsgivare och samhallsintressenter, kunder, egen verksamhet och
férmaga samt utveckling. Det finansiella perspektivet finns inte med i styrkortet. Nar det galler
ekonomiska forutsattningar hanvisar GD till budgetramar (Huvuddirektiv inklusive Banverkets
dvergripande styrkort for verksamhetsplanering 2005-2007, s 8). De strategiska malen skall stodja
varandra enligt foljande skiss:

? Férvaltande enheter 4r huvudkontoret, Banverket Trafik och de fem bangregionerna. Fér de s.k.
producerande enheterna (dven kallade resultatenheterna), dr utvecklingen av balanserade styrkortet en
frivillig uppgift. Se dven organisationsbeskrivning i bilaga 2.
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Figur 3: Sambandsanalys. (Anvisningar for tillimpning av ”Det balanserade styrkortet” I Banverkets
vidareutvecklade styrmodell, s 6)

Utveckling och Egen verksamhet och Férmaga skall stodja Uppdragsgivare och
samhallsintressenter. Kundperspektivet skall stddjas av Utveckling samt Egen verksamhet och
Formaga (s 5-6).

Nar resultatmatten i respektive perspektiv ar klara skall malen faststdllas. Resultatmalen i
styrkortet skall f6lja de sk SMART-kriterierna: specifika, méatbara, accepterade, realistiska och
tidsatta. Utifran dessa mal utformas sedan aktivitetsplanerna, de bildar handlingsplaner i syfte
att na de uppsatta malen (s 10). Nedan ses en schematisk skiss 6ver styrkortet:

E== BANVERKET

Det balanserade styrkortet
enhetsniva

Styrkort pd BV- Banverkets vision Samlad
niva strategisk plan

Uppdragsgivare
Perspektiv och samhills-
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Enhetens ’ ‘ ’ ‘ ’ ‘ ’ ‘

strategiska mal l l
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framgangsfaktorer

Resultatmatt ’ ‘ ’

Resultatmal ’ ‘ ’
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Figur 4: Det balanserade styrkortet pa enhetsniva. (Anvisningar for tillimpning av "Det balanserade styrkortet”

i Banverkets vidareutvecklade styrmodell, s 11.)
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I dokumentet Huvuddirektiv inklusive Banverkets 6vergripande styrkort for
verksamhetsplanering 2005 — 2007 presenteras strategiska mal, kritiska framgéangsfaktorer,
resultatmatt och —-mal. De matt och mal som relaterar till jamstéalldhetsmalet ar f6ljande:

Perspektiv

Uppdragsgivare och samhallsintressenter

Strategiskt mal (A)

Kritiska framgangsfaktorer

Resultatmatt

Resultatmal

Strategiskt mal (C)

Kritiska framgangsfaktorer

Tillgéngligheten/anvandbarheten av stationer ska 6ka for alla
resenarer oavsett alder, kon eller eventuellt funktionshinder.

1. Beslut om tillgéanglighet/ standardniva pa stationer
2. Genomforande av tillganglighetsatgérder

Atgérder som betydligt hojer stationernas tillganglighetsniva

Antalet atgérder som betydligt hdjer stationernas tillganglighetsniva
ska oka

Jamstalldhetsperspektivet ska vara en integrerad del i
Banverkets planeringsprocess for byggande av jarnvag

En 6ppen och tillganglig planeringsprocess for alla medborgare

Resultatmatt Andel kvinnor och mén i samradsmaoten
Resultatmal Andelen kvinnor i samradsmoten ska 6ka med
3 procentenheter ar 2005,
5 procentenheter &r 2006 och
8 procentenheter ar 2007
Perspektiv Egen verksamhet och formaga
Strategiskt mal (K) Banverket ska vara den goda arbetsplatsen

Kritiska framgangsfaktorer

Resultatmatt

Resultatmal

Friska medarbetare
Kompetenta medarbetare
Jamstalldhet och mangfald

Friskndrvaro

Sjukfranvaro

Arbetsskador och tillbud

Vidtagna atgérder jamfort med Banverkets plan for jamstalldhet och
mangfald

Frisknarvaron ska 6ka
Sjukfranvaron ska minska
Arbetsskador och tillbud ska minska
Minst 80% av planerade atgéarder vidtagna enligt plan for jamstalldhet
och mangfald

Utifran huvuddirektivets oOvergripande styrkort ska alla enheter inom Banverket uppratta egna
styrkort. De ska vara klara den 1 november 2004.



2 d. Jimstilldhets- och mangfaldsplan
Banverket véljer att definiera jamstélldhet och méangfald tillsammans:

Mangfald ar en jamlikhetsfraga som utgar fran alla ménniskors lika varde och avser rattvisa
forhéllanden mellan individer och grupper i samhalle och arbetsliv. Jamstalldheten mellan kvinnor och
man ingar i mangfalden. Ingen ska diskrimineras pa grund av kon, etniskt ursprung, alder
funktionshinder, sexuell laggning eller annat.

(Banverkets Jamstilldhets- och mdngfaldsplan 2004, s 4)

Sedan 2003 har Banverket arbetat med arlig planering for jamstalldhet och mangfald utifran
verksovergripande mal. De for hela myndigheten gemensamma, dvergripande malen behandlar
arbetsforhallanden, foraldraskap, trakasserier, kompetensutveckling och rekrytering samt 16ner.
Utifran kartlaggning av aktuellt ldge utarbetar enheterna aktivitetsplaner for att atgarda
missforhallanden. Respektive CU (chef understilld generaldirektéren, GD) dr ansvarig for
mangfaldsarbetet. Varje enhet har en utsedd handlédggare som ingar i ett mangfaldsnatverk.
Natverket sammankallas av samordnaren pa huvudkontorets personalavdelning. De tréffas
nagra ganger per ar for avstdmning, planering och kompetensutveckling. Det &r detta natverk
som skall driva arbetet med jamstalldhet och méngfald. Det 6vergripande ansvaret ligger inte i
natverket utan hos respektive banregionchef. GD anger dven att det dagliga ansvaret skall tas av
varje chef och arbetsledare i hela organisationen. (Se inledningen till Banverkets Jimstilldhets- och
madngfaldsplan 2004)

Frén och med 2005 kommer uppféljningen av planen i sin helhet med i styrkortet. Inom
styrkortsperspektivet “Egen verksamhet och formaga” har malet satts till att minst 80% av de
planerade atgarderna skall vara genomforda innan aret &r slut. (Huvuddirektiv inklusive Banverkets
dvergripande styrkort for verksamhetsplanering 2005-2007, s 7)

Sammanfattningsvis kan vi konstatera att Banverket genomfor en storre forandring i sitt interna
styrsystem genom infdrandet av balanserat styrkort infor 2005. De valjer i detta sammanhang att
tydligt koppla ihop jamstédlldhets- och mangfaldsarbetet med ovriga kritiska framgangsfaktorer
genom att lyfta in hela planen for uppfdljning inom ramen for det balanserade styrkortet.
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EN FALLSTUDIE AV BANVERKETS ARBETE MED JAMSTALLDHETSMALET
- INTERVJURESULTAT

Inom Banverket fangades det nya transportpolitiska delmalet om ett jamstallt transportsystem
upp av Samhallsplanerarsektionen inom huvudkontorets enhet Jarnvadg och samhille. De ser som
sin uppgift att skaffa kunskap, formulera mal och utarbeta strategier for att kunna forankra och
implementera det nya malet i hela Banverkets verksamhet (for organisationsbeskrivning, se
bilaga 2). De valjer att borja med forvaltningsorganisationen. Darefter géller det att na ut till
resultatenheterna och hela jarnvagssektorn. Forvaltningsorganisationen ar viktig i
sammanhangen da det dr dar den 6vergripande planeringen sker. De skoter ocksa all
upphandling av byggnation, underhall och drift. Darmed &r det forvaltningsorganisationen som
stéller krav pa vad resultatenheterna skall leverera. Har finns majlighet att lagga in
jamstélldhetsaspekten. Tagoperatorerna dr kunder och ingar i Banverkets sektorsansvar.
Landsting och kommuner ar andra samarbetsparter inom jarnvagssektorn. Det finns ocksa ett
ndra samarbete med Vagverket.

Samhallsplanerarsektionen bygger vanligtvis nédtverk for att hantera nya fragor. De vet att
organisationen avvaktar deras initiativ. I detta fall har de skickat brev till alla fem regionchefer i
vilket de berattar om det nya transportpolitiska delmalet, ett jamstéllt transportsystem, och ber
om en kontaktperson pa respektive regionkontor. Regleringsbrevet ar riktat till Banverket som
helhet. Det &r manga ute pa banregionerna som laser det, men de ar endast indirekt styrda av
det. Den direkta styrningen sker via arliga 6verenskommelser mellan GD och respektive
banregionchef.

Samhallsplanerarsektionen har borjat med att ta fram kunskap om vad jamstélldhetsmélet
betyder. I GD-6verenskommelserna ingar att varje banverksregion under hosten 2004 skall
genomfora ett inledande seminarium om det jamstéllda transportsystemet. Det blir forsta
organiserade tillfallet som cheferna ute i regionera far kunskap om och mdojlighet att diskutera
det nya malet. Upplédgget for seminariet tas fram centralt. Erfarenheterna ska sedan samlas i en
skrift som varje chef kan ha som underlag vid arbetsplatsmoten. Pé sa satt skall till slut samtliga
medarbetare nas av information och fa majlighet att diskutera.

Det finns ocksa planer pa att ta fram en handbok med idéer, tips och rutiner {6r arbetet med det
jamstéllda transportsystemet. Handbdcker ar vanligen forekommande i Banverket. Handboken
kommer att skrivas tillsamman med jamstélldhetssamordnaren pa personalavdelningen. Det
finns en idé om att det interna jamstalldhetsarbetet pa nagot satt skall ga ihop med det externt
riktade.

Sa det ar valdigt viktigt att det finns en god intern arbetsmiljo som har en tydlig jamstélldhetsaspekt.
Forst da kan man jobba med det externa. For annars &r det nastan en omgjlighet. (BV3 040805)

Parallellt med kunskapsutvecklingen skall de nya balanserade styrkorten utformas infor 2005 dar
kritiska framgangsfaktorer gillande jamstélldhet ingar. Samhallsplanerarsektionen har deltagit i
detta arbete och de ser integrationen av jamstélldhetsaspekterna i styrkortet som ett valdigt bra
stod for det vidare arbetet med det sjdtte transportpolitiska delmalet genom den
uppmaérksamhet och de krav pa uppfdljning som styrkortet innebar. Samtidigt dr de overtygade
om att arbetet med det jamstéllda transportsystemet maste fa ga i smd, sma steg. Och inte for fort,
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da kan det bli bakslag. Med kunskap och uppfoljning hoppas man att jamstalldhetstankandet till
slut ska kunna integreras i verksamheten.

Det kan man val sdga att det dr det storsta som jag har lart mig néar jag har varit uppe i de hér
ledningsgrupperna, att vi far vara jakligt forsiktiga liksom, sd att inte det hir blir ett hot mot de manliga
cheferna. For det var valdigt tydligt, att det var sa. (BV3 040805)

I borjan pa 90-talet var det en jamstalldhetsdrive eller vad man ska kalla det och dé var den liksom s3,
den var sd dverdriven pd ndgot vis, si den sjilvdog pd nigot vis. Den hédr som finns nu, den ar uppbyggd pa
nagot mycket, ja, det finns sans och métta och realism i det. Det ar helt andra méanniskor som driver det
nu. Jag vet inte riktigt varfor. Vad jag kommer ihag da var att det var stora kvinnor med sackiga
klanningar och de dar var véldigt militanta och manhaftiga och det dér blev liksom inget bra. Nu
liksom, ja nu dr det mer seridst tycker jag. (BV3 040805)

Jamstalldhet ar inget som organisationen betraktar som kdrnverksamhet, som nagot naturligt
eller sjalvklart

...han (GD) &r ju drankt i massor med fragor, sa ar det ju, sa att den hér fragan ar val ingen fraga som,
kanske det man diskuterar forst med sina chefer i samtal. Det finns ju s mycket annat. Jag menar,
verksamheten i dvrigt ska ju pd ndgot vis gi framit. Men jag tror att, det finns en vilja ...

=

...sdkerhet &r ju det absolut viktigaste, dar har vi inte nagon 80/20-regel, utan dér &r det 100 %, och
sékerheten ar ju oerhort viktig. Jag menar, vi far ju inte d&ventyra att nagon blir skadad. Sa jag menar, det
finns ju vissa sddana hir saker som dr viktigare.

-]

Ja, jag far kénslan av att det behandlas som ett separat spar. Och det far jag av olika anledningar. Att
det ser ut som det gor i BV, det &r 83 % mén, 17 % kvinnor. Det ar valdigt, valdigt manligt, det kdnns
valdigt hierarkiskt, om man tittar organisatoriskt, det dr pa nagot vis, det &r lite det har manliga klubbar
som giller. Det kommer in nya unga killar som férmodligen inte har den hér, vad ska man saga, den har
hierarkiska och den hér grabbiga kulturen med sig. Men vips, vad snabbt de kommer in i den. (BV2 040701)

”...du kan prata om de hér jarnvagsplanerna och allt det har da. Men hur det &n &r, om rélsen inte
fungerar dér den ligger, da fungerar ju inget annat heller. D& kan du liksom se dig i stjarnorna efter allt
annat du pratar om.” Och han hade vil, tycker jag, kanske ratt i det. Darfor jarnvigen dr i alla fall det
fundamentala. Det ar dér vi ska se till sa att de hér tagen gér och allt det har fungerar. Sedan, resten, det
ar liksom en sdn dir verksamhet som ska stodja att det hir fungerar pd sd bra sitt som mdjligt. Och da géller
det inte bara teknik, utan det géller annat ocksa. Och det ar vél sa jag ser det, att vi maste ta in de har
nya fragorna som kommer. Och sa maste vi applicera dem pi ett vettigt sitt i den hir teknikmiljén som trots
allt finns i grund och botten i BV. D4 maste vi kunna tala om det f6r det hir tekniska systemet att det ar
sa har vi maste gora for att uppfylla det hér kravet som kommer. Och det kan vi géra genom att [...]
vara en sddan hir dversittare mellan samhiillet i 6urigt och jirnvigssamhillet, eller hur man ska kalla det. Sa
ser jag pa min roll i den hédr samhallsplanerarsektionen. (BV3 040805)

Intervjupersonerna inom Banverket menar att det var nodvandigt att fa kravet pa att utveckla ett
jamstéllt transportsystem i form av ett delmal i regleringsbrevet. Det dr enda sattet att fa
tillracklig uppmérksamhet pa fragan. Det underlattar ocksé for att fa resurser att arbeta med det.
Banverket inrédttade en heltidstjanst, inom samhallsplanerarsektionen pa enheten jarnvéag och
samhadlle, som enbart dgnar sig at att samla kunskap och utveckla myndighetens arbete med det
jamstéllda transportsystemet.
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Sa jag tror att det ar ett maste att det &ar ett mal. For annars skulle det ju bli en san har sak som “det har
ska vi verka for, jaha, hm”. (BV2 040701)

Det ar olika syn pa behovet av jamn konsfordelning for att kunna uppna ett jamstallt
transportsystem:

Vi férsoker ju, vi har ju mal att vi ska 6ka andelen kvinnor, det dr jitteviktigt, just antalsméssigt. Man kan
kanske tycka da att ja, men det ar inte méngden, men det &r faktiskt sa att det &r mangden, det &r
jatteviktigt att kvinnor finns representerade och att kvinnor inte bara, nir det val finns kvinnor, finns
inom de administrativa tjansterna som sekreterare at mannen, eller som lokalvérdare, eller pa
personalsidan. Det ar jétteviktigt att fa kvinnor inom de andra yrkesomradena, kategorierna.

(BV2 040701)

Aven om det dr bara mén sa skulle det kunna vara ett jamstallt transportsystem. Sa att det behdver ju
inte vara for att det sitter halften kvinnor i det har rummet som det blir mer jamstallt egentligen. Men,
samtidigt sd finner jag det hir som en typiskt manlig sektor, och det dr vissa typiska virderingar. Och man ser
att alla behov inte ar tillfredsstéllda hos kvinnor ute, sa da kanske man maste kortsiktigt ta in fler
kvinnor for att fa in de hér varderingarna. [...] Det gar ju inte att fordndra hela attityden. S man far ta
kvinnor i det kortsiktiga loppet da. Fast det behover ju inte vara ett tecken pa att det ar mer jamstallt,
egentligen. (BV4 040805)

Kvotering och positiv sirbehandling &r inget som intervjupersonerna vare sig foresprakar eller
tror att det existerar inom Banverket.

...jag kdanner val liksom att inom BV har vi forsokt halla oss ifran det dar pa nagot vis. Vi vill pd nagot
vis sdga att vi behandlar alla lika. Det behovs inget speciellt for det. Nagot regelsystem eller sa déar. Det ar

alltid av ondo. (BV3 040805)

Nar det galler organisationens interna jamstalldhetsarbete saknas traditioner. En samordnare

finns placerad pa personalavdelningen, men jamstéalldhet och mangfaldsfragorna utgér bara en

del av hennes arbete. Hon har upprittat ett natverk dar alla banregioner och resultatenheter

deltar. I och med det nya planarbetet 2003 skedde en nystart av jamstalldhetsarbetet jamfért med

tidigare. Planer har dven tidigare uppréttats for att leva upp till de lagkrav som finns for alla
arbetsplatser med fler &n tio anstillda. Déaremot har det saknats intresse for fragorna vilket
upplevs som ett passivt motstand mot jamstélldhetsarbete.

Eftersom de som dé dnda utger sig for att forstd vad jamstalldhet ar inte egentligen tanker pa vad de
sjalva gor. Och det dr handlingen som pd ndgot vis manifesterar vad jag kiinner och tycker och tinker.
(BV2 040701)

Av dem som &r med (i jamstalldhets- och mangfaldsnatverket) sa ar det en eller kanske tva som har
sagt att de kan ha konstruktiva samtal med 6verordnad chef, alltsd CU d3, i frdgan. Medan de andra
liksom, de kan se trotta ut och kinna sig ensamma, och da ar det inte latt. Det dr mdnga tappade sugar, om

man sager sa. (BV2 040701)

Okunskap och ofdrstand, man ar inte intresserad. (BV3 040805)

.jag ar overtygad om att det inte finns strukturella hinder. [...] Utan det som sitter, det sitter i viggarna.
Och det ar ju en helt annan sak, och det ar ju mycket svarare att hantera, tycker jag. For ett system det kan
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man dndra, men méinniskors upplevelser dr ju svira att dndra pd. Det ar anda fritt att tinka. Man kan vara
politiskt korrekt, men man kanske béar nagot annat inom sig, och det &r svart att komma &t.
(BV2 040701)

Men jag &r ju vdl medveten efter de ar jag jobbat har att det finns ett motstand som inte bestar av att
jaklas eller sa. Utan motstandet bestar av att man haller pa med en massa saker som man har fullt sja att
skota om liksom. (BV3 040805)

Sammanfattningsvis tonar en bild av en myndighet fram som inte ser jamstélldhet som en

naturlig del av kdrnverksamheten men som &r beredd att ta tydliga steg i att medvetandegora
fragestéllningarna som det nya, sjatte transportpolitiska delmalet vacker.
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EN FALLSTUDIE AV VAGVERKETS ARBETE MED JAMSTALLDHETSMALET
- BESKRIVNING

Den inledande beskrivningen av Vdgverkets arbete med det sjdtte transportpolitiska delmalet, ett
jamstéllt transportsystem &r indelat i tva olika delar:

1. Regleringsbrev och arsredovisning
a. Vagverkets regleringsbrev
b. Vagverkets arsredovisning
2. Viagverkets interna styrning
Strategisk plan och Den goda resan — Nationell plan for vagtransportsystemet
b. Balanserat styrkort
c. Jamstalldhets- och méangfaldsplan
d. Projekt Jamstalldhet i vagtransportsystemet

o

1. Regleringsbrev och arsredovisning

1a. Viigverkets regleringsbrev

Det jamstéllda transportsystemet kommer med som ett sjatte transportpolitiska delmal for forsta
gangen i regleringsbrevet for 2002. Da anges det enbart som ett 6vergripande delmal under 1.2
Verksamhetsomrade Vagar:

6. Malet &r ett jamstallt vagtransportsystem, som ar utformat sa att det svarar mot bade kvinnors och
mans transportbehov. Kvinnor och mén skall ha samma mdéjligheter att paverka
vagstransportsystemets tillkomst, utformning och férvaltning och deras varderingar skall tillmatas
samma vikt.

Aterrapportering: Vagverket skall redovisa och kommentera maluppfyllelse mot angivna
verksamhetsmal inom verkets egen verksamhet. Av redovisningen skall bl. a. framga tillstand och
utveckling inom omrédet, viktiga statliga instanser och effekterna av dessa. Effektredovisningen skall
dar det ar relevant indelas i omradena fordon, anvandare och infrastruktur. I avsnitt 1.2.2 Ovrig
aterrapportering aterfinns statistikuppgifter och nyckeltal som kan ligga till grund for redovisningen.
Viigverket skall redovisa och analysera eventuella skillnader mellan kvinnors och mins mdjligheter att utnyttja
vigtransportsystemet.

Vagverket skall i en sektorsredovisning for ar 2002 redovisa och kommentera maluppfyllelsen mot
angivna verksamhetsomradesmal inklusive etappmal for hela vagtransportsektorn, som anges nedan.
Effektredovisningen skall indelas i omradena fordon, anvéndare och infrastruktur. Aven hir kan de
statistikuppgifter och nyckeltal som framgar av avsnitt 1.2.2 Ovrig aterrapportering utgéra grund for
redovisningen. Vigverket skall redovisa och analysera eventuella skillnader mellan kvinnors och méns
mdojligheter att utnyttja vigtransportsystemet.

Av de 27 nyckeltal som anges i avsnitt 1.2.2 dr “Personalsammansattningen med avseende pa
kon, alder och utbildning” det enda som innehaller en konsuppdelning. Darutover relateras
nyckeltalet ” Antalet dodade och polisrapporterade svart skadade; totalt, fordelade pa vaghallare
och trafikantkategori” bade till sidkerhetsmalet och till jamstalldhetsmalet.

Vigverket far ocksd uppdraget att bistd SIKA med att utarbeta etappmal f6r det nya, sjitte
transportpolitiska delmélet.
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Ett annat uppdrag galler utarbetandet av ett ”... uppfoljningssystem med matt och indikatorer i
syfte att folja utvecklingen av verkets verksamhetsmal. Séarskilt inom delmalen om ett tillgangligt
transportsystem, en hog transportkvalitet och ett jamstallt transportsystem saknas lampliga matt
och indikatorer. Vagverket skall utveckla systemet i samarbete med SIKA. Uppfdljningssystemet
kommer att behova ses dver kontinuerligt. Vagverket skall gora en forsta redovisning av arbetet
senast den 1 oktober 2002.”

Som svar pa det senare uppdraget presenterar Vagverket fyra indikatorer avseende ett jamstallt
transportsystem:

- kvinnors respektive méans behov och varderingar

- jamstalld representation i beredande och beslutande organ

- kvinnors och méns resmonster inklusive fardsatt

- kvinnors och méns preferenser avseende forandringsbehov

(Vdgverkets utvecklingsarbete avseende transportpolitiska delmdl om transportsystemets syfte, 2002-09-25.)

Den forstnamnda indikatorn bestéar av tva olika fragor, behov respektive varderingar. Dessa kan
lampligen studeras var for sig och stéllas mot varandra.

I regleringsbrevet for 2003 aterkommer det sjatte transportpolitiska delmalet. Nu har det
utvecklats sa att det dven presenteras under 1.2.1 Verksamhetsgrenar (sektorsuppgifter,
myndighetsutovning, statlig viaghallning, produktion och uppdragsverksamhet) :

Jamstallt transportsystem

Mal for verksamhetsomréadet

a) Malet &r ett jamstallt vagtransportsystem, som ar utformat sa att det svarar mot bade kvinnors och
mans transportbehov. Kvinnor och man skall ha samma mdgjligheter att paverka vagtransportsystemets
tillkomst, utformning och forvaltning och deras varderingar skall tillméatas samma vikt.

b) Malet ar en jamn férdelning av makt och inflytande mellan kvinnor och méan inom
vagtransportomradet.

Aterrapportering: Analys av kvinnors och méns utnyttjande av vigtransportsystemet samt deras
mojligheter att paverka dess utveckling och férvaltning med avseende pa bl.a. resmonster, restider,
transportslag och reskostnader, tillgang till aktuell trafikinformation, antal dodade och svért skadade,
samt 6kad rorlighet mellan olika regioner.

Andelen kvinnor och mén som medverkar i arbetsgrupper eller andra samarbetsforum i myndighetens
externa verksamhet.

Av de 28 nyckeltal som anges i avsnitt 1.2.2 Ovrig rapportering ar tva kénsuppdelade och ett
relaterat till det sjatte delmalet. Utover samma som foregdende ar har nu lagts till ” Andelen

kvinnor och mén pa olika nivaer inom myndighetens verksamhet” .

Regleringsbrevet for 2004 innebar inga nyheter eller forandringar nér det géller det sjatte
transportpolitiska delmélet.
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1b. Viiguerkets drsredovisning
I Vagverkets arsredovisning for 2002 kommenteras det sjdtte transportpolitiska delmalet endast
med f6ljande text under Mal och resultat:

Ett jamstallt transportsystem

Léngsiktigt mal

Malet ar att ett jamstéllt transportsystem, som &r utformat sa att det svarar mot bade kvinnors och méans
transportbehov. Kvinnor och mén skall ha samma mdjligheter att paverka transportsystemets tillkomst,
utformning och férvaltning, och deras véarderingar skall tillméatas samma vikt.

Vagverket har under aret lagt ned forskningsresurser for att analysera vilka konsekvenser
jamstalldhetsperspektivet bor fa for vagtransportsystemets utformning. En utgangspunkt har varit att
studera samtliga transportsatt inom vagtransportsystemet — gang, cykling, kollektivresor samt bilresor.
Vad giiller trafiksikerhet bor kvinnors instillning och beteende som bilforare bli norm. Kvinnor utsitter sig for
mindre risker och har positivare attityder till trafiksikerhet.
Den utvecklingsstrategi som véxt fram innefattar bl. a. Aspekter som avser dkad trygghet mot
konsrelaterat fysiskt vald. Kunskaps- och erfarenhetsutbyte med andra myndigheter inom
transportsektorn har dgt rum.
Genom att 6ka andelen kvinnor i positioner med mdjlighet att paverka beslut, t.ex. i lednings-, styr-, och
referensgrupper, kan befintlig kompetens tas tillvara pa ett battre satt i Vagverket. I samband med
organisationsférandringar dkar andelen kvinnliga chefer i verket vasentligt fran 1 januari 2003.
(Viigverkets drsredovisning 2002, s 58-59)
Vigverkets arsredovisning 2003
I den sammanfattande bedomningen av 2003 ars resultat markeras jaimstalldhetsmalet med gult
vilket betyder att delar av malet har uppfyllts. Som kommentar till maluppfyllelsen skriver
Viagverket

Kvinnor anvander vagtransportsystemet pa annat satt eller i annan omfattning &n méan, men hur ar
svart att mata. Representationen i arbetsgrupper motsvarar ungefiar konsférdelningen pa de enheter
som ofta representerar Vagverket i externa sammanhang.

(Vidguerkets drsredovisning 2003, s 9)

Det finns ingen konsuppdelad statistik i redovisningen av tillganglighet eller trafiksiakerhet. Dar
sarredovisas barn och funktionshindrade. Genusperspektiv finns inte heller i redovisningen av
transportkvalitet, miljo eller regional utveckling.

I enlighet med regleringsbrevet aterfinns nu ett utvecklat jamstéalldhetsmal med en del som direkt
pekar pa maktfordelningen mellan konen.

Malet ar en jamn fordelning av makt och inflytande mellan kvinnor och mén inom
jarnvagstransportomradet.

Végverket redovisar resultatet av 2003 ars arbete med ett jamstallt transportsystem pa foljande
satt:

Viktiga utgdngspunkter i arbetet med att konkretisera detta mal ar:

e samma mdjligheter till ekonomiskt oberoende

o lika villkor och férutséttningar i fraga om foretagande, arbete, arbetsvillkor, och
utvecklingsmojligheter i arbetslivet
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o lika tillgang till utbildning och mojligheter till utveckling av personliga ambitioner, intressen och
talanger
e frihet fran konsrelaterat vald.

Kvinnors och mins resmoénster

Skillnader mellan mans och kvinnors resmonster kan exempelvis forklaras av roller i hushallen, yrke,
tillgang till bil och inkomst.

Mién och kvinnor gor ungefar lika manga resor i genomsnitt medan aktivitetsmonstret skiljer sig at.
Man ar i hogre grad heltidsanstéllda och har storre tillgang till bil och korkort. Néstan lika manga
kvinnor som mén forvérvsarbetar men kvinnorna deltidsarbetar i betydligt storre utstrackning.

En ojamstilld fordelning mellan hemarbete och férvarvsarbete avspeglar sig dven i resmonstren. Mans
resande dr i hogre grad forknippat med arbete. De gor fler arbets- och tjansteresor. Kvinnors resande
innehaller en hogra andel inkdps- och servicedrenden.

Man kor bil i betydligt hogre utstrackning &n kvinnor, medan kvinnor i hdgre utstrackning an mén aker
kollektivt eller fardas i bil som passagerare. Nagra faktorer som kan paverka anvandningen av bil ar
lokalisering av arbetsplatser i férhallande till bostaden, olika typer av formaner via arbetet, t.ex.
parkeringsmojligheter vid arbetsplatsen, tillgang till tjanstebil och mojlighet till bilavdrag.

Generell kunskap om kvinnors och méns rorlighet i olika delar av landet saknas och vidare forskning
behovs inom detta omrade.

GENOMSNITTLIG RESLANGD PER DELRESA | OLIKA
ARENDEN, REDOVISAT FOR MAN OCH KVINNOR
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Kvinnors representation och inflytande inom vigtransportomradet

Kvinnor och mén ska ha samma mdjligheter att paverka transportsystemet och bade kvinnors och mans
kompetens ska tas tillvara. Detta forutsétter att kvinnor och mén ar lika representerade i de funktioner
och organ som planerar och beslutar om transportsystemets utformning. Nagon fullstandig
kartlaggning av hur Vagverkets konsrepresentation ser ut i externa arbetsgrupper ar inte gjord.

I slutet av 2003 gjordes en uppfoljning av antalet kvinnor respektive méan pa Vagverks regionala
avdelningar som till stor del arbetar med strategiska planeringsfragor. De representerar ofta Vagverket
i extern verksamhet i t.ex. arbets- och samverkansgrupper. Uppfoljningen visade att ca 40 procent var
kvinnor. Malet bedéms vara delvis uppfyllt.

Virderingar och attityder om vigsystemets utformning

Enligt Kollektivtrafikbarometern! och andra undersokningar &r kvinnor mer positiva till
kollektivtrafiken 4n mén och i hogre utstrackning beroende av den f&r sina resor. Det ar viktigt att
tryggheten inom kollektivtrafiken forbéttras och att kollektivtrafiken utformas med hénsyn till detta. Pa
samma satt 4r miljon runt kollektivtrafiken betydelsefull. Vagen till och fran hallplatser eller stationer
upplevs som mer otrygg an kollektivtrafiken och stationsmiljéerna i sig?.

Ett satt att mer patagligt ta hansyn till kvinnors varderingar kopplat till kollektivtrafikresandet &r att i
planering och utvardering av transportsystemet anvédnda sig av olika kvalitativa varderingar av
varierande indikatorer®. Exempel pa nagra sadana indikatorer ar busshéllplatser, vantsalar och
turtathet, enkla system, sdakerhet och trygghet samt forare och personal.

Kvinnor och mén anvéander végtransportsystemet olika och fler man dn kvinnor paverkar
vagplaneringen vid samradsmoten och i beslutande grupper. Under aret har rapporten ”Jamstélldhet i
vagtransportsystemet — jamstalld vagplanering” fardigstallts. Rapporten tar upp jamstalldheten i
samband med en pagaende vagutredning, foreslar hur man ska fa fler kvinnor till samradsmoten,
skissar en modell for social konsekvensbeskrivning och askadliggér med bilder trygghetsbeframjande
atgarder vid kollektivtrafikhallplatser.

Sammantaget gor Vagverket bedomningen att denna del av malet ar delvis uppfyllt.

1 SLTF:s rikstdckande kvalitets- och attitydundersokning
2 Kalla: Kollektivtrafik med manniskan i centrum, SOU 2003:67
3 Kélla: Persontransporternas “vita flaickar” — om arbetspendling med kollektivtrafik ur ett
genusperspektiv, synopsis, Tora Friberg 2003
(Vagverkets arsredovisning 2003, s 57-58)

2a. Strategisk plan och Den goda resan — Nationell plan for vigtransportsystemet

I Vagverkets strategiska plan for 2005 — 2014 presenteras tre ledord for det framtida
forbattringsarbetet: helhetssyn, kundorientering och effektivitet (s 3). Visionen ”Vi gor den goda
resan mojlig” tillsammans med verksamhetsidén “Med manniskan i centrum skapar Vagverket
mojligheter till effektiva, sikra och miljoanpassade transporter for medborgare och naringsliv”
(s 6) pekar pa Vagverkets ambition att komma vidare frén en historiskt produktionsorienterad
verksambhet inriktad pd att enbart bygga och forvalta végar till att bli kundorienterade med
karnverksamheten inriktad pa att skapa goda forutséattningar for marktransporter. Vardegrunden
hamtar Vagverket dels fran den svenska statsforvaltningen med de tre vardena demokrati,
rittssikerhet och effektivitet. Vagverket vill kinnetecknas av trovirdighet, ppenhet och ses som en
kreativ samhiillsbyggare. Harutover har Vagverket anslutit sig till de grundldggande varderingar
som stipuleras av Institutet for kvalitetsutveckling, SIQ. Kundorientering, engagerat ledarskap,
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allas delaktighet, processorientering och standiga forandringar dr de fem av SIQ:s tretton
varderingar® som Vagverket fokuserar sarskilt pa. (s 6)

De fragor som lyfts fram som viktigast fram till 2014 ar

e god tillganglighet och héllbar tillvaxt genom véagnat i samklang med omgivningen
e trygg och séker végtrafik for alla
e ett energisnalt system med miljovénliga och sékra fordon
e livskraftiga tatorter att bo, verka och vistas i
e ensund och livskraftig transportnaring
e ett Oppet och trovardigt Vagverk
(Strategisk plan for Vigverket 2005 — 2004, s 3)

For att mota framtiden vill Vagverket bygga sin verksamhet pa nédgra genomgéende tankar vilka
sammanfattas enligt foljande:

- Leverera nytta tillsammans med andra aktorer

- Sldppa in omvérlden

- Mer vérde for pengarna

- Varda var trovardighet — leva som vi lar (Tbid, s 3-4)

Vigverkets styrfilosofi och styrsystem finns beskrivet i pilotstudien (Akademirapport 2004:2, s
43-51). Styrkortet har inforts i hela organisationen. De fokusomraden Vagverket arbetar med ar
uppdragsgivar-, kund-, internt/finansiellt och utvecklingsfokus.

2004-06-11

— 2 Vagverket

Enhet: Ar:
Uppdragsgivarfokus V|S|°n

Vad ska vi gora for
att mgéta uppdrags-
givarens krav och mdl?

Kundfokus

Vilka kundbehov ska vi
uppfylla fér att skapa
storsta mojliga vdrde for
medborgare och ndrings-
o liv inom ramen far upp-
verksamhetsidé dragsgivarens krav och
madl?

Vdgverkets
For Vigverket dr rege- vision och
ringen uppdragsgivare.
Fér en region/enhet

dr det GD efc. For affdrs-
enheterna dr GD dgare.

Utvecklingsfokus Internt/finansiellt fokus
Medarbetarfokus
Vad ska vi géra for att Vad ska vi géra fér att skapa Vad ska vi géra for
utveckla vr verksamhet engagemang och sikerstilla att skapa ett effektivt
om vi S’fﬂ kunna ha en rdtt kompetens, arbetsmil j6 arbetssdtt om vi ska
UTTf‘ﬂkT'V Cl"bETSP'.‘_JTS' ett och arbetsvillkor om vi ska kunna uppfylla kund-
effektivt arbetssatt, kunna utveckla verksam- behoven och klara vart
kunna uppfylla kundbe- heten, ha ett effektivt uppdrag?
hoven och klara vért arbetssdtt, kunna uppfylla
uppdrag? kundbehoven och klara vért
uppdrag?

1

Figur 5: Vagverkets balanserade styrkort enligt verkets styrhandbok Frdn vision till resultat, s 18

3 SIQ:s Gvriga atta virderingar ar kompetensutveckling, langsiktighet, samhillsansvar, forebyggande
atgérder, ldra av andra, snabbare reaktioner, faktabaserade beslut och samverkan. Kélla: www.siq.se
041015.
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Forstarkt individualism och ett storre mangkulturellt inslag ar tvd av manga faktorer som
forvantas paverka det framtida transportsystemet enligt den sammanfattande omvéarldsanalys
som presenteras i den strategiska planen (s 7). Vagverkets strategisk karta placerar in de
transportpolitiska malen, visionen och affarsidén. De sex viktigaste fragorna fyller
uppdragsgivarfokus och kundfokus. Som stod for att kunna svara upp mot dem finns de tre
ovriga fokusomradena som handlar om utvecklingsinsatser, medarbetare samt process- och
finansiell styrning (s 14).

Inom medarbetarfokus finns tva huvudmal varav det ena handlar om att skapa ett attraktivt
organisationsklimat. I forklaringarna till den strategiska kartan &r det endast hér vi finner
uttryck for en medveten jamstalldhetsstravan:

Stimulera kreativitet och kompetens for delaktighet. Tillvarata mangfalden och verka for 6kad
jamstélldhet
(Strategisk plan for Vagverket 2005-2014, s 15)

I den strategiska planens genomgang av de fem fokusomradena relateras flera ganger till det
sjatte transportpolitiska delmalet, ett jamstallt transportsystem, i ingressernas rutor. Inom
Uppdragsgivarfokus/Kundfokus géller det for fem av de sex viktiga fragorna: tillgangligheten,
trygghet och sdkerhet, livskraftiga tatorter, sund transportnaring och ett 6ppet och trovardigt
Viégverk. Den enda frdga som dr undantagen fran en direkt koppling till jamstélldhetsmalet &r
”Ett energisnalt system med miljovénliga och sdkra fordon”.

Trots den rubricerade kopplingen till jamstélldhetsmélet forekommer begreppen kvinna, man
eller jamstalldhet sillan i den strategiska planen. Daremot finns det mycket skrivet om
uppdragsgivare, kunder, naringslivet, leverantorer, samarbetspartners, trafikanter och
medtrafikanter, gdende, cyklande, dgare, operatorer, pendlare, forare, chaufforer och
medborgare. Barn, dldre och funktionshindrade férekommer ocksa. Darutdver &r det begrepp
som alla, ingen, méanniskor, personer och déda som &terkommer i tillstdnds- behov och
problembeskrivningarna samt i mal och strategier. Kvinnor och mén finns naturligtvis med nér
det sjatte transportpolitiska delmalet citeras (s 5). Jamstélldhet och trafficing namns i
beskrivningen av Vagverkets 6vergripande dvervaganden om internationellt samarbete:

Det generella internationella arbetet:
Ur varldsvid synvinkel ska Vagverket arbeta for att vagtransportsystemet bidrar till 6kad tillvéxt, 6kad
civil sdkerhet (f6r battre miljo, jdmstdilldhet och demokrati, mot diverse former av kriminalitet; terrorism,
trafficing, smuggling m.m.) och utvecklas till en saker miljo for dem som anvander
vagtransportsystemet (trafiksakerhet). Detta ska pragla Vagverkets insatser till inom bistand och stod
for export av vag- och trafiktekniskt kunnande.

(Strategisk plan for Viigverket 2005-2014, s 9)

Under huvudfragan ”Ett trovardigt Vagverk” inom ramen for uppdragsgivar- och kundfokus
aterfinns jamstalldhetsbegreppet under tillstdind, problem och behov:

Konsfordelningen i de grupper som beslutar om planering och investeringar i vagtransportsystemet har
inte &ndrats ndimnvart sedan forra mandatperioden. Den gruppering som &ar mest jimstilld ar
lansstyrelserna och Vagverkets strategiska planeringsgrupper som dar fordelningen mellan kvinnor och
mdn ar 40-60. Mest enkonade ar beslutsgrupper inom kommunala gatukontor dér 18 procent ar
kvinnor. (ibid, s 29)
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Maélformuleringen som relaterar till ovanstaende lyder:

Senast 2010 ska beslutandegrupper i Vagverkets planeringsprocesser ha en likvirdig representation av
kvinnor och miin. (ibid, s 29)

Bland de strategier som stakas ut for att kunna na malen for ett Oppet och trovardigt Vagverk
namns jamstélldhet i samband med externa relationer under rubriken “Fanga kundbehov och
Erbjuda resmgjligheter”:

Viagverket ska 6ka delaktigheten och jimstilldheten genom att utveckla och anpassa befintliga

informationskanaler och motesplatser (markdgarsammantraden, samrad, utstéllelser etc.) till

kundgrupperna, och genom att utveckla nya metoder for dialog och samverkan med kundgrupperna.
(ibid, s 30)

“Den goda resan — Nationell plan for vagtransportsystemet 2004-2015”, syftar till att visa hur
medborgare och naringsliv kan fa ut basta samlade nytta inom de ramar som regeringen stallt
upp for vagtransportsektorns aktorer. I likhet med den strategiska planen finns ingen direkt
diskussion eller referens till jamstélldhet eller kon mer an nér det sjétte transportpolitiska
delmalet presenteras. Mélet citeras och sedan anges att ndgra langsiktiga mal 4nnu inte har satts
upp. Daremot finns en s.k. milstolpe angiven. Vagverket vill skapa likvardig representation av
kvinnor och mén i beslutande grupper. Méluppfyllelsen av denna milstolpe lyser rott.

Delmalet ska ta tillvara kvinnors och méns behov i véagtransportsystemet. Vagverket anser att det ar
viktigt att under den kommande planperioden tillsammans med &vriga trafikverk i och SIKA utveckla
och precisera delmalets inneb6rd. Manga kvinnors och mans grundlaggande krav pa
vagtransportsystemet tacks i hog grad av de 6vriga transportpolitiska delmalen. Med det finns
darutover skillnader i transportbehov, resmonster och varderingar mellan kénen, som idag inte har
klarlagts eller beaktats pa ett tillfredsstallande sétt. Dessa skillnader har inte fatt det genomslag vid
utformningen av transportsystemet som fordras for att detta skall ansen kunna vara jamstallt.

En ambition ar att beslutande grupper i Vagverkets skilda planeringsprocesser senast ar 2010 ska
ha en likvardig representation av kvinnor och man. Vagverket anser att det &r méjligt att klara denna
malsattning.

(Den goda resan. Nationell plan for vigtransportsystemet 2004-2015, s 77)
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2b. Balanserat styrkort

Viégverket har redan idag en inarbetad styrkortsmodell som grund f&r sin interna styrning (f6r en
mer ingaende beskrivning hinvisas till Akademirapport 2004:2 s 43-54). Styrkortet tar upp de
mal och matt som ansen vara kritiska for innevarande verksamhetsar. Nedanstaende bild visar
att styrkortet endast fokuserar pa vissa delar av forvantat resultat.

—_— _f' Vigverket

2004-02-26

Végverkets resultatbegrepp RESULTAT

1

Figur 6: Viiguerkets resultatbegrepp (Styrhandboken, Frin vision till resultat, s 13)

12004 ars overgripande styrkort finns jamstalldhetsdimensionen med i bade uppdragsgivar- och

medarbetarfokus.

Fokusomrade

Uppdragsgivarfokus

Strategiskt mal

Kritisk framgangsfaktor

En jamns konsfordelning av makt och inflytande mellan kdnen inom
végtransportomradet.

Jamstalldhet i beslutsgrupper.

Resultatmatt Andel beslutandegrupper med minst 40 % representation fran vardera
konet.

Resultatmal >2003

Fokusomrade Medarbetarfokus

Strategiskt mal Viagverket ska vara en attraktiv arbetsgivare for nuvarande och kommande

Kritisk framgangsfaktor

Resultatmatt

Resultatmal

medarbetare.
Vigverket ska ha mangfald i organisationen.

Vagverket speglar samhaillet i personalsammansattningen.

a) Andelen kvinnliga medarbetare for affirsenheterna
b) Andelen medarbetare med annan etnisk bakgrund

a) 215%
b)>5,3%
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Det &r i den konkurrensutsatta delen av Vagverket som andelen kvinnliga medarbetare for
affarsenheterna skall 6ka till 15 procent. Affarsenheterna ar den verksamhet inom Vagverket som
har lagst andel kvinnor anstéllda: konsultverksamheten, produktionen och férjerederiet.

I forslaget till Vagverkets overgripande styrkort for verksamhetsaret 2005 (Direktiv for planering av
verksamheten 2005-2007) ar jamstalldheten endast kvar under medarbetarfokus:

Medarbetarfokus
Vagverket ska ha en kompetensforsorjning som stodjer det fortsatta arbetet med kund- och
processorientering.

Det &r fortfarande oacceptabelt ménga medarbetare som i medarbetarenkiterna angett att de utsatts for
mobbing eller trakasserier. Végverket ska bedriva ett arbete med inriktning att ingen medarbetare ska
utsittas for mobbing eller trakasserier.

Viktigt ar ocksa att Vagverket har en personalsammansittning som dverensstimmer med samhiillet i stort
samt att den interna rorligheten mellan enheterna inom Vagverket okar.

Nar det galler det transportpolitiska mdlet om jamstilldhet har vi i nulaget bedomt det som kritiskt att
Viigverket i sina strategiska néitverk har en jimn fordelning av kvinnor och min.
(Direktiv for planering av verksamheten 2005-2007,s 4)

Det som kommer att foljas upp inom ramen for styrkortet for 2005 blir ddrmed helt fokuserat pa
strategiska ndtverk. Foregaende ar var det jamn konsfordelning i beslutsgrupper och det
aterfanns inom uppdragsgivarfokus.

Fokusomrade Medarbetarfokus

Strategiskt mal Vigverket ska vara en attraktiv arbetsplats som préglas av utvecklande
arbetsuppgifter och —villkor samt jimstélldhet och méngfald

Kritisk framgéangsfaktor Vagverket speglar samhallet i personalsammansattningen

Resultatmatt a) Andel strategiska natverk med minst 40 % av vardera konet
b) Aktiviteter/atgdrder per enhet for att 6ka andelen
medarbetare med annan kulturell bakgrund.

Resultatmal a) >ar 2004
b) Minst 2 aktiviteter/atgdrder per enhet for att 6ka andelen
medarbetare med annan kulturell bakgrund till > 5,4 %

2c. Jamstilldhets- och mangfaldsplan

Végverket definierar in jamstélldheten i méngfaldsbegreppet i sin plan fér mangfald- och
jamstalldhet 2003 (vilket dr den senaste versionen pa central niva i avvaktan pa en ny som dven
skall innehalla policy for kompetensforsorjning):

Personalpolitiken ar utgdngspunkt for ett utvecklat medarbetarskap och ger underlag f6r definition av
begreppet mangfald som innefattar allt det vi gor var och en till en unik individ; etniskt och kulturell
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bakgrund, kon, alder, utbildning, erfarenhet, egenskaper, intressen, varderingar, religios uppfattning
funktionshinder och sexuell laggning.

(Viigverkets jamstilldhets- och mdngfaldsplan 2003, s 2)

Syftet fOr att bedriva ett aktivt mangfaldsarbete relateras till dess paverkan pa effektiviteten,
behovet av kompetensférsorjning och rittviseaspekterna:

o (ka den inre effektiviteten genom att utnyttja den kreativitet som uppstar i heterogent sammansatta

grupper
e 0Oka den yttre effektiviteten i var verksamhet genom att ta battre hansyn till alla olika kategorier av
medborgare, deras behov och forutséttningar
o underlitta kompetensforsorjningen pa lang sikt genom att skapa forutsattningar for att ta tillvara de
outnyttjade resurser som finns, sdval inom organisationen som ute i samhallet
o frimja lika behandling och minska riskerna for diskriminering
(Kursivering enligt originaldokumentet: Viiguverkets jamstilldhets- och mingfaldsplan 2003, s 2)

Planen ger uttryck for ett integrerat arbetssétt:

Mangfaldsarbetet integreras med verksamhetsplaneringen och kompetensférsorjningen for att skapa
forutsattningar for verkliga forandringar.

Integrationen sker genom Viiguverkets lednings- och styrmodell och kraven pa arbetet formuleras i
stodprocessen for kompetensforsorjning.

Genom att utveckla samverkansformerna, i enlighet med avtalet “Samverkan for utveckling”, skapas
forutsattningar for delaktighet och engagemang hos alla medarbetare for att sdkra god kvalitet i allt
utvecklingsarbete.

(ibid, s 3)

2001 — 2002 ars plan var svar att folja upp da den endast hade en allman inriktning utan nagra
konkreta ataganden (s 3). I den centrala planen konstateras ocksa att kvaliteten i enheternas
lokala planer varierar vilket man ser som ett tecken pa att de dnnu inte ar tillrackligt integrerade
med 6vrig verksamhetsplanering. I uppfoljningen av féregdende ars plan konstateras aven att det
nya transportpolitiska delmalet har lyft fram jamstélldhetsfragan inom Vagverket. (s 4)

2d. Projekt Jamstilldhet i vigtransportsystemet

I Skane har Vagverket genomfort ett unikt projekt for att forsoka finna lampliga angreppssatt pa
det sjatte transportpolitiska delmalet. I forordet till dokumentationen fran projektet Jamstalldhet i
vagtransportsystemet — jamstalld vagplanering (2003:51). I forordet skriver Vagdirektoren
Susanne Lindh och landshévdingen i Skane lan Bengt Holgersson gemensamt:

Alla statliga myndigheter har ett uppdrag att arbeta med jamstalldhetsfragor. Ett jamstallt
transportsystem ar ett av de transportpolitiska malen. Lansstyrelsen i Skane lan och Véagverket Region
Skane har darfor beslutat att samarbeta i ett projekt som ror jamstalldhet i vagtransportsystemet.

Manga tycker att fragan om jamstélldhet ar besvarlig att konkretisera och integrera i transportsystemet.
Vi presenterar i denna rapport konkreta forslag pa atgarder i vagplaneringsprocessen. Var férhoppning
ar att rapporten ocksa ska utgora underlag for fortsatta diskussioner kring hur vi ska dstadkomma ett
jamstallt transportsystem. (Jamstilldhet i vigtransportsystemet — jamstilld vigplanering 2003:51)
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Projektet tog fram fyra metoder att arbeta efter i en vanlig vagplaneringsprocess. De synliggjorde
konsfordelningen i hela processen genom att fora statistik pa hur manga kvinnor och hur manga
man som deltog i olika moten. Det gallde allt fran interna projektméten till externa
informationsmoten for allmanheten. Kartlaggningen visade en ojamn konsfordelning med
endast 20 — 30 procent kvinnors néarvaro. For att fa en jamnare konsférdelning i
samradsprocessen tog de fram nya satt for att fa in synpunkter fran kvinnor. Detta skedde bl. a.
genom att rikta enkater till hushéllen, att anordna traffar pa arbetsplatser dar manga kvinnor
arbetar, utforma kallelser pa ett sadant sdtt sa att &ven kvinnor uppméarksammar dem och kédnner
sig berorda, se till att Vagverket foretrdads av bade kvinnor och man etc.

Nar det géller miljofragor gor Vagverket normalt tekniska och miljo-konsekvensbeskrivningar.
Inspirerade av detta har projektgruppen borjat utveckla en social konsekvensbeskrivning. Den
ska infora den ménskliga dimensionen i beddmningen av de konsekvenser ett nytt vagprojekt
innebér. Idén ar att vagplanerarna tidigt ska ta initiativ till att fundera 6ver hur olika grupper av
manniskor paverkas. Detta géar val i linje med Vagverkets kundorientering dar medborgarna ar
indelade i olika kundgrupper. For att uppna jamstalldhet analyseras dven specifikt kvinnors och
maéns behov inom respektive kundgrupp.

Den fjarde modellen handlar om vad som krévs for att offentliga miljder ska upplevas som
trygga av bade kvinnor och man. I sina slutsatser efterfragar projektgruppen ett tydligt stod fran
ledningen for att det foreslagna fordndringsarbetet skall kunna fa genomslag i hela
verksamheten.

Detta skedde i ett vagprojekt nere i Skdne diar man medvetet fokuserade arbetade med det sjétte
transportpolitiska delmalet. Vid besok — i egenskap av forskare, men framfor allt som
medborgare i berérd kommun — under tvé informationsméten i samband ett nybyggnadsprojekt i
Stockholmsregionen framstod vissa aspekter som kritiska med hdnsyn till det jamstallda
transportsystemet och Vagverkets stravan att skapa ett kundorienterat arbetssatt. Vagverket var
till storsta delen representerat av kvinnor. Projektledaren var man, men bade delprojektledarna
och flera specialister var kvinnor. Tvd méan och sex kvinnor figurerade pa scenen varav en kvinna
kom fran lansmuseet och berattade om arkeologi. Innehallet i Vagverkets information var framst
fokuserat pa sjdlva byggnationsproblematiken. Hur stora schaktmassor som skulle forflyttas och
hur mycket sprangningsarbeten som kravdes. I en film visades dterkommande
sprangningsscener dar man apterade dynamit med atféljande explosioner. Tillgangligheten som
den nya forbindelsen bidrar till berdrdes endast kortfattat inledningsvis och eventuella sociala
konsekvenser kom man inte alls in pa.

Sammanfattningsvis kan ovanstaende ge en bild av ett Vagverk som &r pa gang med att utforska
vad ett jamstallt transportsystem kan vara for nagot. Initiativ har tagits for att se hur
genusdimensionen kan paverka behovet av nya arbetsmetoder. Nar Vagverket viljer att
normalisera kvinnors bilkdrande kan det ses som ett resultat av att anldgga genusperspektiv pa
strategier fOr att na nollvisionen.
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EN FALLSTUDIE AV VAGVERKETS ARBETE MED JAMSTALLDHETSMALET
- INTERVJURESULTAT

Inom Vagverket finns tre sk malombud inom generaldirektorens stab. En av dem har hand om
trafiksdkerhet, den andra om milj6fragorna och den tredje har de resterande fyra trafikpolitiska
delmalen vilka kategoriseras som mobilitet. Vagverket betraktar tillganglighet och kvalitet som
mal av effektivitetskaraktdar medan regional utveckling och jamstdlldhet ses som mal av
fordelningskaraktédr. Det var hos malombudet for mobilitietsmalen som det nya sjitte
transportpolitiska delmalet landade nér det kom med i regleringsbrevet. Men redan tva ar innan
dess hade Vagverket borjat arbeta med fragorna (Akademirapport 2004:2, s 60). Samarbete med
forskare hade inletts for att fa fram kunskap om kvinnors och méns resmonster. Existerande
forskning visar vagtransportsystemets utnyttjande férdelat pa kon. Det som nu efterfragas ar
forskning kring konsférdelade behov av transporter.

Maélombuden ser som sina uppgifter att bevaka sa att Vagverket moter uppdragsgivarens krav pa
balanserad maluppfyllelse, vilket innebdr att man forbattrar alla malomraden, eller nagra
malomraden, utan att forsaimra nagot annat. “Man ska inte maximera nagot pa ndgon annans
bekostnad” (VV1 040413).

Kund- och processorienteringen, det balanserade styrkortet, mangfalds- och jamstalldhetsplanen
inom Vagverket och de lagstadgade kraven pa jamstélldhetsplaner verkar inte synkroniserade.
Styrkortet foljer linjeorganisationen och det processorienterade arbetssattet gar tvdrs over linjen.
Varje region viljer sjdlva hur de vill organisera sig, sa det ser olika ut runtom i Vagverket. JamO:s
krav pa hur jamstalldhetsplaner ska utformas stimmer inte 6verens med Vagverkets formella
styr- och ledningssystem. For att leva upp till lagkraven behovs en separat rapportering vilken
inte bidrar till Vagverkets eget inre arbete:

JamO kraver ju att man ska ha en jamstélldhetsplan vartenda ar. Det ar ju deras sitt att styra, att man
ska ha en plan. Men med vart satt att styra gor vi ju en strategisk plan forst som ar underlag for
styrkortet centralt och arbetet dar. [...]Har vi gjort planen pa rétt sétt? Inte vad som vi kénner att vi
behover. Okey, da fick vi kné om den sa att den blev pa ett séatt som de tyckte.(VV4 040816)

Arbetet med det jamstéllda transportsystemet har inletts med ett sokande efter lampliga sétt att
beskriva tillstandet.

(Nir det giller det jamstillda transportsystemet) har det varit véaldigt mycket trevande. Mycket
kontaktsokande mot de andra myndigheterna som jobbar i branschen. Och da &r det lansstyrelsen [...]
mycket kontakter med Landstingets regionplane- och trafikkontor. For de gor valdigt mycket
undersokningar, mycket mer dn vad vi sjdlva gor, studier av hur samhallet har i Stockholm ser ut.

(VV2 040705)

Ja, vi ska ha ett jamstéllt vagtransportsystem. Och da ar det, underforstatt ar det, ungefér som jag sa
tidigare, vigarna dr byggda av mén for min. Nu ska vi gora det battre anpassat for kvinnor och da maste
det pa nagot vis vara att man lyfter fram kvinnor som en kategori i det hér. (VV4 040816)

Vi har inte kommit si lingt som jag skulle ha velat, att man haft det integrerat. I ar sa tror jag att det blir det,
alltsa det sjatte delmalet. Det har legat i uppdragsgivarfokus, som vi kallar det, att det ar regeringen,
déar tar man hand om de hédr malen. I medarbetarfokus dér har vi den interna jamstalldheten. Men de
har varit lite smaparallella. I ar sa ser det ut som om det skulle kunna landa, rubbet, i medarbetarfokus.
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Och da handlar det om bemanningen om strategiska beslutsgrupper [...]. Vi ska ha viss

sammansattning, men da har man ocksa tagit hansyn till s& langt som man nu har kommit nér det

galler det sjatte delmalet. Man har inte kommit lingre dn att man tittar pd representationen av konen.
(VV4 040816)

Och, nej det kan jag inte sdga att det finns nagon sarskilt avancerad diskussion utan man néjer dig med
det har och konstaterar att vi mdste fii béttre kunskap om det hir. (VV4 040816)

Nej, jag skulle nog vilja sdga precis som du sédger, vi har inte den bilden idag. Och jag tycker att bilden
ar oerhort intressant och det ar egentligen den vi miste fii fram for att kunna leverera ritt tjinster och
produkter. Sa det ar en jatteviktig... och da dr vi tillbaks till den dar fragan, som &r sa knivig pa nagot
satt, vad dr det vi egentligen ska leverera? (VV3 040705)

De ar sé svara, for ibland strider de ju mot de andra mélen, om man forbéattrar miljon och 6kad
tillganglighet, totalt i systemet. Vill vi da ha fler bilar, eller ska vi kdmpa for att fa fler att aka kollektivt?
Men om vi tar alla tillstandsbilder vi har, vad séger de oss egentligen? Vart vill vi och vad ir det kvinnorna
egentligen vill, eller konserverar vi bara gamla.... Och vad dr det minnen vill, ocksd? (VV2 040705)

- Ja, det finns fortfarande stort behov av insikt och kunskap i hur man arbetar med jamstalldhetsfragan.
- Men, som du é&r inne pa staplarna, vi har ju aldrig fragat efter kvinnor/min, det har ju mer varit
aldersrelaterat, eller...
- Och nu finns det en acceptans for att man fragar, nar de &r 6ver 20 ar, jag vet inte hur manga
diskussioner jag har haft nar jag vill ha det pa pojkar och flickor. Det i inte sjilvklart.
(VV2, 3 040705)

...man maste férsoka ta reda pa mans och kvinnors varderingar i det, man kan inte klumpa ihop dem
forran man har tittat pa var och en. Utan vi ska kénsuppdela all statistik och alla undersékningar.
(VV1040413)

Ja, vi stravar alltid efter att ha indikatorer si att vi kan folja utvecklingen. I grunden ar det sa att vi vill
forsoka beskriva vagtransportsystemet, beskriva ett tillstand. Och sen kan man fraga sig om detta
tillstand &r godtagbart eller inte. Och ar det inte godtagbart ska vi ju vidta nagon atgérd for att forbéattra
tillstandet just pa den punkten dar det inte &r godtagbart. Och da galler det att den atgdarden kan riknas
hem samhiillsekonomiskt. Men vi kan ju inte ha subjektiva bedomningar, utan det maste ju bygga pa nagon
slags objektiv grund. Och da har vi ett antal indikatorer for att beskriva hur vagtransportsystemet ser ut.
Och de har indikatorerna behéver da utvecklas och forbattras och kanske kan de bli etappmal i
framtiden. (VV1 040413)

Vagverket soker aktivt efter nya sdtt att méta, gdrna nagra fa tydliga nyckeltal som kan siaga

mycket om hur pass jamstillt transportsystemet ar.

...det géller alla malen som har med mobilitet att gora att det, vi har inte kommit si lingt som vi borde ha
kommit. Och framfor allt sd har vi inte kommit fram till sédana mdtt som dr bra for vira politiker, som de kan
anvanda i den politiska debatten. Vi har statistik pa langden och tviren, som sedan kan hanteras hur
som helst och da blir det godtycke kvar. Vi maste ge dem ndgot som dr handfast och som de faktiskt kan
anvanda, som visar hur samhillet ser ut. (VV1 040413)

Jamstdlldhetsmalet ar nytt, och det stéller delvis nya krav pa medarbetarna inom Vagverket.
Kundorienteringen motiverar till att arbeta med jamstalldheten.

...man ska ta tillvara méns och kvinnors 6nskemal och behov [...]. I den man man 6verhuvud har tagit
reda pa vad folk vill och tycker, om man har gjort det, sd har man val i huvudsak i sé fall tagit tillvara
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de synpunkter som har kommit som stamt 6verens med min egen uppfattning, det har varit vildigt
tekniskt styrt. (VV1 040413)

Problemet &r ju, och de giller ju hela kundorienteringssammanhanget. Jag menar, en del blir kallade for
betonghéckar, det ar mycket fokus pa vagen. Och da brukar jag séga sa hér: tidigare sa gick
vagverkaren och han stirrade ner och dé sag han linjemalningarna, han sag asfalten, han sag
underbyggnaden och han sag alltihop det har nere i ett antal lager. Och de var mdstare, de visste hur det
hir skulle se ut for att det hir skulle bli sd bra som mdjligt. Och ingen annan forvantades ha synpunkter pa
vagen, eller ens ha kunskaper att ha synpunkter pa vagen. Nu ska de liksom blicka framdt och forsoka kinna
av dd. [---] Ja, det blir ju &nnu lattare utifran det har med kundorientering. Da handlar det ju om att
bemoéta medborgarna i samhallet. Du maste ha kunskap, du maste ha forstielse, du maste kunna leva dig in
i vad de har for behov. Och kan du inte det. Och det dr en kompetensfraga. Sedan kan du siga, mdste det
vara en kvinna for att forstd kvinnors situation? Jag menar att det havdar jag att sd dr det inte, men det kanske
underlittar. (VV4 040816)

Ja, det har med nigon slags professionalism att gora, ... och den hittar du nog runt om i férvaltningen.
Vare sig det &r skattemyndigheten eller Vagverket eller nagon annan stans. [...] jag tror inte att man har
ndgra virderingar om statsmakternas synpunkter. Mojligen om det ar nadgot som verkar fullstandigt bort i
tok, eller motverkar syftena. Men det har (jamstilldheten) var ju inte pd ndgot sitt i strid med det
grundliggande tinkandet. Har har man ju lange jobbat med fragor om funktionshinder. Och det ar
naturligt att man fragar sig hur de ska fa en battre tillgang till vagtransportsystemet. Da blir det ju inte
sa konstigt att de upplever om det faktiskt &r sa att det finns andra i annan mening underprivilegierade
grupper. Jag menar inte att kvinnor och funktionshindrade ar samma sak, men just sjilva det tinket att vi
inte har enhetsmedborgare, utan att de kan se ut pa olika satt. (VV1 040413)

For drygt 20 ar sedan startade Végverket ett medvetet arbete for att forbéttra jamstalldheten inom
den egna organisationen. Arbetet var inriktat pa attitydfragor. Det har sedan dess givit vissa
resultat i en fordndrad konsférdelning inom Vagverket. P4 huvudkontoret i Borlédnge sa ar
konsfordelningen jamn bland medarbetare upp till 45 ars alder. “Sedan dardver, da ar det
gubbdominansen.” (VV4 040816)

Jamstalldhets-, alltsa kdnsperspektivet, har man ju jobbat med ganska lange med i VV vad jag forstar. Ja,
nagon gang tidigt 80-tal som man jobbade valdigt aktivt med det har. Och dér upplever jag det inte som
att det dr nigot stort bekymmer. Det ar klart att visst finns det, men det ar faktiskt sa att med de
karnkompetenser vi har idag sa nar vi rekryterar sa ar det en 6vervikt av kvinnor...

-]

Vacka liksom medvetenheten om det hir forhdllningssittet som finns mellan min och kvinnor. Sa att vi hade
en projektledare. Han akte omkring, néstan som ett resande teatersillskap. Han var i hela
organisationen. Forsokte ocksa, ja vi hade sirskilda ledarutbildningar for tjejer, vi hade ocksa utbildningar
for tjejer som skulle vilja bli vigarbetare.

-]

Ja, med jamstdlldhet sd dr det faktiskt nistan sd att man inte behbver gora sd speciellt mycket inom
myndighetssidan. Inom produktionen sa ar det lite risigare. Men dar har du en liten annan kultur da som
ar mer jamforbar med entreprendrerna. Vagarbetare, jag tror man gar pa de har
gymnasieutbildningarna, bygge och anldggning, sa tror jag man hittar valdigt fa tjejer och de kanske da
pilar ivég till byggsidan, dvs. husbyggnad, att de véljer nagot dar som elektriker eller malare, eller vad
det nu kan bli for specialisering i slutinden. Men att ge sig pa sjdlva anlaggningssidan dar vi finns, jag
tror inte, man far leta lange om man kan hitta nagon tjej. Och da innebar det att dd har vi inget
rekryteringsunderlag ndr det giller kvinnliga vigarbetare.

-]
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...gar vi ut och annonserar sa far vi en val sammansatt rekryteringsurval och andan eller instillningen i
verket dr sddan sé att jag tror inte att det finns nigon dolt, eller intuitiv grund for diskriminering.

-]

...kvinnorna genomgaende mer ndjda an mén. Cheferna dr mer genomgaende néjda an medarbetarna
och allra nojdast dr de kvinnliga cheferna. Sedan kan man fraga sig vad det beror pa. Men s& kan man ga in
och titta pa andra variabler ocksa, dar kan man se da att utifran jamstélldhetsperspektivet sa
attitydmassigt sa verkar inte tjejerna vara speciellt mycket utsatta. Sexuella trakasserier har vi, ja bland
6.500 personer, vi har en frdga pa det sa ar det alltsa 30 st.

- Har du nagra forklaringar till varfoér kvinnliga chefer ar sa néjda? Har ni kunnat analysera det?

- Nej, det har vi faktiskt inte gjort. Vi har n6jt oss med det!

-]

Jag tror mdjligtvis har vi lite att jobba pd nir det gdller villkor och forutsittningar for att vara chef[...]. Man
sdger ju girna sa har att vara chef ar inget nio till fem jobb, utan det férutsétter mer. Och resonerar man
sa, har man den kulturen, skapar de férutséattningarna eller de villkor for att jobba som chef, da blir det
kanske inte sa intressant, ibland. (VV4 040816)

Hur ser det ut internt inom Végverket, finns det faktorer i styrningen som verkar for
jamstalldhet?

- Intervjuaren: Att era arbetssatt sa som ni dr organiserade, séttet att jobba med er styrning o s v,
stoder det jamstalldhet?

- Ja, det motverkar i alla fall inte. Eller inte som vi sager da att vi inte har jobbat med positiv
sarbehandling eller kvotering eller ndgonting sant dar.(VV4 040816)

- Intervjuaren: Vad ar er uppfattning om det har med jamstalldhetsarbete. Finns det, vad ar det for
faktorer som verkar for jamstéalldhetsaspekter just i Vagverkets arbetssatt?

Tystnad

- Alltsa, jag skulle vilja forst, det &r nagon slags medvetenhet som verkar for, da.

- Finnsden? Medvetenh.... Du ler ett, hur ska jag tolka det, ett lite cyniskt leende!

- Aterigen, som en utmaning och att det finns mer att gora. (VV2, 3 040705)

Finns det nagra interna forhallanden i Vagverket som direkt motverkar jamstalldhetsarbete?

Ja, det kan vara isolerade 6ar dar det finns attityder som inte borde leva kvar. Men definitivt inget
strukturellt. (VV4 040816)

- Nej, det kan jag daremot inte se, faktiskt. Utan jag tycker att, och att ledningen ocksa, att det finns,
alltsa det finns ett genuint intresse att ta sig an fragan. For jag har jobbat nagonstans har ute i
periferin med fragan, jag har varit inne i olika grupper. Det finns ju ett genuint intresse, men det ar
en svar fraga. Sa det dr inget motstand, men det &r en valdigt svar fraga. Ja, hur ska vi gora?

- Ja, och lite sa hiar okunskap 6ver att “Ja, men det beaktar vi ju 4anda” eller “det finns viktigare
fragor”. Det ar viss nonchalans fortfarande. Men det a4r medvetenhet. Och jag tror att de flesta

chefer ar véldigt medvetna, men det ar en okunskap nar folk sdger sa har. (VV2, 3 040705)

Sammanfattningsvis tonar en relativt komplex bild av Vagverket fram. Vi far hora att det pagick
ett medvetet jamstadlldhetsarbete redan i borjan pa 80-talet som bl. a. har givit resultat i jamnare
konsfordelningen ute i organisationen. Hur denna nya konsfordelning sedan paverkat arbetet ar
svarare att sdga nagot om utifran resultaten av denna studie. Har kan radande normer och
tekniska rationaliteter styra Over bade man och kvinnor. Ett uttryck for det &r att projekt
Jamstalldhet i vagplaneringen ar unikt i sin rétta bemarkelse. Inget av de nya arbetssatt som lyfts
fram ar nagot som vanligtvis sker i viagprojekten. Statistik ar sillan kdnsfordelad och
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dokumenten talar sallan om konsspecifika begrepp. Det finns tendenser att vilja uppfatta
verksamheten som konsneutral, dvs. att kon inte spelar ndgon roll. Vagverket inordnar
jamstélldhetsfragan i mangfaldsaspekterna.
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DISKUSSION OCH FORSLAG TILL FORTSATT FORSKNING

Vad vi ser hir ar tva myndigheter som har fatt samma uppdrag: att skapa ett jamstallt
transportsystem. Infor uppgiften har de daremot olika utgangspunkter nér det galler
jamstélldhetsdimensionen. Banverket har ingen vana vid att 6ppet och medvetet arbeta med
jamstélldhet. Det finns ett sarskilt natverk med utsedda medarbetare som foérvantas driva
frdgorna inom sina respektive enheter. De ar ofta personaladministratorer eller fackliga
foretradare. I Vagverket har vi fatt hora att jamstalldhet 4r nagot som redan i viss man
genomsyrar organisationen. Har finns inga speciellt utsedda ansvariga personer.
Jamstalldhetsfrdgorna ar en integrerad del i ledarskapsuppdraget.

Banverket och Vagverket uppfattar att transportsystemen till stor del dr teknikorienterade och
byggda av mén for man. Malet &r att detta skall forandras till jamstéllda transportsystem. Hur
klarar myndigheternas styrsystem den typen av mal? Banverket har valt att ta in hela
jamstalldhets- och méangfaldsplanen i sitt balanserade styrkort som introduceras infor 2005.
Vilken styreffekt styrkortet kommer att f& vet vi annu inte. Inom Vagverkets styrkort, som redan
ar etablerat och spelar en viktig roll i den interna styrningen, ingar endast matt och mal rérande
konsrepresentation i natverk.

Fragor kan stéllas om det framst dr processen eller utfallet som ska vara jamstéllt. Kan en
”“jamtegrerad” process garantera ett jaimstallt utfall? Kan myndigheten néja sig med att processen
foljer jamstalldhetens ideologi och lamna medborgarnas upplevelse av verksamhetens resultat
dérhdn? SIKA:s resonemang stoder processidén genom valet att utveckla den tredje ansatsen om
planerings- och beslutsstrukturer (s 17 ovan). Dessa fragor ar relevanta att stdlla med
utgangspunkt fran var forskningsmodell med responsibility och accountability, dvs. om vi ser till
vilket ansvar som laggs pa myndigheterna, hur detta ansvar tas emot och sedan redovisas. Lever
myndigheten upp till sitt ansvar genom att redovisa en jamstalld process? Bade Vagverket och
Banverket har 6vergatt till kundorientering med ett processorienterat arbetssatt. I den
styrningslogiken ligger att kundens behov av transporter star i centrum. Kunder ar bade kvinnor
och mén. Ar resultaten av deras upplevda nytta det som myndigheterna ansvarar for eller ar det
redovisningen av det processorienterade arbetssattet i sig som gor uppdragsgivaren nojd?

Det genomgripande arbetet med kundorientering verkar ge ytterligare motiv for att utveckla
genusperspektiven i utformningen av vagtransportsystemet for att kunna uppna jamstalldhet. I
den fortsatta forskningen kommer myndigheternas kundorientering och processorienterade
arbetssitt kopplas till jamstalldhetsfragan.

Att arbeta med jamstalldhet och genusperspektiv bor innebara att fler behov uppenbaras jamfort
med tidigare. For kostnadseffektiviteten kan detta vara negativt, det krdver mer arbete och fler
behov som ska tillfredstéllas. Ser vi daremot till den effektivitet som kan tolkas ur ett
kundorienteringsperspektiv sa bor en hogre effektivitet kunna genereras. Ju mer vi vet om
kundernas behov, desto battre majlighet att tillfredstélla dessa. Den fortsatta forskningen bor
inriktas pa att utveckla Equity-begreppet, en rittvis behovstillfredsstallelse, i forhallande till
Economy, Efficiency och Effectiveness, ekonomi, inre och yttre effektivitet. Med dessa teorier kan
de aktuella lednings- och styrsystemen inom myndigheterna analyseras. Hur klarar systemen
styrningen mot rattvis behovsfordelning?
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For att kunna analysera verksamheten beh6vs mer empirisk grund. Vi har kontakt med natverket
for jamstalldhet och méngfald i Banverket. Dessutom har vi fatt en observationsplats vid de
jamstélldhetsseminarier som Samhallssektionen inom Jarnvag och samhalle genomfdr ute pa
varje banregion under hosten 2004. Vagverket Region Stockholm har erbjudit motsvarande
observationsmojlighet, hos dem galler det ett exempel pa den strategiska processen for
vagutformning.

Fordelen med deltagande observationer ar att forskaren inte styr med specifika fragor, utan far
mojlighet att studera verksamheten som den ter sig fran aktdrernas egna initiativ. Forskarens
tolkningar och reflektioner av situationer kan sedan f6ljas upp med intervjuer.

I den fortsatta studien behover den teoretiska referensramen ocksa vidgas. Av denna rapport
framgar behov av att ta hjalp av teorier om tét och 16s koppling (Meyer & Rowan 1977, Weick
1976, Orton & Weick 1990) for att kunna tolka fragor om hur verksamhetens praktiska handlande
star i forhallande till strategiskt utformade dokument.

Jamstalldhetsmalen fokuserar en hel del pa representation. Genusvetenskapen visar att den
indelning vi gor i kvinnor och mén som biologiska kon skiljer sig fran de manligheter och
kvinnligheter som konstrueras i tid och rum. Varderingar star i stark relation till radande kultur.

For hur det an ar sd kommer man ju till en mansdominerad virld om man viljer en sddan utbildning. Det gor
man ju oavsett. Det finns ju inga kvinnodominerade tekniska virldar. Det finns ju inte. (BV2 040701)

Det finns manga oppna fragor kring hur styrningen i myndigheterna ska kunna bidra till ett
effektivt jamstallt transportsystem. Den fortsatta forskningen syftar till att ge béttre
beslutsunderlag for Banverket och Vagverket i de vagval som styrningen mot maluppfyllelse star
infor. Da jamstalldhetspolitiken omfattar samtliga politikomraden bor resultaten vara relevanta
aven for ovriga myndigheter.

De fradgor som ska leda den fortsatta forskningen ar:

Hur klarar Banverkets och Vigverkets lednings- och styrsystem att styra mot rittvis
behovsfordelning?

Vilka hinder, barridrer eller brister finns i lednings- och styrsystemen och hur kan dessa
hanteras?
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BILAGOR

Bilaga 1

Intervjuguide — ett jamstallt transportsystem
Banverket och Vagverket

Din historik och roll inom BV/VV?

Vad betyder ett jamstéllt transportsystem for dig?

Hur ser man pa malet om ett jamstallt transportsystem inom BV/VV?
Nar har man uppnatt ett jamstallt transportsystem?

Hur kan man uppna ett jamstallt transportsystem?

Vad gors inom BV/VV {0r att uppna ett jamstallt transportsystem?

Vilka faktorer verkar for jamstélldhet?

Vilka faktorer verkar mot jamstélldhet?

Vilken medvetandegrad finns inom myndigheten?

Var diskuteras frdgorna om jamstalldhet och ett jamstallt transortsystem?
Hur diskuteras fragorna om jamstalldhet och ett jamstallt transortsystem?
Hur f6ljs de upp?

Vilka budgetsatsningar gors?
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Bilaga 2
Banverkets organisation

Sektorsuppgifter
Banverket har ett samlat ansvar for hela jarnvagen. Det innebar att vi foljer och driver
utvecklingen inom hela jarnvagssektorn.

Forvaltning - banhédllning

Banverkets forvaltande enheter, huvudkontoret och de fem banregionerna, planerar och
upphandlar drift och underhéll samt om- och nybyggnader av statens jarnvagsanlédggningar.
Upphandlingarna gors internt, frdn de producerande enheterna, eller externt fran entreprenorer
och konsulter.

Banverket Trafik ansvarar {or styrningen av tagtrafiken och bandriften samt information till
trafikanter via hogtalare och informationstavlor.

Produktion

Banverket Produktion, Banverket Projektering, Banverket Industridivisionen, Banverket
Materialservice, Banverket Banskolan och Banverket Data dr producerande enheter som
tillhandahaller produktion och tjanster inom jarnvagsomradet efter upphandling eller
bestallning. Banverket Telenét har en speciell roll i organisationen eftersom den enheten bade ar
forvaltande och producerande.

Banverket har cirka 6 400 anstéllda.

Tégtrafikledningen

Banverket Trafik Banverket Produktion
Banverket Projektering
Banverket Industridivisionen
Banverket Telenat

Mellersta banregionen

Banverket Banskolan

{stra banregionen

Vistra banregionen Banverket Materialservice

Kaélla: www.banverket.se Senast uppdaterad den 16 juli 2004
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Bilaga 3

Vigverkets organisation

Resultatenheter

Fararprov

ORGANISATION Stsd- och utv. enheter Trafikregister

Samhalle och traflk

Vég- och trafikregloner

Region Norr

Internrevision Information och administration

Region Mitt

Region Stockhol

Styrelse Generaldirekttr

Reglon Milardalen
Region Syddst
Vigtrafikinspektionen Region Viist

Region Skiine

Aftarsenheter

Produktion

-

Vagverkets organisationsstruktur (Vigverkets drsredovisning 2003, s 11)

Vagverket leds av en styrelse vars ledaméter forordnas av regeringen. Styrelsen ansvarar for myndighetens
verksambhet. Styrelsens ansvar och uppgifter regleras narmare i verksférordningen, vagverkets instruktion

och sarskild arbetsordning.

Generaldirektoren ar under styrelsen chef for Vagverket. Generaldirektdren ansvarar for och leder den

16pande verksamheten enligt styrelsens direktiv och riktlinjer.

Vagverket delas in i ett huvudkontor, sju regioner, tre affirsenheter och ytterligare fem enheter.

Huvudkontoret, som &r placerat i Borldnge ansvarar gentemot generaldirektoren for att Vagverket
astadkommer resultat som bidrar till att de transportpolitiska malen uppfylls. Utgangspunkten ar
medborgarnas och néringslivets behov och férutsattningar. Vid Huvudkontoret finns sju avdelningar samt

generaldirektorens stab och generaldirektdrens kansli. De sju avdelningarna ar:

e Medborgarnas resor

e Naringslivets transporter

e Ekonomi och verksamhetsutveckling
e Upphandling och marknad

e Personal

e Kommunikation

e IT- och datahantering
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Kundansvariga

Som en del i Vagverkets nya arbetssitt har begreppet kundansvariga inrattats inom huvudprocesserna

Medborgarnas resor och Néaringslivets transporter vid huvudkontoret.

Medborgarnas resor

Barn och unga (0-18 dr): Anna Fallbom, Per-Olof Grummas Granstrom, Anders Ljungberg
Ungdomar (18-24 dr): Christian Eriksson, Per-Olof Grummas Granstrom, Hakan Wennerstrom
Yrkesverksamma (24-65 dr): Erik Westoo, Gunnar Tunkrans, Christian Eriksson, Anna Fallbom
Aldre (65-84 ir): Margitta Schelin, Gunnar Tunkrans, Jan Olander

Funktionshindrade: Margitta Schelin, Torsten Bergh, Arne Johansson

Niringslivets transporter

Transportkopare:

Bas- och processindustri: Agneta Wargsjo, Kenneth Wahlberg
Konsument- och Livsmedelsindustri: Eva Boethius, Anders Berndtsson
Privat service: Bjorn Winstrand, Kenneth Wahlberg

Offentlig service: Einar Tufvesson, Olle Hadell

Transportséljare/Transportorer:
Godstransportorer: Lina Jensen, Bjorn Winstrand

Persontransportorer: Einar Tufvesson, Olle Hadell

I staben ingér bl.a. ombud fér de transportpolitiska malen och strateger for den internationella
verksamheten. Dessutom ingar strateger for verkets forskning och utveckling och

standardiseringsverksamhet samt verkets chefsjurist.

Vagverkets sju regioner ansvarar for den regionala verksamheten i sin helhet. De ska inom sina geografiska

omraden och sina delar av verkets processer bidra till Vagverkets samlade resultat. Vagverkets regioner ar:

e Region Norr (huvudort Luled)

e Region Mitt (huvudort Harndsand)

e Region Stockholm (huvudort Stockholm)
e Region Vist (huvudort Goteborg)

e Region Malardalen (huvudort Eskilstuna)
e Region Sydost (huvudort Jonkdping)

e Region Skane (huvudort Kristianstad)

Vagverkets affarsenheter bedriver uppdragsverksamhet pa foretagsekonomisk grund. I vissa delar ar
verksamheten konkurrensutsatt och den bedrivs dérfér utan subventioner fran Vagverket i 6vrigt.

Affarsenheterna ér:
e Vigverket Konsult

e Vigverket Produktion

e Vigverket Farjerederiet
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Vid Viagverket finns ocksa foljande fem enheter:

e Sambhaille och trafik

e Information och administration

e Forarprov

e Trafikregistret

e Vigverket VUC, Vagsektorns Utbildningscentrum

De tva forstnamnda stodjer Vagverket med sina expert- och specialistkunskaper

inom olika kompetensomraden.

Forarprov ansvarar for forarprov (kunskapsprov, korprov och yrkeskompetensprov) och utovar tillsyn 6ver

trafikskolor och trafikovningsplatser.

Trafikregistret har hand om végtrafikregistret som forser samhaéllet med uppgifter om fordon, kérkort och

yrkestrafik. Inom enheten finns ocksa en kundtjanst for fordon- och korkortsfragor.

VUC ska utveckla, marknadsfora och genomfdra utbildningar inom vagsektorn samt vara en

kompetensresurs for personalen i Vagverket.
Fran och med den 1 januari 2003 ingar dven Vagtrafikinspektionen i Vagverket. Inspektionen har dock en
markerat sjalvstandig roll och egen identitet. Fér ndrmare information hanvisas darfor till inspektionens

egen hemsida, www.vagtrafikinspektionen.se.

Kaélla: www.vv.se Uppdaterad 2004-05-13
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