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SAMMANFATTNING

Fran Bunker till Vaxthus ska symbolisera den genomgripande forandringen av Forsvarsmakten
som fOr narvarande pagar. Det dr ett annat uttryck for begreppet ”Fran invasionsforsvar till
insatsforsvar”.

En bunker dr en hemlig och vél skyddad forsvarsanlaggning som ska ha en formaga att sla
tillbaka fienden vid en invasion av Sverige. Dess tjocka védggar utan fonster 4r omgardade av
staket och forbudsskyltar och endast nagra fa kanner till bunkerns inre struktur och
sammansattning. Bunkern kommunicerar klart och tydligt att den inte ar tillgénglig for alla och
att endast nagra fa har tilltrade. Bunkern kan uppfattas som en symbol f6r en epok dar det andra
varldskriget och det kalla kriget horde hemma.

Ett vixthus ddremot karaktériseras av sin transparens och ar Sppet for insyn fran alla hall.
Darinne kan det véixa fram nya strukturer, ett nytt forsvar med en ny identitet och nya
varderingar. Vaxthuset dr dppet for alla och envar att ga in och se vad som pégar eller om man sa
foredrar att f6lja forloppet genom att std utanfor och titta in. Det nya som véxer darinne ska tdla
insyn. Denna nya 6ppenhet inom FM kannetecknas av kommunikation och dialoger med allméinheten.
Den aktuella studien beskriver hur kommunikation kan anvandas som en del i
ledningsprocessen for att genomfora forandringar till ett nytt insatsforsvar.

Detta dr den andra delrapporten inom det tredriga forskningsprojekt som Akademin for
ekonomistyrning i staten bedriver vid Forsvarsmakten. I den forsta delrapporten
(Akademirapport 2004:3, En trovérdig forsvarsmakt) formulerades sex olika forskningsfragor.
Denna rapport syftar till att besvara de tva forsta frdgorna. Den ena fragan géller vilka
framtidsbilder de viktigaste intressenterna far av FM, hur dessa bilder kommuniceras och hur de
paverkar legitimitet och verksamhetsstyrning inom FM. Den andra fragan handlar om hur FM:s
dndrade legitimitet kan byggas upp hos fraimst medborgarna.

Utover litteraturstudierna bygger det insamlade materialet pa intervjuer, férsvarsmaktsinterna
dokument, offentliga utredningar, propositioner och regleringsbrev samt olika slag av debatter
och inslag i massmedia. Resultatredovisningen bestar av tre delar. Den forsta visar VEM
Forsvarsmakten kommunicerar med, dvs. vilka FM:s intressenter ar. Den andra belyser VAD som
kommuniceras, dvs. vilka budskap som uppfattas av intressenterna och vad FM vill férmedla.
Den tredje delen géller HUR kommunikationen sker, dvs. vilka kanaler som anvénds.

Den teoretiska referensramen bygger pa en modell som beskriver hur identiteter skapas genom
kommunikation. Dessa identiteter skapar i sin tur den mentala bild betraktaren har av
organisationen, dess rykte och image. Under senare ar har s.k. reputation management blivit ett
vanligare begrepp inom verksamhetsstyrning och har som malséttning att, som namnet antyder,
styra ett foretags rykte hos allmanheten (Fombrun & Violina i Schultz m.fl., 2000).

Modellen tar sikte pa att gora organisationen transparent och pa det viset erhdlla legitimitet eller
trovérdighet. “Oppenhet skapar fértroende.” Tanken &r att foretaget genom att praktisera olika
aktiviteter, eller processer, kommer att bli transparent i den meningen att en utomstaende
betraktare “ser” organisationens kdrna som bestar av bl.a. varderingar, attityder och sddant som
strategier och identitet. Kommunikationen ar allt man gor — fran logotyp till hur man svarar i
telefonen. Hur allmanheten uppfattar forsvarsmakten beror p4 kommunikationsprocessen som



maste styras noga for att verkligen ge den bild — varumarke — man vill ha hos omgivningen. Det
kan ske genom en grafisk utformning och profil, organisationsstruktur och asikter i policys och
slogans. Media har hér en viktig roll i hur en organisation framstélls och uppfattas hos den breda
allmanheten. Genom att kommunicera kan man férmedla budskapet att det man sagt att man
skall gora (ord) d@ven Overensstimmer med det man faktiskt gor (handling) vilket &r grunden for
att uppfattas som trovardig.

Vi har kunnat se manga olika slags forvintningar pa Forsvarsmakten fran allmanheten eller i
vidare mening medborgarna. Det dr ju for medborgarna Forsvarsmakten finns och den bor
darmed fora dialoger och utveckla sina verksamheter ur ett tydligt medborgarperspektiv. For att
FM ska kunna uppfatta alla de olika férvantningar som stélls frdn allménheten maste den kunna
agera i Overensstimmelse med dessa forvantningar. Det handlar till stor del om att lyssna, och att
fora dialoger med olika intressegrupper, kring férvantningar om en framtida forsvarsmakt. Det
handlar inte om att informera om det nya forsvaret, utan om att diskutera vad ett sadant forsvar
kan innebéra for den enskilde medborgaren i dennes livssituation. Det géller att kunna sitta sig
in i och forstd hur gemene man forhaller sig till FM.

Det handlar om att ppna upp Forsvarsmakten. Visa vad man gor och forklara varfor man gor
det. Det géller att visa upp den nya identiteten sa att man kan se igenom en transparent fasad,
som tél insyn. Oppenheten mot medborgarna syftar till att “slappa in” var och en till dialoger.
Motivet ar inte att forsoka att ge ett sa fordelaktigt intryck som mgjligt. Det kan fa motsatt effekt
och skada fortroendet for allt man séger sig vilja gora.

Forsvarsmakten maste tydligt kunna visa upp att det man séger sig vilja gora i ord f6ljs av
handling och kunna motivera varfor (symbolen med vaxthuset). Detta ar en stor och ny uppgift
for FM som ar s& omvélvande att man kan kalla det for en folkbildningsuppgift. Att forklara for
medborgarna att nu ska vi inte langre vara ensamma och pa hemmaplan, utan tillsammans med
andra verka utanfor landets granser. Denna nya logik (identitet), dr inte l4tt att ta till sig och
forstd. Den innehéller helt nya kdrnvarden och kommer att férutsatta stora forandringar f6r
varnpliktsystemet, personalférsorjningssystem, materielsystem, liksom for svenskarnas
forhallande till internationell terrorism och insatsstyrkor.

Folkbildning handlar inte om information utan om kommunikation, om nya bilder och attityder.
Folkbildning sker genom dialoger och genom att lyssna och foéra debatter med bade oliktdnkande
och dem som redan dr positivt instdllda till den nya identiteten. Det handlar om att ha djup
respekt for andra asikter och att kunna visa upp FM med alla dess goda sidor men &ven de
mindre goda sidorna. Det finns manga medborgare som vill minska pa forsvarsutgifterna och
prioritera om dessa till andra delar av den offentliga sektorn. En del vill kanske prioritera ett 6kat
antal hoftledsoperationer, nya skolor eller fler poliser, larare eller sjukvardspersonal, i stillet for
att satsa skattemedel p& FM. Det finns & andra sidan ménga som vill ha kvar FM som lokal
arbetsgivare. Det finns aven de som vill att FM ska fortsitta att stodfinansiera delar av
forsvarsindustrin for att generera sysselsdttning och vara en motor i en lokal
naringslivsutveckling. For andra ska FM kunna hjilpa till vid 6versvamningar, skallgadngskedjor,
snostormar och vid andra katastroftillfillen. Det senare forutsatter att FM finnas lokaliserat pa ett
antal platser i Sverige, inte bara vid nagra fa garnisonsregioner (i sodra Sverige).

En trovirdig forsvarsmakt i medborgarnas tjinst ar ett uttryck som kan sammanfatta den
folkbildningsuppgift som FM star infor. Till att borja med bor den vénda sig inat i organisationen



till dem som har anstillning och pé annat sitt dr direkt berérda. Om inte dessa dr med "pa
vagnen” blir det hart ndr omojligt att genomfora en sddan stor forandring.

Hér maste ledningen inom FM vara enad och agera konsekvent som ett kollektiv. Det gar inte att
skicka ut olika signaler fran den hogsta ledningen eller att ledaméter representerar olika
sarintressen. Alla med ansvar for ledningsprocesser (centralt och lokalt) maste konsekvent verka
for helheten, en sammanhallen ledningsfilosofi och vardegrund. Som en av intervjupersonerna
uttryckte vikten av en enad och framatriktad ledning:

”Man ar inte med i ledningen f6r det man gjorde igar, utan for det man ska gora
imorgon!”

Forutom ett fokus inat i organisationen bor Forsvarsmakten vanda sig till det svenska folket, till
allmanheten och forklara och visa upp vad det nya star for. Detta kan vara ett langsiktigt och
modosamt arbete, en folkbildningsuppgift, i syfte att bygga upp ett fortroende hos allmédnheten
efter stdlbadet och nedskarningarna runt om i landet.
Slutsatserna nedan ér stéllda i frageform i syfte att Sppna upp till vidare diskussion och
reflektion. De beror all kommunikation som en del av ledningsprocessen och en forutsittning for
forandringar.

0 Hur kan FM definiera sina mest viktiga intressenter?

0 Hur kan FM fa hjélp av media att presentera bilder av den nya FM?

0 Hur kan budskapen i kommunikationen fokuseras till ndgra f& omrdden med ett
tydlig fokus pa medborgarna?

o0 Vilka budskap skall tillhora den innersta identiteten och vilka skall vara
tillaggsbudskap?

0 Hur skall FM fa till stand dialoger med de viktigaste intressenterna?
0 Hur skall FM kunna kartlagga vilka forvantningar som finns pa organisationen?
0 Vilka ar de mest inflytelserika kanalerna for FM?

0 Var, pa vilka arenor, ska FM kommunicera med medborgarna?



FORORD

Akademin for ekonomistyrning i staten (AES) dr en motesplats for forskning, studier och dialog
kring styrning i statliga miljoer. Akademin bestar av representanter for ett antal myndigheter och
forskare vid Foretagsekonomiska institutionen vid Stockholms universitet, som tillsammans
arbetar for att initiera, skapa och formedla kunskap om statlig ekonomi- och
verksamhetsstyrning.

Det 6vergripande forskningsomradet for Akademin berdr fragan hur styrningen utformas i
statliga myndigheter, s att bade effektivitet och medborgarintresse tillgodoses. Inom Akademin
utvecklas foretagsekonomiska teorier, modeller och begrepp sa att de kan anvandas i statliga
miljoer, dar medborgarna star i centrum och de tre grundldggande vardena demokrati,
rattssdkerhet och effektivitet far genomslag i hela forvaltningen.

Denna rapport dr den andra delrapporten inom ett tredrigt forskningsprojekt vid
Forsvarsmakten.

Inom Akademin vill vi rikta ett stort tack till Forsvarsmakten som genom ekonomiskt

stod gjort denna studie mdajlig. Vi vill tacka alla de personer som vanligt stéllde upp pa att
medverka i studien. Vi vill rikta ett speciellt tack till Claes-Goran Fant C/STRA, Anders Hedgren
C/INFO, Bjorn Ekstedt C/OB Controller, Elisabeth Nystrom, Nils-Olov Norlander och Thomas
Svensson alla vid OB Controller, Anders Oltorp STRA/UTVS, Ulf Rask C/INFO S1 (Enkping),
Mats Gyllander C/INFO, F20 (Uppsala) och Jimmie Adamsson C/INFO, Orlogsskolorna (Berga).
Vidare vill vi rikta ett stort tack till Henry Sténson informationsdirektor vid Ericsson. Vi vill rikta
ett sarskilt tack till ekon.dr Roland Almqvist, Foretagsekonomiska institutionen, for hans bidrag
och engagemang i det empiriska arbetet. Slutligen vill vi tacka samtliga deltagare och ledare vid
Militairhdgskolans kurs ”Controller i Forsvarsmakten”, for deras medverkan med att samla in
uppgifter om lokala reaktioner pa FM:s nya identitet.

Studien har genomforts av docent Anders Grénlund och forskningsassistent Adam Soderqvist.

Pia Montgomery har hjalp till med att sammanstilla och redigera den slutliga
forskningsrapporten.

Stockholm 2004-12-20

God lasning 6nskar Akademin for Ekonomistyrning i Staten

Anders Gronlund

Forestandare
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INLEDNING

Fran Bunker till Vaxthus ska symbolisera den genomgripande forandringen av Forsvarsmakten
som fOr narvarande pagar. Det dr ett annat uttryck for begreppet ”Fran invasionsforsvar till
insatsforsvar”.

En bunker dr en hemlig och vél skyddad forsvarsanlaggning som ska ha en formaga att sla
tillbaka fienden vid en invasion av Sverige. Dess tjocka védggar utan fonster 4r omgardade av
staket och forbudsskyltar och endast nagra fa kanner till bunkerns inre struktur och
sammansattning. Bunkern kommunicerar klart och tydligt att den inte ar tillgénglig for alla och
att endast nagra fa har tilltrade. Bunkern kan uppfattas som en symbol f6r en epok dar det andra
varldskriget och det kalla kriget horde hemma.

Ett vixthus ddaremot karaktériseras av sin transparens och ar Sppet for insyn fran alla hall.
Darinne kan det véixa fram nya strukturer, ett nytt forsvar med en ny identitet och nya
varderingar. Vaxthuset dr dppet for alla och envar att ga in och se vad som pégar eller om man sa
foredrar folja forloppet genom att sta utanfor och titta in. Det nya som véxer dérinne ska tdla
insyn. Denna nya 6ppenhet inom FM kannetecknas av kommunikation och dialoger med allméinheten.
Den aktuella studien beskriver hur kommunikation kan anvandas som en del i
ledningsprocessen for att genomfora forandringar till ett nytt insatsforsvar.

Forsvarsmakten (FM) star infor en mycket stor forandring. FM ska ombildas fran
invasionsforsvar till ett nytt insatsforsvar, och det betyder en helt ny identitet.
Forsvarsberedningen (DS 2004:30) har identifierat ett antal mal for FM och nédgra av de viktigaste
innebar en utvecklad snabbinsatsforméaga, en 6kad interoperabilitet samt stridskraftsgemensamt
upptradande. Samtidigt ska FM dra ned driftskostnader med 30 % under en trearsperiod, vilket
innebaér att 5 000 anstidllda forlorar arbete, dd ménga forbandsorter tappar sina regementen,
skolor och centra.

Hur kan FM styra mot denna nya identitet och genomfora neddragningarna sé att fértroendet
hos medborgarna kan behallas eller forstarkas? Detta fortroende paverkas av medborgarnas bild
av FM. Hur ser de, och FM:s alla 6vriga intressenter, pa framtidens forsvarsmakt, dvs. hur ser
framtidsbilderna for FM:s identitet ut?

I den forsta delrapporten (Akademirapport 2004:3, En trovardig forsvarsmakt) formulerades sex
mer preciserade forskningsfragor for det fortsatta arbetet. Denna rapport behandlar de tva forsta
av dessa:

- Vilka ar framtidsbilderna for FM hos dess viktigare interna aktorer och externa
intressenter, hur kommuniceras dessa bilder och hur paverkar de legitimitet och
verksamhetsstyrning i organisationen?

- Hur byggs den dndrade legitimiteten (legitimitetsbilderna) upp gentemot
medborgare och andra intressenter i ett FM under stark omvandling?

Medborgarna ska vara i centrum for all statlig férvaltning (se vidare i Akademirapport 2004:4 om
medborgarbegreppet, sid. 22 ff). Under de senaste artiondena har medborgarperspektivet
forstarkts inom den statliga forvaltningen och i regeringens syn p& myndigheternas roll. Av



Finansutskottets betankande 1998/99: FiU20 framgar att regeringen &dr mer intresserad av vad den
statliga forvaltningen ger medborgaren an av hur myndigheterna nar sina mal. Enligt forre
bitradande finansminister Gunnar Lund handlar den férédndrade relationen till medborgarna om
forbattrad, och billigare, offentlig service, men ocksa om en forstarkning av demokratin (Lund,
Gunnar, tal om 24-timmarsmyndigheten, 21 oktober 2003, www.regeringen.se).

Denna syn pa medborgarna galler inte bara offentlig service utan dven en myndighet som
Forsvarsmakten.

“"Medborgaruppdraget forenar och héller samman statens vitt skilda verksamheter. Oavsett vilken
verksamhet det handlar om ar det uppdraget gentemot medborgaren som forpliktar.” (Statlig
forvaltning i medborgarnas tjanst 97/98:136, s. 14)

Medborgarnas fortroende &r centralt for Férsvarsmakten. OB har som mal en trovérdig
forsvarsmakt. OB skriver i den strategiska kartan:

"FOr att vara en trovardig férsvarsmakt och en sdkerhetspolitisk resurs maste vi, dels 16sa vara
uppgifter inom givna forutsattningar, dels behandla var personal (saval anstallda som
varnpliktiga) respektfullt och anvénda véara ekonomiska medel ansvarsfullt.” (FM strategi, OB
strategiska karta, 2004-10-15)

Fortroende ar en “vasentlig forutsatining for valstand och tillvaxt” (SOU 2004:47), vilket ocksa
framhdlls i Akademins férsta delrapport. Aven i handlingsprogrammet En frvaltning i
demokratins tjanst betonas vikten av att vinna medborgarnas fortroende.

“"Myndigheter som formar att gora saker pa ratt sétt, i ratt tid och med god hushallning av resurser
vinner ett hogt medborgerligt fortroende och kar tilltron till politiken och till de demokratiska
institutionerna.” (En forvaltning i demokratins tjanst — ett handlingsprogram,
Justitiedepartementet, 2000)

For Forsvarsmakten géller det nu, i denna stora omvandling, att visa for medborgarna att man
faktiskt bade gor rétt saker och att man gor dem pa ratt sétt och i ratt tid och att man dessutom
hushéllar med minskade resurser.

“Trovardighet i var uppgift skapas genom att [...] internt och externt, till bade
uppdragsgivaren och allméanheten, tydliggora de goda resultat som astadkommits.” (FM
strategi, OB strategiska karta, 2004-10-15)

For att detta ska lyckas krdvs en genomtankt (riktad och aktiv) kommunikation fran FM:s sida.
Detta har formulerats i den strategiska kartan pa foljande satt:

”Den interna kommunikationsprocessen skall na alla medarbetare, sékra att de har tillracklig
kunskap om Forsvarsmaktens uppgifter och utvecklingsmal och darigenom skapa forstaelse for
kopplingen mellan dessa och egna arbetsuppgifter. Detta skall bidra till effektiv koordinering av
arbetsuppgifterna, bdde inom och mellan organisationsenheter, och till kad samhérighet och
arbetstillfredsstéllelse. Detta leder till en effektivare organisation.

Den externa kommunikationsprocessen skall starka Forsvarsmaktens kontakt med externa
intressenter. Var kommunikation skall vara aktiv och riktad sa att vi upplevs som en professionell
och trovardig organisation. Forsvarsmaktens roll som sdkerhetspolitiskt instrument inom ramen



for framst europeisk sakerhetspolitik ska tydliggoras for medborgarna. Vidare skall det underhalla
goda relationer till vara intressenter och centrala samhaéllsaktorer. Behov av information till och
kommunikation med vara intressenter skall varderas fortlopande. Detta leder till 6kad trovéardighet
och legitimering av var verksamhet.”



BAKGRUND

Det brukar i den allménna forsvarsdebatten framhallas att Sverige inte varit i krig pa over
tvahundra ar. Detta dr sant. Under stormaktstiden var vart land nagot av en datida supermakt,
en nation som garna inledde falttag mot vilket land som helst som kunde anses lampligt — sa
lange det gynnande det svenska konungariket. Krigsivern avtog dock i takt med att skattkistans
innehall minskade, och den svenska krigsmakten utgjordes vid 1800-talets slut av “knektar” som
tjanstgjorde nagon gang om aret vid ett lokalt regemente (Ericson, 2002). I utbyte fick man kost
och logi — de s.k. soldattorpen finns @nnu idag kvar att beskada runtom i landet.

Strax fore andra varldskrigets utbrott var installningen i Riksdagen ”inte en krona till forsvaret”.
Man trodde att krigens tid var forbi, och ville foljaktligen ligga skattemedlen pé& négot ”vettigt”.
Sa kom emellertid det andra stora kriget pa bara ett par decennier, varefter foljde en — inte helt
oforstaelig — ambivalens infor hur landets fortsatta forsvarsmakt skulle gestalta sig. Resultatet av
datida omvarldsanalyser, med sarskild beaktan av var placering mellan tva supermakter, blev
darfor det som under ett halvt sekel kom att kallas ett invasionsforsvar (Beijer & Bjoreman, 1991).
Detta forradsstéllda forsvar skulle i hdndelse av angrepp mobilisera en stor del av den svenska
manliga befolkningen och darfor uppréttades tusentals mobiliseringsforrad, med allt fran
stridsflygplan och talt till konservoppnare — till alla (Syrén, 2004).

Under 1990-talet insdg man fran statsledningen att en konceptomvandling av Forsvarsmakten
(FM) stod for dorren, da en sadan med tiden framstod som allt mer ofrankomlig (Ds 2004:30).

Det framtida svenska forsvaret

Ett stort fokus for det framtida svenska forsvaret ligger nu pa internationella insatser och
allménna fredsbevarande atgarder. Man vill i framtiden inte betraktas som forsvararen mot
angrepp, utan som bevararen av fred (Ds 2004:30). Men dven europasamarbetet har préglat de
nya uppgifter som FM kommer att {4 i framtiden. Detta samarbete kommer dessutom i
forlangningen, menar vissa, dven att leda till en gemensam europaarmé. Men denna utveckling
ar dock an sa lange avldgsen, och i den ndra framtiden ar alltsa tanken att den svenska
Forsvarsmakten skall 16sa militara uppgifter tillsammans med andra styrkor fran bl.a. EU, Nato
och FN, men alltsa inte vara en del av en stdende europeisk armé (Ds 2004:30).

Forsvarsberedningen bedomer att det sakerhetspolitiska laget inom den nédrmsta 6verskadliga
framtiden (dvs. tio ar) medger en omstallning av FM som i sak medfor att all verksamhet i
slutinden mynnar ut i en stindigt beredd styrka om 1 500 man (Ds 2004:30). Denna styrka skall
nar som helst kunna sattas in dar det behovs, i Europa eller 6vriga varlden, for att 16sa uppgifter
tillsammans med andra lika stora styrkor frdn 6vriga Europa. Detta i sig motiverar omstéllningen
frén invasions- till insatsforsvar (Syrén, 2004).

Det nya insatsforsvaret ska bygga pa en modulprincip, dar en eller flera formigor efterstravas.
Dessa formégor kan sedan efter beslut av EU “modelleras” ihop efter behov. Styrkan ligger i att
man inte behdver samova eller gora andra forberedelser for att gora en insats. Avsikten ar att
kunna ha en beredskapstid pa mellan en och tio dagar for en forsta stridsinsats, med en
kompletterande insatsberedskap pa nittio dagar.



Kérnan i detta modultankande &r en s.k. insatsgrupp eller ”"battle group”. Denna kontingent
bestér i sin minsta bestandsdel av en bataljonsstridsgrupp om 800 man, som kan kompletteras
med artilleri, militarpolis och underraittelsefunktion m.m. Detta tillsammans bildar en battle group
om 1 500 man. Efter behov adderas sedan flyg- och sjostridskrafter (s.k. strategic enablers)
tillsammans med logistik och specialforband, allt efter de behov som finns i den specifika
situationen: i Asien kan behov finnas av flygstridskrafter, medan det i Persiska viken kanske
efterfrdgas kompetens for sjominrgjning.

Europeiska unionen kommer — enligt planerna — att ha mellan sju och nio saidana multinationella
snabbinsatsstyrkor till sitt forfogande. Uthélligheten d4r maximerad till 120 dagar och med en
verkansradie om 600 mil fran Bryssel. For Sveriges del kan namnas att vi, tillsammans med
Finland, skall svara for en sddan insatsgrupp med 800 personer, mén och kvinnor, som skall vara
beredd att utga for att 16sa uppgift inom ramen for ett radsbeslut (EU).

Men en omstaillning medfér naturligen fordndringar, som inte séllan ar forenade med
nedskérningar och dirmed uppségningar, rationaliseringar, &ndrade rutiner och osikerhet
(Gravesen, 2002). Som en direkt foljd av omstéllningen till en ny insatsorganisation foreslar
regeringen i sitt forslag till forsvarsbeslut 2004 att, da omvérlden ser annorlunda ut idag &n for
bara nagra decennier sedan, antalet ytstridsfartyg, JAS-flygplan, artilleripjdser och stridsvagnar
kan reduceras. Men detta medfor alltsd osdkerhet, som namndes strax ovan: nedskarningar av
den typen oroar dels befolkningen, som inte langre erhaller det beskydd man haft genom ett fast
och starkt forsvar, dels de som ar direkt berdrda sasom anstéllda yrkesofficerare. I ett
debattinldgg i Svenska Dagbladet uttrycker en f.d. artilleriofficer sin oro infér vad som komma
skall d& landet lagger ner sina artilleriregementen i rask takt. Han ser hoten som 6verhangande
mot vart land da:

“Detta blir forsta spiken i kistan for forsvaret: Utan tungt understdd ingen armé, utan armé
inget forsvar. 200-arsminnet av vart sista krig kan vi fa fira med att avveckla det forsvar som
verksamt har bidragit till att halla oss utanfor 1800- och 1900-talets europeiska konflikter.

[...]

Var yttre sakerhet skall tydligen andra sta fér. Vem? Den dar allsidigt sammansatta
stridsgruppen pa 1500 man [...] far val Finland ta hand om sjalvt.” (Malmgren, Utan artilleri
— inget forsvar, SvD 2004-10-01)

Hela debattartikeln far ses som en f6ljd av ett misslyckande att kommunicera de férandringar
som sker, och framfor allt varfor dessa sker. Den gamla tidens forsvar kommer inte att behovas
mot bakgrund av en fordndrad omvarld och darmed férandrad hotbild. Artikelforfattaren har
mojligen inte fatt sig till kinnedom att artilleripjaser passar foga bra ihop tillsammans med de
nya uppgifter FM kommer att fa i framtiden. Och “den dér stridsgruppen” om 1 500 man &r inget
som ensamt kommer skydda landet i handelse av angrepp — det kommer Europas samlade
stridsgrupper att gora, tillsammans. For att uttrycka detta i ekonomiska termer uppnar man
skalfordelar, eftersom alla lander inte behdver halla med varsina kompletta uppsattningar arméer
utan man utnyttjar varandra, vilket alltsd kommer att bli mer kostnadseffektivt.

Detta, och mycket mer, blir en grannlaga uppgift for Forsvarsmakten att beratta for medborgare

och andra eftersom det &r vitalt att alla berérda forstar vad som hander och varfér. Myndigheten
har en ny identitet och denna maste kommuniceras till Férsvarsmaktens intressenter.
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PROBLEMET

”OB Hakan Syrén gar inte i takt med officerarna nér han vill forandra arbetsritten. Forsvarets
viktigaste resurs, officerskaren, far inte behandlas med en slit- och slangmentalitet.” (Fresker &
Lofvendahl, OB Syrén gdr i otakt, SvD, 2004-09-10)

Detta citat, tillsammans med debattartikeln i Svenska Dagbladet, ssmmanfattar med god
marginal problematiken som ligger till grund for denna rapport. Infor alla stora forandringar
infinner sig oro och fragor av typen “vad kommer att hdanda, och far jag vara med”?
(Czarniawska & Sevén, 1996). Den fordndring som FM stér infor dr minst sagt radikal, satt i
relation till de forandringar som skett tidigare i myndighetens historia. Detta medfor i sig hoga
krav pa de signaler man skickar ut fran myndigheten till de olika intressenter som FM har.

FM:s manga intressenter

De anstillda, som ingressens debattinldgg handlar om, har en befogad oro infér och under den
stora fordndring man skall genomfora. Varnpliktiga dr en annan stor grupp intressenter som
maste hanteras i fordndringsarbetet, samt deras anhdriga. Media, skattebetalare och
fortroendevalda politiker ar andra sddana grupperingar i samhallet som har inte bara intresse av
FM, utan dven befogade forvintningar pa organisationen. I den traditionella
marknadsforingslitteraturen fokuseras ofta endast pa ndgon av dessa grupper medan det i
realiteten existerar méanga fler, vilket ar en problemdiskussion som forts fram under senare ar.
Det giller att inte bara tillfredsstélla en av grupperna, utan samtliga, eftersom man inte kan
isolera en grupps intressen fran en annans (Greenley & Foxall, 1998). Till exempel kan man vara
anstalld i forsvaret, och samtidigt vara fordlder till en varnpliktig. I den situationen dr man
medlem i tva intressegrupper, och fler kan sékerligen bli aktuella.

Bilden av FM

Foljaktligen méaste den identitet som ges av FM vara dandamalsenlig for alla dessa intressenter.
Den bild som nu namnts ar det sétt pa vilket organisationen upplevs, och detta kan pa sétt och
vis dversattas med det rykte en organisation har. Ett foretags eller organisations rykte dr den
sammantagna uppfattningen som en person som stér utanfor organisationen har om denna och
de aterspeglar, antar man, de allménna kénslor och uppfattningar som organisationens olika
intressenter har om den (Fombrun & Violina i Schultz m.fl., 2000).

En organisations rykte

Under senare ar har intresset for storforetagens rykte dven blivit storre — inte minst i vart eget
land (se t.ex. Fértroendekommissionens rapport, SOU 2004:47) — vilket har sin férklaring i manga
faktorer. Bland annat anges i denna rapport att hdga ersdttningsnivaer till chefer inom stora
foretag, och felaktiga eller daligt underbyggda affarsbeslut ar anledningar till att fortroendet f6r
vara stora foretag hos allménheten idag pa sina hall &r mycket bristfalligt. Detta ar egentligen
paradoxalt, eftersom annan forskning samtidigt visar att foretagens rykte till stor del ar
anledningen till deras framgang, och féretagen bor da alltsa vara angeldgna om att bevara detta.
Till exempel dr borskurserna beroende av den allmanna marknadsuppfattningen om ett bolag,
varfor det alltsa ar viktigt att framsté som “bra” ryktesmassigt (Fombrun & Violina i Schultz
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m.fl., 2000). Detta rykte, menar de flesta forskare inom omradet, &r den samlade bilden av
foretagets eller organisationens alla aktiviteter dver tiden:

”Organisationens rykte: det &r resultatet av ett foretags tidigare handlingar. Féretagets rykte
kan ses som en spegel av foretagets historia, som tjanar till att kommunicera information om
kvaliteten pa dess produkter eller tjanster, i jamforelse med konkurrenternas, till foretagets
malgrupper.” (Nguyen & Leblanc, 2001, s. 228, vdr dversittning)

Denna identitet eller rykte uppfattas dessutom som olika bilder av olika intressenter. For att
kunna skapa en sa enhetlig bild som mdjligt av organisationen kravs en enhetlig identitet
(Nguyen & Leblanc, 2001, samt Gray & Balmer, 1998). Emellertid &r inget av ovanstaende
relevant, om man som organisation inte beharskar konsten att kommunicera detta till den breda
allmanhet man har att svara infor. Detta sammantaget — rykte, identitet och kommunikation -
skapar en bild for betraktaren av organisationen.

Transparens

En organisations olika intressenter har olika férvantningar. Genom att leva upp till dessa
férvantningar kan en organisation skapa den legitimitet som kravs for att kunna behélla
fortroendet hos dessa intressenter. Fombrun & Violina menar att en identitet inte kan pressas ut
till intressenterna, utan dessa maste sjdlva “se” organisationens varderingar, attityder och vad
den star for. Att se in i en organisation innebar att man 6ppnar upp sig mot omgivningen, att
man ar transparent. Transparens definierar vi som:

”[Ett] tillstand déar foretagets interna identitet pa ett positivt sétt aterspeglar
forvantningarna hos de viktigaste intressenterna och dessa intressenters 6vertygelser om
foretaget exakt motsvarar den interna identiteten.” (Fombrun & Violina i Schultz m.fl., 2000,
s. 94, vdr dversitining)

Transparens dr latt for just oss i Sverige att forsta — den s.k. offentlighetsprincipen ar djupt rotad i
den svenska kulturen och vi ser det som en sjadlvklarhet med ett ppet samhalle (Bohlin, 2002).
Av den anledningen kan det vara littare att lansera en transparent organisation i just vart eget
land eftersom alla kan forsta grundtanken, i vart fall i teorin. Men transparens allena racker inte;
genomskinligheten méste dven avsldja ndgot — den innersta “kadrnan”. Karnan ar den viktiga
identitet och som varje organisation maste kommunicera med sin omgivning for att uppfattas pa
det sdtt man vill uppfattas. Organisationens inre kidrna bestar bl. a. av attityder, varderingar,
strategier, organisationsstruktur- och kultur (Gray & Balmer, 1998). Det giller att visa upp vad
man som organisation verkligen gor men ocksé att man gor det man séger att man skall gora
(resp. inte gora) (Nguyen & Leblanc, 2001). Men for att kunna anpassa bilden, eller identiteten,
efter vad man vill uttrycka maste man dven lyssna pa vad intressenterna efterfragar och férvéantar
sig, det dr ju sa man vill framsta — sa attraktiv som mojligt for intressenterna.

Det ar séledes ett avgorande steg pa vagen mot att erhalla den viktiga legitimiteten att ha en klar
och tydlig identitet; tydliga varderingar, principer, filosofier samt 6verensstimmelse mellan ord
och handling. En klar och tydlig identitet medfor ett bdttre rykte och darmed okat fértroende,
eftersom trovardighet ar forknippat med om ord och handling 6verensstimmer:

“Trovardighet avgors genom att jamfora vad ett foretag sager att det ska gora med vad det
faktiskt gor.” (Nguyen & Leblanc, 2001, s. 229, vdr dversittning)
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I Fortroendekommissionens rapport (SOU 2004:47) betonas vikten av ett bibehallet och starkt
fortroende for néringslivet, sedan man upptackt att allmanhetens tillit for stora foretag drastiskt
minskat de senaste dren. Som en parallell till detta kan ndmnas landets myndigheter. De dr
organisationer precis som foretagen och maste dven de visa upp en stark och klar identitet,
bibehalla ett bra rykte och, slutligen, kommunicera detta.

Foretagen har intressenter i form av aktiedgare som kréver resultat. Eftersom resultatet till stor
del &r beroende av foretagets goda rykte finns ett incitament att bibehalla detta — bland annat
genom ett hogt fortroende hos allménheten (se t.ex. Soderqvist & Waxin, 2004). Pa samma sétt
har 4ven myndigheterna intressenter som kraver resultat. Skattebetalarna vill ha ndgon form av
bekréftelse pa att deras pengar gér till en verksamhet som ar berattigad och samhallsnyttig och
att man far varde for pengarna. P4 sa sitt kan medborgarna fa fortroende for myndigheterna och
deras agerande. Problematiken &r saledes identisk for foretag och myndigheter, men av olika
anledningar.

Rykte och betydelsen av transparens

Under senare ar har s.k. reputation management blivit ett vanligare begrepp inom
verksamhetsstyrning och har som malsattning att, som namnet antyder, styra foretagets rykte hos
allmanheten (Fombrun & Violina i Schultz m.fl., 2000). Men metoden har kritiserats for att vara
ogiltig: Man har menat att rykte, lika litet som en persons popularitet, inte géar att styra. Det ar
namligen en aggregerad uppfattning om organisationen (Hutton m.fl., 2001). Ytterligare andra
menar att “rykte” endast ar meningsfullt att tala om i anslutning till vissa specifika askadare — ett
enda rykte som passar for alla intressenter gar inte att skapa.

I litteraturen har en modell for reputation management presenterats. Modellen tar sikte pa att
gora organisationen transparent och pa det viset erhalla legitimitet eller trovardighet. Tanken &r
att foretaget genom att praktisera olika aktiviteter, eller processer, kommer att bli transparent i
den meningen att en utomstédende betraktare “ser” organisationens kdrna som bestar av bl.a.
varderingar, attityder och sddant som strategier och identitet.

FM har foresatt sig att bli en trovardig forsvarsmakt. Modellen nedan bildar utgangspunkt for
den fortsatta framstéllningen, da transparens ar en avgorande forutsattning for en trovardig
organisation.

Doing

S 1N

Listening |4_> BEING PN | Communicating

N 17

| Anticipating |

Figur 1. En analysmodell (Fombrun & Violina i Schultz m.fl., 2000).

13



Listening — om att lyssna

Den forsta aktiviteten dr att lyssna till vad olika intressenter har att sdga om organisationen och
vad man forvéantar sig av den. Det utgor det filter genom vilket information om organisationen
passerar. Lyssnandet bestar av att uppmarksamt horsamma vad intressenterna tycker, vilket
mojliggor for organisationen att forsta vad dessa jamfor foretaget med och utvarderar dess
agerande gentemot. Genom att lyssna kan man dven fanga upp den mentala bild som en grupp
har om organisationen och pa sa vis re-positionera sig om det blir nddvéandigt. Fombrun &
Violina ndmner foretaget Shell, som under 1990-talet hade stora problem med trovardighet och
upplevde ett gradvis forsamrat rykte. Genom att lystra till olika intressegrupper kunde foretaget
klarligga hur tankekartan av foretaget sdg ut, dvs. hur man uppfattade det, och pa sa vis styra om
bilden frdn den davarande till den 6nskvarda.

Elliott m.fl. ndmner att Shell anlitat miljogrupper som ger kontinuerlig input till
foretagsledningen om hur aktivister ser p& verksamheten (Elliott m.fl., 2002). Dessa grupper ger
ofta en helt annan bild av organisationen dn vad andra mer vanligt instéllda intressegrupper gor,
och ar darfor viktiga i lyssnandeprocessen.

Anticipating — eller att forstd forvintningar

Ett annat av stegen i modellen for att uppna transparens ar att kartlagga vilka forvantningar som
finns hos olika intressenter och dédrefter avgora vilka av dessa som skall medfora en eller flera
fundamentala dndringar av organisationens beteende i olika avseenden. ” Anticipating” &r
egentligen en forlangning av aktiviteten ”listening”, men har betoning pa ett aktivt agerande néar
oonskade egenskaper i organisationen upptacks. Vid sadana forhallanden maste organisationen
andra sig for att passa in i det ménster som intressenterna verkligen vill se. En forutsattning for
legitimitet dr att man som organisation agerar i overensstaimmelse med vad intressenterna
forvantar sig. Genom att identifiera vad forvantningarna ar, kan man ocksa agera i linje med
dessa.

Doing — en naturlig foljd

Som en f6ljd av att man som organisation lyssnar och tar i beaktan olika forvantningar kommer
aktiviteten “gora” — organisationen maste dndra sitt beteende till f6ljd av att omvérlden ser
annorlunda pa den &n vad man sjalv trott. Alltsa kan ett nytt sitt att gora saker och ting
aktualiseras: nya tillvigagangssatt och metoder for verksamhetens utévande for att mota de
forvantningar som intressenterna har pa organisationen.

Being — vad man dr

Vad ar det man skall dndra i aktiviteten “doing”? Svaret blir organisationen och sarskilt kdrnan i
organisationen som bestér av traditioner, varderingar, kultur samt relationer med andra
organisationer. Ytterst handlar det om vilken identitet man har som organisation. Genom att
identifiera och ocksa omvérdera de aktiviteter foretaget utfor kan man balansera de
“karnvarden” organisationen har och de viarden som maéste anpassas efter de nya
forutsattningarna. “Being” ar ett satt att styra identiteten, vilket vi dterkommer till nedan.
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Exemplet Shell kan ater nimnas, da foretaget andrade vissa av sina varden som t.ex. ”vilka ar vi”
och ”vad star vi for”, medan kdrnverksamheten — oljeproduktion — kvarstod.

Communicating — om att beritta

Slutligen maste man kommunicera vad man &r och vad man star for — the being — till
omgivningen for att kunna njuta frukterna av att man forst lyssnat till vilka férvantningar som
finns och darefter andrat “varandet” till det 6nskvarda. Det finns ju ingen anledning att stdlla om
sig om detta inte samtidigt berédttas for omvarlden. ”Communicating” innefattar kommunikation
som uttrycker vad organisationen ar och vill uppfattas. Denna kommunikation skall vara expressiv, i
betydelsen att organisationen uttrycker sin identitet genom att blottligga sig. Detta maste ocksa
kombineras med den ofta bortglomda men vitala principen om att ord och handling skall
overensstimma. Sdlunda maste organisationen agera i linje med de virderingar man anser sig ha
och sta for.

Kommunikationen maste vara 6ppen och konsistent, i bemaérkelsen att det inte far finnas nagra
motsagelser eller forsok till att skylla ifran sig i olika situationer (Elliott m.fl., 2002). Aterigen
visar sig monstret med transparens, och betydelsen av detta. Ruth D. Hines menar att genom att
kommunicera vad man verkligen &ar och gor, kan man skapa bilder av sig sjalv (in communicating
reality, we construct reality). Det finns ju inget att dolja eller forsdka polera om betraktaren dnda
”ser” organisationens riktiga karna (Hines, 2002, samt Fombrun & Violina i Schultz m.fl., 2000). I
héandelse av krissituationer framtrédder detta som dn mer angelédget och Elliott m.fl. uttrycker
detta enligt foljande:

”[O]rganisationer maste kommunicera pa ett 6ppet och konsekvent sitt. [...]
Kommunikationen bor vara entydig och fri fran forsék att skylla pa ndgon annan”,
eftersom:

”syndabockstdnkande ofta ses med avsevard misstanksamhet av media och andra
observatorer.” (Elliott m.fl., 2002, s. 196, vir dversittning)

Det onskvirda tillstindet — vart vill man komma?

Genom att utfora de processer som skisserats ovan — listening, anticipating, doing som leder till
tillstdndet being, och darefter berédttar om detta, communicating — uppnéar man det tillstind som
efterstravas, namligen transparens. Man tanker sig att fasaden runt organisationen skall vara
transparent eftersom detta da medfor att man inte sjélv behdver kliva fram och overtyga
intressenter om att man ar sa bra som man vill framsta som. Detta kommer ju da att lysa igenom
den genomskinliga fasaden. Den faktor som dé verkligen kommer att avgora hur man uppfattas
dr om kommunikationen ar expressiv: en expressiv kommunikation soker foretrada identiteten
snarare dn att overtyga omgivningen vilken identitet man har. Detta blir onddigt, eftersom
samma omgivning kan se kdrnan (och allt som foljer med detta), utan att denna behéver forceras
fram.

Being, igen — om vikten av att skapa en identitet

Identiteten &r organisationens verkliga jag, dvs. dess karaktéristika eller, enkelt uttryckt, “vad
organisationen ar” (Gray & Balmer, 1998). For att en organisation skall vara effektiv kravs att
tydliga syften med verksamheten finns, som varje medlem i organisationen forstar och kan
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relatera till. Wally Olins menar att varje organisation dr unik och att identiteten maste harrora
frén dess fundament och personlighet, dess styrkor och svagheter. Han uttrycker foljande:

“Foretagets identitet maste vara sa tydlig att den blir den mattstock mot vilken dess
produkter, upptradande och handlingar maits.

[...]
Allting som organisationen gor maste vara en bekraftelse av dess identitet.” (Olins, 1990, s.
7, vdr dversittning)

Malsattningar, missioner och visioner ar viktiga bestandsdelar i varje organisations identitet.
Kvalitet, kunder, personalpolitik, organisationskultur, d&garansvar och etik ar typiska sddana
omraden ddr organisationer kan gora forkunnanden for att konkretisera den identitet man vill
formedla (Garbett, 1988).

I'USA har man fran forsvarsmakten varit snabb med att uppfatta de identitets-, trovardighets-
och, darmed, legitimitetsproblem landets férsvarsmakt har; inte helt olik den som den svenska
forsvarsmakten star infor. Mot slutet av 1990-talet sjonk intresset for militartjanstgoring, vilket
bl.a. méarktes pa det stadigt minskande antalet sokande rekryter (Berge, Krig som populirkultur,
SvD, 2004-06-18). Efter undersokningar av konsultbolaget McKinsey & Company konstaterades
att arméns “varumaérke” var forsummat, och att organisationen saknade en strategi for att
positionera US Army som ett varumaérke som vilket som helst annat. Av den anledningen
inrdttades ett eget PR-kontor for amerikanska armén som skulle aterta platsen i befolkningens
sinnen som en ledande arbetsgivare och (givetvis) for att stiarka organisationens fértroende hos
allméanheten. I en artikel beskrivs hur arméns nya marknadsforing, och darmed rekrytering, sker:

”For att nd soldatdmnen i dldersgruppen 12 till 24 och uppfylla sina framtida
rekryteringsmal plojer Pentagon sedan 2001 ner férkrossande 150 miljoner dollar arligen i
marknadsféring. Och vagen till nya rekryter gar via popkulturen.” (Berge, Krig som
populiirkultur SvD, 2004-06-18, s. 12. Artikeln beréttar att US Army latit tillverka ett dataspel
—”America’s Army” — som marknadsfors via turnén ”Takin’ it to the Streets” 6ver hela
USA).

Anledningen till att man tvingats nyrekrytera pa nagot okonventionella sitt beror pa manga
faktorer; kalla krigets avlagsenhet gor att nagon egentlig anledning till en stor forsvarsmakt inte
langre finns, och i kongressen och gentemot allménheten har George W. Bush dessutom brada
dagar att forsvara Irakkriget, som i efterhand inte blivit sa legitimt som man fran regeringshall
hoppats pa (Bush har ligsta stidet sedan valet, www.svd.se 2004-10-07). En klar fértroendebrist
foreligger saledes. (Av allt att doma har man insett vikten av att skapa stabila bilder redan hos
ungdomarna, som enligt Lars Berge i artikeln Krig som populirkultur ar sa unga som 12 ar. Aven
om ungdomarna dnnu inte &dr skattebetalare, kommer de ju trots allt att vara det i framtiden.) Att
man nu férsoker kommunicera en ny identitet ar tydligt.

Ett insatt insatsforsvar

Den svenska forsvarsmaktens nya identitet ar en flexibel, internationell, natverksbaserad,
modern och lattillganglig organisation (Prop. 2004/05:5). Den skiljer sig fran det tidigare
invasionsorienterade forsvaret som till sin natur var immobilt, statiskt och byggde pa sedan lange
faststéllda uppgifter till sedan lange faststédllda enheter (dvs. forband och regementen) (Syrén,
2004). I regeringens proposition beskrivs nagra av de nya kraven pa en framtida forsvarsmakt:
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”Forsvarsmakten skall utveckla ett modernt, flexibelt och anvandbart insatsforsvar med hog
tillganglighet. Tonvikten skall ligga pa operativ férmaga i nértid. Férmaga till
internationella insatser skall 6ka saval kvantitativt som kvalitativt.

[...]

Flexibiliteten bor 6ka sa att insatta forband vid behov skall kunna vaxla mellan olika
konfliktnivéer, uppgifter och geografiska miljoer. Vidare skall forbanden ocksa kunna
samarbeta med ett brett spektrum av internationella samarbetspartners, inklusive civila
aktorer.

Forsvarsmakten skall ha en sddan kompetens och flexibilitet att den kan utvecklas i takt

med de krav som omvérldsutvecklingen staller. Transformeringen ar den del av

forsvarsreformen som ska 6ka de militdra styrkornas anvandbarhet enligt rdidande behov

och krav. Utvecklingen mot ett ndtverksbaserat forsvar (NBF) ar ett viktigt medel inom

ramen fOr transformeringen.” (Prop. 2004/05:5, s. 42)
Den identitetsomvandling som framtrader vid en jamforelse mellan “det gamla” och ”“det nya”
forsvaret ar salunda omfattande och staller nya krav pa organisationens medlemmar. Kraven
innefattar att acklimatisera sig till den nya identitet som blivit nédvéndig f6r FM att anta.
Thomas Garbett beskriver identiteten och dess funktion sa har:

”Beskrivningen av verksamheten, uttalanden om den &vergripande missionen samt
uppfoérandekoder utgor foretagets profil, med dess varden. Foretagets anstéllda forvéantas
dela och f6lja dessa. Det kraver kommunikation.” (Garbett, 1988, s. 29, vir dversittning)

Forsvarsmaktens visioner, mal och uppgifter maste alltsa delas av alla inom FM. Sasom
debattoren i SvD (Malmgren, Utan artilleri — inget forsvar, SvD, 2004-10-01) framstaller sin mening
ar det tydligt att FM:s alla organisationsmedlemmar inte delar den framtida bild som FM stallt
upp. Alla delar inte de framtida uppgifter och malsattningar och hur de kommer att se ut, hur en
framtida fiende ser ut — och ddrmed hur det framtida forsvaret maste se ut. Den identitet man
fran statsledningen skall rada &r alltsa langt fran sjalvklar, och den forutsattning som Garbett
anger (dvs. “shared and followed by the company employees”) har alltsd inte uppfyllts.

Den nya identiteten av forsvarsmakten regeringen har formulerat i propositionen (2004/05:5, s. 42)
ar samtidigt bade klar och otydlig. Fram till idag har den sékerhetspolitiska doktrinen varit att
“bevara vart lands fred och sjalvstandighet” (Ds 2004:30, s. 53), medan denna malsittning nu har
skiftats nagot. Visionen for framtiden inbegriper framst det faktum att hotbilderna dndrat
karaktar beroende pa att omvarlden ser annorlunda ut idag dn for bara femton ar sedan.
Forsvarsberedningen menar att genom att lata framtidens malsétiningar for FM omfatta de
viktiga omvarldsforandringarna, kommer detta att medfdra en forbattrad utgangspunkt i det
fortsatta arbetet i organisationen. (Detta arbete kan liknas vid ett aktivt identitetsbyggande.)
Dessutom bor de framtida sékerhetspolitiska mélen innefatta dven strdvan mot en internationell
pragel pa verksamheten i Férsvarsmakten. Foljaktligen foreslas en ny sdakerhetspolitisk linje:

"I enlighet med ovan anser Forsvarsberedningen att mal for Sveriges sékerhetspolitik bor
kunna omformuleras i foljande riktning: malet bor vara att genom ett integrerat nationellt -
internationellt agerande

—bevara Sveriges fred och suverénitet

— vdrna samhallets grundlaggande varden

—bidra till stabilitet och starka internationell fred och sdkerhet.” (Ds 2004:30, s. 54)

17



Tillsammans med de ytterligare egenskaper man tiankt sig for det nya forsvaret — modernt,
flexibelt, kompetensintensivt m.m. — utgdr detta sammantaget en otydlig plattform for den
framtida identitet som politikerna foresatt sig. Processen “being” (se modellen ovan ) handlar om
att sammanfoga just historik, strategier, malsattningar och visioner till en enda bild, den bild
betraktaren skall ha av organisationen. Det handlar om att hitta sina kdrnvarden.

Trovirdighet, och konsten att kommunicera den

Det har talats om trovardighet som en bestdndsdel i denna studie: Forsvarsmakten vill skapa En
trovardig forsvarsmakt. Sverige har ju inte varit i krig pa drygt tvdhundra ar. Detta medfor en
svarighet i det att man maste hitta nya sétt att legitimera Forsvarsmaktens verksamhet. Man
maste man alltsé fokusera pa och fora fram de nya och viktiga uppgifter ett svenskt forsvar
kommer att ha i framtiden eftersom det trots allt kostar mycket pengar att halla ett forsvar;
pengar som — precis som under mellankrigstiden — manga anser kunde ldggas pa exempelvis
vard och omsorg. Ett trovardighetsproblem gor sig alltsa géllande, och 6verbefalhavaren
uttrycker detta pa foljande vis:

”Vi har ett uppdrag fran svenska folket. Vi maste forvalta pengarna och fortroendet pa basta
satt.

For mig som overbefdlhavare galler det att skapa maximal forsvarseffekt for de medel vi
tilldelats. Jag kan inte ta ndgra andra hansyn. Jag kan inte skapa sysselséttning eller gora
regionalpolitiska satsningar — inte for de pengar som svenska folket satsar pa ett militart
forsvar.

[...]
I de underlag som jag ldmnat in till regeringen infor forsvarsbeslutet har jag understrukit
behovet av helt nya system for personalforsorjning, inklusive varnplikt.

Att officersyrket inte automatiskt skall vara ett livstidsyrke ter sig naturligt mot bakgrund
av hur kraven ser ut.” (Syrén, 2004, s. 42 f)

Den férandring Forsvarsmakten star infor innehaller stora delar osdkerhet. Som inledningscitatet
i detta avsnitt antyder, atfoljt av OB:s text citerad strax ovan, &r en av dessa vad som skall handa
med de anstéllda officerarna i den nya organisationen med de uppgifter den fatt (eller kommer
att fa). Men det finns méanga andra intressenter (foréldrar till varnpliktiga, de varnpliktiga sjélva,
”vanliga skattebetalare” och anstillda inom FM), och det &r en nést intill oméjlig uppgift att
kartldgga dessa och anpassa budskapet efter alla. Har blir identiteten en viktig komponent
eftersom det dr denna som de olika intressenterna “ser” genom den transparenta fasaden. En
fasad eller glashus som tal insyn och som inte syftar till att forsoka ge ett sa fordelaktigt intryck
som mojligt, eftersom detta far motsatt effekt om man ”blir avsléjad” och det visar sig att man
inte lever upp till de standarder, 16ften och normer man foresatt sig. Genom att leverera den
sanna bilden av organisationen medfor detta en automatisk trovardighet (Hines, 1988).
Identiteten bestar till en del av vad man sagt att man skall gora; trovardighet skapas genom
overensstimmelse mellan ord och handling — vad man sagt att man skall géra och vad man
verkligen gor.

Ett huvudbudskap i denna studie ar att identiteten skapas genom kommunikation som i sin tur
skapar den mentala bild betraktaren har av organisationen, dess rykte och image.
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Kommunikationen &r allt man gor — fran logotyp till hur man svarar i telefonen och hur
allmanheten kédnner for forsvarsmakten, vilket gor att kommunikationsprocessen maste styras
noga for att verkligen ge den bild — varumérke — man vill ha hos omgivningen. Det kan ske
genom en grafisk utformning och profil, organisationsstruktur och asikter i policys och slogans.
Media har hér en viktig roll i hur en organisation framstélls och uppfattas hos den breda
allménheten. Genom att kommunicera kan man férmedla budskapet att det man sagt att man
skall gora (ord) dven Overensstimmer med det man faktiskt gor (handling) vilket dr grunden for
att uppfattas som trovardig.

Kommunikationen blir ett styrverktyg som FM bor anvanda sig av for att uppné det man har som
malsédttning for hela fordndringsprocessen: att skapa en trovérdig forsvarsmakt.

SYFTE

Studien avser att fokusera den strategiska styrningen av Forsvarsmakten sa att den uppfattas
som trovardig gentemot medborgarna. Sarskilt syftar studien till att kartlagga
kommunikationsprocessen. Med det menar vi de tre frdgorna: med VEM Forsvarsmakten
kommunicerar de férandringar som myndigheten star infor, VAD som &r budskapen i denna
kommunikationsprocess samt HUR, dvs. genom vilka kanaler som anvénds. Studien syftar dven
till att lagga grunden for fortsatta delstudier vid FM.

AVGRANSNINGAR

Parallellt med de stora forandringarna, ominriktning av identiteten och neddragningarna av de
ekonomiska ramarna, pagar flera utvecklingsprojekt vid HKV. De mest betydelsefulla ar HKV
NY med en processorientering av verksamhetsledningssystemet, Prio-projektet som avser att
infora ett integrerat informationssystem och H5-projektet med en utvecklad
ekonomistyrningsmodell. Arbetet vid transformationskontoret med en accelererad
forsoksprocess och ledningens balanserade styrmodell i form av en strategisk karta kommer inte
att explicit ingd i studien. Alla dessa projekt och andra ar verktyg i den omfattande férandringen
av FM och dérigenom kommer vi i kontakt med dessa pa olika sitt. Denna studie kommer inte
att beakta och ta med dessa projekt, mer 4n som en del av en komplicerad omgivning.

I rapporten avhandlas inte heller hur kommunikationen sker till de personer som paverkas av
nedlaggningar m.m. i anledning av FM:s omstallning till insatsforsvar, liksom de regionala
samhallsekonomiska effekter som omstruktureringen av FM kan komma att medfora.

METOD

Studien bygger pa den kvalitativa fallstudiemetodiken (Merriam 1994, Yin 1984). Insamlad data
kommer fran intervjuer, forsvarsmaktsinterna dokument, offentliga utredningar, propositioner
och regleringsbrev samt fran olika slag av debatter och inslag i massmedia, centralt fran
Stockholm och lokalt pa olika forbandsorter.
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Intervjuerna har spelats in pad minidisk och sedan transkriberats (Bryman & Bell 2003). Att skriva
ut intervjuerna ger majlighet att ga igenom materialet flera ganger i efterhand vilket underlattar
en noggrann analys.

Intervjupersonerna utvaldes sa att de skulle kunna ge en samlad bild av FM
kommunikationsprocesser bade centralt och lokalt. Centralt p4 HKV har C/NFO Anders
Hedgren, C/STRA Claes-Goran Fant, OB Controller Bjorn Ekstedt och Nils-Olov Norlander samt
STRA UTVS Anders Oltorp. Lokalt har C/INFO (Ulf Rask) pa S1 (Enkoping), (Mats Gyllander)
F20 (Uppsala) och (Jimmie Adamsson) Orlogsskolorna (Berga) intervjuats. Vidare har deltagare
frdn MHS kursen ”Controller i Férsvarsmakten” genomfort en undersokning under vecka 47 vid
respektive forband och ort om vad for slags budskap som formedlas i lokalpressen fran och till
allmanheten. Slutligen har informationsdirektoren pa Ericsson Henry Sténson intervjuats for att
fa en kvalificerad kontrast och jamforelse med forsvarsmakten.

Samtliga intervjuer genomfordes med hjéilp av 6ppna fragestallningar och pagick under en till tva
timmar. Frdgorna uppmanade intervjupersonerna att berdtta om hur FM kommunicerar de
forestdende forandringarna till allménheten och viktiga intressenter enligt féljande fyra fragor:

1. Vilka dr de mest betydelsefulla mottagarna/siandare (intressenterna) av information
till/fran HKV? (Externa respektive interna)?

2. Vad handlar denna information om?

3. Hur uppfattar ni att denna information tas emot?

4. Hur ser informationen fran dessa intressenter ut?

De myndighetsinterna dokumenten &r dels sddan information som finns tillgéanglig via FM:s
hemsida och dels interna dokument fran projektets kontakt- och intervjupersoner. Vidare ingar
rapporter fran Riksrevisionen (tidigare RRV), Regeringskansliet (regleringsbrev, Ag GRO och
riksdagsproposition), samt diverse ovrigt offentligt material.

Massmedia har bevakats under dret 2004 genom internetsokningar, samt FM:s interna tidning
(Insats och Forsvar).

Resultatredovisningen presenteras i tre delar dar vi inleder med VEM som FM kommunicerar
med, dvs. vilka dr FM:s intressenter. Nésta steg ar att beskriva VAD som kommuniceras, dvs.
budskapet sasom det uppfattas av mottagaren liksom vad FM vill formedla. Den tredje delen i
resultatredovisningen 4r HUR det kommuniceras, dvs. vilka kanaler anvands i
kommunikationerna.

Vi citerar aterkommande ur teoretiska referenser, dokument och intervjuer.

Studien har genomforts av docent Anders Grénlund och forskningsassistent Adam Soderqvist.
Pia Montgomery har hjalp till med att sammanstélla och redigera den slutliga
forskningsrapporten.
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RESULTATREDOVISNING

Resultatredovisningen foljer en struktur som syftar till att fokusera kommunikation som en av
ledningsprocesserna och en forutsattning for forandring. Med det menar vi tillsvidare en av
ledningsprocesserna utifran ett HKV-perspektiv. I senare studier kommer dven lokala
ledningsprocesser att vara i fokus.

INTRESSENTER - VEM KOMMUNICERAR FM MED?

Intressenter i den centrala kommunikationen

En viktig uppgift for Forsvarsmakten ar att legitimera sin existens. Denna svara uppgift har
alltfler kommit till insikt om. Detta gors ytterst genom att tilltala organisationens huvudman,
namligen allménheten (alltsa ”
som dger rum externt sker just i syfte att informera om vad myndigheten gor och hur den kan

skapa mervarde for befolkningen:

vanliga skattebetalare”). Manga av de kommunikationsatgarder

"Ytterst ar det ju oss angeldget att allmanheten tycker det &r vért att lagga fyrtio miljarder i skatt
varje ar till oss. S& vi maste ju beratta for allménheten, skattebetalarna — i férlangningen
riksdagsmannen, det ar ju de som fattar besluten, det ar ju dom som é&r valda — vi maste ju fér dom
forklara vad vi gor, och vad vi ar till f6r [...] och hur vi nu kan bidra till en battre trygghet i
samhallet.”

For att kunna paverka i ratt riktning har man identifierat olika grupper i samhallet som man
anser vara viktiga att paverka. Man ser dem som intressenter, och foljaktligen viktiga mottagare
av den information som kommuniceras. Bland dessa finns de politiska partierna,
forsvarsberedningen samt andra liknande grupper. Man ser dven till att de fakta FM vill fora
fram ocksé fors fram pa arbetsmoten som de politiska grupperna har under sina arbetsperioder.

Men utover politiker pa olika nivaer, naringslivet och informationschefer i vastvarldens
forsvarsmakter ser man alltsa dven “vanliga skattebetalare” som en sadan grupp som maste
hanteras, och kommuniceras till under férandringen:

”Vare gang det dyker upp en officer som burit sig illa at, sexuella trakasserier, sa dr det som en vat
filt for hela Férsvarsmakten. Sa det ar satans viktigt att vi upptrader korrekt. ‘Det hér &r en

I

organisation som man kan lita pa, Forsvarsmakten har ordning och reda’.

Man har alltsa upptackt att det ofta ar media som styr bilden av en stor organisation, som ju FM
otvivelaktigt dr, och att det inte dr alltfor ofta som det halls stora moten med allmanheten,
presskonferenser m.m. Eftersom media har sina uppdragsgivare och alltsa har ett egenintresse av
att visa upp den bild som siljer mest, anser man sig vara tvungen att ga ut fore medierna nar det
val hander nagonting fOr att vara proaktiv:

” Ambitionen vi har &r att alltid berdtta nat elandigt forst sjalva. Forsoka berétta allt elandigt sjalva.
[...] Bedomer man att det blir en medial grej, da ar det alltid battre att beratta det sjalva. Och det &r

den strategi vi har.”

Den enkla strategi man numera anvander sig av (liksom pa Ericsson) &r att vara ppen och
bibehalla goda relationer d&ven med medierna och malsattningen &r att ldgga allt pa bordet, att
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erkdnna. Den tidigare ledningen f6r FM ville hellre, menar en av de intervjuade, att i storsta
mojliga man lagga locket pa i krissituationer. Nu kdnner man istéllet en ny ledningsfilosofi.

Intressenter i den lokala kommunikationen

Vid de intervjuer vi genomfort pé lokal niva framtrédder Forsvarsmaktens egna anstillda som den
i sdrklass mest dominerande gruppen av intressenter som dr mottagare av den information som
kommuniceras. (Notera att man inte gor atskillnad mellan officerare och civila i detta hanseende.
Nar det i det foljande talas om ”forsvarsmaktsanstillda” avses bade civil och militdr personal).
Anledningen till detta anges vara att det stundande forsvarsbeslutet vintas paverka de anstéllda
pa ett genomgripande sétt. Ett axplock citat kan illustrera detta:

“Dom jag jobbar mot pa ett lokalt plan, det &r i forsta hand — och det &r prio ett for mig — var egen
personal. [...] Det dr den hogst prioriterade malgruppen just nu.”

“Det finns ett enormt behov [hos personalen] av att fa besked.”
”Det finns mycket forvantningar med alla dom ménniskor som finns ute pa platserna.”
”Vi har anvént var Internetsida for att kommunicera med personalen”

“Man forvantar sig ute i organisationen att fa beslut eller inriktningar mycket tydligare och med
battre framférhallning.”

“Folk mar daligt helt enkelt, av vad som hénder.”

"Det &r anda det héar: ‘Behaller jag jobbet, kan jag bo kvar med min familj, kan darmed min
trygghet vara sakrad?””

”Det absolut viktigaste just nu ar att ta hand om var personal.”
Bara en intervjuperson uppmarksammar att varnpliktiga kan vara en intressent:

”Varnpliktiga och reservofficerare dr tva viktiga grupper som det giller att forsoka f& med och fa
dom att inte kdnna sig utanfor. ”

En annan mycket viktig mottagare dr media, bade lokalt och pa riksniva, 4ven om olika mycket
fokus laggs pa mediekontakter beroende pa ort. Hos forband som ligger nédra Stockholm upplevs
det inte som nodvéndigt att kommunicera sdrskilt till media eftersom de oftast lyssnar till vad
som ségs i Stockholm. Férband som ligger langre fran huvudstaden har battre kontakter med
lokalmedia. En av intervjupersonerna menar till och med att media nédra Stockholm inte &r
intresserade av det lokala forbandet, eftersom de redan vet sa mycket om vad som sker. Man tror
pa "storstadsférbanden” att man pa orter ute i landet har narmare kontakt och relationer med
media. I Uppsala kallades t.ex. till presskonferens i anledning av Ag GRO:s rapport men intresset
var svalt — endast en lokaltidning anmalde intresse:

”Den lilla lokala tolkning som vi kan ge &r inte sa intressant i [det stora] perspektivet.”

(Ag GRO var en utredningsgrupp pa initiativ fran Regeringskansliet och Forsvarsdepartement och dar det
aven ingick nagra ledaméter fran HKV och GRO.)

22



P& en annan garnison ser man det inte som en speciell uppgift att halla nagra sarskilda kontakter
med media, utan istéllet lata dessa komma nér det ar aktuellt.

En av respondenterna berattar om en satsning man har for att 6ka kunskapen om media och den
inverkan media kan ha pa synen hos allménheten pa forbandets verksamhet. Kort sagt dgnar
man sig at medietrining av officerarna, dar en reporter for en lokaltidning kommer och simulerar
situationer dar den enskilde officeren far prova pa att sitta framfor kameran. Traningen upplevs
ha givit resultat, &ven om man inte har matt det, och dr mycket uppskattad av de anstillda:

”Och sa fick dom tréffa den har reportern, som staller fragor lite lugnt i bérjan och sen sétter igang
med dom svara. Och dar star dom och kan inte svara, svarar fel, sdger “ingen kommentar’ och sa.
Och efterat sa sa han till flera stycken att “du ska inte uttala dig till en tidning eller journalist forran
du har lért dig’. Och bara det var ju en erfarenhet fér dom. [...] Kunskapen att méta media, den
behover utvecklas.”

Pa samma forband har man dven infort ett system dér man som anstélld skall hantera och
vidarebefordra eventuella journalister enligt en viss ordning. Man uppmarksammar dven pa
samtliga forband den grundlagsfasta meddelarfriheten som alla myndighetsanstéllda har. Detta
brukar dock l6sa sig dndé, eftersom den enskilde officeren ofta inte vill uttala sig och vanligtvis
hanvisar paringande reportrar till C INFO péa det lokala forbandet, enligt den rutin som inforts pa
garnisonen.

De lokala férbanden uppfattar, liksom HKV, politiker som en viktig intressent och mottagare av
information, men pa en regional nivd — @&ven om intresset frdn den politiska sidan sviktat:

”Sen finns det ett ganska lagt, i alla fall visat, intresse for Forsvarsmakten i ett lokalt politiskt
perspektiv. Framfor allt frdn majoriteten i fullmaktige.”

Fran politikerhall har man likval tagit initiativ till moten, eller tréaffar, dar man kommer till
forbanden och far information. Men intresset for detta fran partiernas sida har alltsa varit
begréansat. Man har fran Forsvarsmakten inte varit aktiva till att ta kontakt med det politiska
etablissemanget, men ar alltid tillganglig om forfradgningar stalls.

Till andra uppmérksammade grupper som man pa lokal niva vill kommunicera med och fora
fram budskapet om den nya Forsvarsmakten hor bl.a. skolungdomar som man satsar relativt
stora resurser pd, framfor allt avseende personal och pengar. Som exempel ndmns att man har
sexton stycken s.k. skolinformatorer som informerar cirka en och en halv timme i skolorna, med
syftet att 6ka intresset for att gora varnplikten. En “minilumpen” genomfors ocksa regelbundet
med olika grupper som deltagare, vissa bara med flickor, vissa bara med invandrarungdomar.
Av detta har man sett ett 6kat antal ansokningar fran framfor allt unga kvinnor att gora varnplikt
och ett 6kat intresse frdn unga man och kvinnor med utomnordisk bakgrund, vilket upplevs som
mycket positivt och som ndgot man vill fortsdtta med.

Det finns d@ven andra malgrupper dn skolungdomar att rikta marknadsféring mot. Bland annat
sker olika former av sponsring till idrott m.m., men dar vacks kritik mot att Rekryteringscentrum
viljer att marknadsfora hos “fel” grupper. Exempelvis menar man att sponsring till slalom- och
snowboard-utovare kanske ar felaktigt, eftersom:
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“Den malgruppen av ungdomar far man dnda inte till Férsvarsmakten, medan mer uthalliga
idrotter — de &r dom som man kanske skulle vilja ha. [...] Det géller att hitta ratt malgrupper, men
dér bor man satsa ratt mycket.”

BUDSKAP - VAD KOMMUNICERAS?

I detta avsnitt presenteras de intervjuer och dokumentstudier som har genomforts inom ramen
for denna del av projektet. Vi har valt att klassificera data i enlighet med ett antal bilder som vi
tycker oss kunna identifiera och som kommuniceras ut dels fran FM, dels fran andra aktorer.

Den formella bilden av ett insatsforsvar — eller tillbaka till kirnverksamheten

Den formella bild FM nu har till uppgift att kommunicera ut ar en flexibel, internationell,
natverksbaserad, modern och lattillganglig organisation som ska vara anvandbar som
insatsforsvar. Tonvikten ska ligga pa operativ formaga och internationella insatser, och
ambitionen ar att detta ska dka saval kvantitativt som kvalitativt (prop. 2004/05:5). Detta &r en
kontrast till idén om det forradsstallda invasionsforsvar, som var inriktat mot att mota en
angripare pé vart eget territorium, och var fokuserat pa att producera olika saker som sedan
skulle finnas tillgangliga i forrdd. Det kunde handla om stridsvagnar, flygplan, uniformer eller
vapen som forradsstdlldes i byggnader runtom i landet.

Bilden av invasionsforsvaret dr den verklighet som miljoner och ater miljoner svenskar levt med
under de senaste sextio aren och som foljaktligen praglat utbildning och mentalitet. Men grunden
i det tidigare systemet var att allt som producerades — soldater och materiel — skulle anvandas
sedan, i en framtid som ingen visste nér, eller om, den kom. Sverige kunde stélla upp med 800 000
personer over hela Sverige pa kort tid. Visserligen skulle Sveriges néringsliv och det civila
samhallet stanna, men det fanns en stor numerar beredskap om ett invasionshot uppstod.

Detta forsvar skiljer sig fran det nya insatsforsvaret som skall besta av forband vilka utgor
formagor och som skall vara anvdndbara hdr och nu - inte ndgon gang i framtiden. Dessutom
skall kompetensen spdnna over alla konfliktnivaer — kris, konflikt och krig. Detta faststalls i
regeringens proposition “Forsvar for en ny tid” (2004/05:5), som direkt utsager att vapnad strid ar
huvuduppgiften for det framtida férsvaret. Foljaktligen ar det insatsen som ar central framgent,
déar svenska mark-, luft- och vattenbaserade stridskrafter skall kunna l6sa uppgifter 6ver hela
vérlden; enskilt eller i integrerad samverkan med andra landers motsvarande stridskraftstyper.

En av grundpelarna i den formella bilden &r att Forsvarsmakten skall utbilda férband som
tillsammans med andra férband — egna eller utlandska — kan 16sa uppgifter. Numeraren ar inte
langre det viktiga utan det ar vissa specifika kunskaper och fardigheter som &r av intresse,
ungefdr som ett resonemang om kvalitet kontra kvantitet.

Enkelt uttryckt r skillnaden mellan gardagens och framtidens Forsvarsmakt att vi skall ga fran
ett forrddsstillt invasionsforsvar som ar hemma och ensamt, till ett insatt insatsforsvar som opererar
borta och tillsammans med andra. Detta stéller krav pa flexibilitet och anpassningsférmaga for att
kunna mota de kdnda och okdnda situationer som kan komma i en framtida férsvarsinsats i
samverkan med andra lander. Foljaktligen svarar vi inte langre sjdlva for var egen sakerhet —
detta gor Europa tillsammans (Insats och Forsvar, nr. 5, s. 16, 2004).
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Den formella bilden i intervjuerna

En frdga som inledde de flesta intervjuer handlade ocksa om vilken bild som man vill formedla
av FM och vad FM ska sta for idag. Flera intervjusvar pekade pa intressanta problem och
mojligheter med denna forandringsprocess. En intervjuperson svarade foljande pa fragan ovan:

“Det ar inte utklarat idag. Men fran ett forradsstéllt invasionsfdrsvar hemma och ensam
till ett insatt insatsforsvar borta tillsammans med andra. Detta fangar allt. Det &r detta
som maste kommuniceras, detta dr kdrnan. Tidigare var produktionsapparaten det
viktiga, att fa fram material som koérdes in i lador, nu ska vi istéllet ta fram saker som kan
anvandas [...] frdn produktion till att faktiskt gora saker, det dr en stor skillnad i synsatt.”

Vara intervjuer indikerar ocksa att FM har langt kvar i sin forandringsprocess och till méngt och
mycket dr nagot annat 4n den moderna, flexibla, kompetensspetsade och multinationella
forsvarsmakt sa som den uttrycks i forsvarspropositionen. En av vara respondenter beskrev
dagslaget i foljande ord:

”Vi &r ju idag — och jag haller helt med OB - vi ar ju idag en administrativ forsvarsmakt som ar
javligt duktiga pa att producera papper och tjocka planer. [...] Vad ar det for skillnad att arbeta
som professionell militar general hér och pé Socialstyrelsen? —Ja det ar bara att det star lite
annorlunda pa papperna.”

Men eftersom det ligger i den svenska forsvarsmaktskulturen, med uttalade krav fran regering
och riksdag att forsvaret dr och skall vara en militar variant av vilken myndighet som helst, ar det
inte heller latt att kommunicera den nya bilden som &r den rakt motsatta. Mycket ligger ocksa
nedérvt i traditioner och som papekades av en intervjuperson har Sverige heller inte varit i krig
pa ett par hundra ar, vilket i sig sdtter en viss préagel pa verksamhetens utévande, och den
organisationskultur som darigenom utbildas.

“Problemet &r att vi har inga som har varit med, som t.ex. Norge och Danmark. De dr med
pa Nato-grejer, de dr med pa “lessons learn”, de har ett helt annorlunda ténk. Dar ar mer
”doers”, vi har for manga arkitekter/ administratorer. Da ar det heller inte enkelt att
kommunicera en ny FM dér insatsen &r det viktigaste. Det var ldttare nér vi var

7o

forradsstallda, men nu ska vi bli insatta och nu ska det vara ‘output’.

Nu skall det istéllet vara “output” pa de resurser som lédggs ned, internationella insatser m.m. Pa
sétt och vis ar det “tillbaka till kirnverksamheten” som géller. Kdrnverksamheten ar for FM
nagot nytt i den nya Forsvarsmakten till skillnad frdn den gamla, forradsstallda:

”Kéarnverksamheten blir nu tydligare. Och det &r ratt konstigt att det inte har varit tydligt innan,
men nu ar det tillbaka. Nu har ju till och med politikerna sagt att “det ar vdpnad strid ni ska syssla
med”. Men hur manga hér ar det som sysslar med vapnad strid?”

En stor del av forandringarna bestar i att skapa en forsvarsmakt, och tona ned forsvarsgrenarna.
Icke desto mindre gar detta i strid med den verklighet man lever i pa forbanden eftersom de tre
vapenslagen armé, marin och flyg har varit grundmurade sedan lang tid tillbaka. I Europa
fungerar det likadant med vapengrenar och som dven dar &r en stor del av
forsvarsmaktsidentiteten. Det finns en stor oro infér vad som kan hénda om man helt slopar
dessa grenar och slatar ut de traditioner som foljer med dessa:
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“Jag tror att man kan inte doda [forsvarsgrensprincipen] helt, 4ven om vi maste lara oss arbeta
battre tillsammans. Men det behéver inte innebéra att man dodar det. Utan proportionen ar att
man ska arbeta tatare tillsammans, bade hemmavid och multinationellt.”

Eftersom det ocksé dr insatserna — outputen — som ar det centrala i den nya Forsvarsmakten ar
det ocksa den bilden man vill férmedla till allménheten och andra intressenter i samhallet.

”Vi kan inte acceptera att vi far trettiosju eller om det &r fyrtio miljarder om &ret och knappt har
femhundra soldater utomlands. Det ér for lite.”

Alltsa vill man skapa en identitet av en kompetent, flexibel forsvarsmakt som kan agera var som
helst, ndr som helst och fé i stort sett vilka uppgifter som helst. Som en f6ljd av denna stravan
fokuseras dven pa detta i kommunikationsinsatserna: det dr insatserna — och darmed outputen —
som dr det viktiga, vilket ocksa dr nagot man forsoker framhalla i olika sammanhang.

Under intervjuerna diskuterades ocksa vilka férvantningar som allmanheten och andra
intressenter har pa en organisation som FM och som kanske inte &r helt enkla att identifiera. Man
tror dock hos HKYV att en viktig forvantning hos en utomstdende betraktare &r att organisationen
dr en forsvarsmakt, med en identitet. Den stora fragan som ligger i varje forsvarsmakts natur ar:
Kan FM verkligen forsvara landet mot angrepp? Hos den svenska forsvarsmakten har man insett
att alla inte godtar en forklaring som gar ut pa att genom att férsvara ett annat land, férsvarar vi
vart eget:

”Det ar inte nagon som koper att bara vi aker till Burundi, sé blir det fred i Sverige. Det &r valdigt
svart. Balkan kanske man kan forsta. [...] Det dr inte de internationella insatserna utan det
internationella samarbetet som gor att man kan bli lite mer sams dn osams i klassen.”

Man forstar att den eller de férvantningar som gemene man ytterst har pa organisationen ar en
forsvarsmakt som helt enkelt klarar av att virja landet mot vapnade angrepp:

” Anledningen till att svenska folket vill fortsatta betala till FM ar for att vi ska forsvara Sverige. Det
ar det enda som man kan komma och séga. Detta ar grundtesen. Det ar detta allmanheten kraver
av oss. Sen att vi ska gora det pa ett annat satt an att vi star vid gransen, det ar svart att
kommunicera ut.”

Vi avslutar den formella bilden med att citera ett inlagg ur Expressens Internetupplaga (www.
expressen. se 2004-11-11).

Ola vet vad hans insats i Liberia betytt f6r de unga
Men vad innebar forsvarsbeslutet?

”Jag dr under 35 ar och jobbar dagligen med hogteknologisk materiel. Jag har nyss tjanstgjort i
Liberia i sex méanader tillsammans med duktiga kollegor fran andra férband, Amf4 och I5 for att ta
ett par exempel. Det var en hérlig kénsla att atervanda hem och sétta fétterna pa Vasteras flygplats,
upprymd &ver att ha gjort en insats som jag vet betyder sa mycket for s manga. ’Antligen kan min
framtid i forsvaret borja pa allvar’, tankte jag.

Det hade inte ens gatt sju dagar hemma i Sverige forran TV4 levererade den forsta rapporten om

forsvarets omstrukturering. Férhandsinformationen hade gjort mig positiv till sinnet eftersom
forsvaret nu en gang for alla skulle utformas och nyttjas pa ratt satt - med unga, kreativa officerare
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och med var omvarld i fokus. Detta positiva sinnelag byttes snart mot fritt fall. Det var som att falla
rakt ned i en djungel liknande den i Liberia, men med skillnaden att den hér gangen satt den
kluvna tungan pa manniskor och inte pa giftormar.

Jag vet vad min insats i Liberia betytt for 17-arige Abrahim Fallah i Bong, for 13-arige James Kolbah
i Kakata och for manga fler ungdomar som tvingats doda sina egna foraldrar i ett meningslost krig.
Det &r insatser av den typen Forsvarsmakten ska utveckla och satsa pa enligt
forsvarspropositionen.

Men vem kan forklara for mig pa vilket sitt u-batar, 1 200 6versteldjtnanter och drygt 200
toppmoderna stridsflygplan hjalper Abrahim? Blir han inte ridd av det i stillet? Ar det inte battre
att utbilda sd méanga erkant duktiga peacekeeping-soldater vi har méjlighet att gora?

Ett vanligt arméforband producerar varje ar ca 600 valutbildade soldater. Kostnaden for detta &r
ungefér lika stor som att kdpa tva JAS-plan. Det ar ett billigt pris for att skapa en framtid - inte for
mig utan for Abrahim och James.

Men JAS-planen blir kvar. U-batarna ocksa, och till sommaren hélsar de som fortfarande &r kvar i
Forsvarsmakten 80 nya dversteldjtnanter valkomna. Antligen kommer Sverige att fa ett
insatsforsvar som fokuserar pa internationella insatser. Ar det jag eller ndgon annan som &r
ointelligent och inte forstdr vad kommande forsvarsbeslut egentligen innebar?

Ola Modig, P10”

Ovriga bilder av Forsvarsmakten

Bilden av ett nytt insatsforsvar har knappast annu nétt ut till och fatt gehor hos allménheten.
Istallet ar det andra bilder, av nedskdrningar och de negativa konsekvenserna fér ménga svenska
orter; som dominerar.

Under studien har flera olika bilder av FM kommit fram i media och i férsvarsdebatten. Da
rapporterna fran Forsvarsberedningen, Ag GRO och FB 04, Forsvarspropositionen " Virt framtida
forsvar”, (prop. 2004/05:5 ) presenterades under denna tid, har allt som r6r FB 04 varit
uppmaérksammat.

Media har pa nyhetsplats, i insdndare och i debattartiklar redogjort for konsekvenserna av
nedskarningar, forlorade arbetstillfdllen f6r bygden och regionen. Vidare har den tydliga
kopplingen mellan svensk forsvarsindustri och FM forekommit i media. Det har framfor allt gallt
kopplingen Bofors och A9 i Kristinehamn, liksom Kockums och Marinbas syd i Karlskrona. En
tredje bild som har debatterats mycket har varit om det finns ett invasionshot eller inte. Bl. a. pa
Gotland har man beskrivit ett scenario dar man ar 2012 malar upp en bild av en rysk invasion
frén Oster och att Gotland ér helt oskyddat utan ett eget forsvar.

I lokalpressen runt om i Sverige har det férekommit flera artiklar och insdndare om FM:s viktiga
uppgift att stodja samhallet vid kriser, som dversvamningar, skallgdngskedjor, skogsbrander
m.m. I norra Norrland forekommer det debatter om NATO-6vningar pa svenskt territorium.
Dessa debatter har varit bade positiva och negativa till att Norrland anvands som ett
internationellt 6vningsfalt for frimmande forsvarsmakter. Vi har noterat flera artiklar och
insdandare om pagaende utlandsuppdrag och hur de beskrivs i media. En officer (och pappa)
skriver hem till skolklassen och berattar vad som sker under uppdraget, via Internet.
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Lokaltidningar skriver ofta om varnpliktiga och deras vardag. Manga har slaktingar och vanner
som gor varnplikten och deras olika vedermodor ger en konkret bild av FM av idag. En vanlig
bild av FM ges i samband med regementets dag och andra tillfdllen da allmanheten bjuds in till
regementet. Likasa da officerare aker ut i skolor och informerar om forbandets verksamhet.
Likasa ges det tillfdllen for flickor och pojkar att gdra minilumpen, {or att kdnna pa miljon och
verksamheten. Den sista bild av FM som vi har kommit i kontakt med &r en trakig bild, nimligen
den da forsvarsanstéllda dr misstiankta for olika slag av brott i Sverige och pa utlandsuppdrag.
Dessa bilder skadar FM och dess trovérdighet allménheten.

Ovriga bilder av FM och sirskilt konsekvenser av FB04

Forsvarsbeslut 2004 utgar fran regeringens proposition “Vart framtida férsvar”, (prop. 2004/05:5)
och som har beslutats av riksdagen den 16 december. De viktigaste forandringarna i regeringens
inriktning for den nya grundorganisationen ar att ett antal enheter laggs ned, en del enheter
flyttas och ndgra nya enheter inrattas.

Forsvarsmakten ldmnar helt eller delvis ett stort antal orter. Dessa forandringar paverkar
naturligtvis medborgarna pa de berorda orterna i hog grad, och de bilder av forandringarna som
formedlas skymmer ocksa bilden av det nya insatsforsvaret. Vi har undersokt den lokala pressen
i Boden, Gotland, Skévde, Kristinehamn, Strangnés och Ostersund. Gemensamt for dessa lokala
mediabilder ar att nagon eller nagra av nedanstadende rubriker férekommer:

— Forlorade arbetstillfallen i regionen

— Minskat samarbete med forsvarsindustrin

— Invasionshotet kvarstar

— 5tod till samhallet som vid 6versvamningar och olyckor
- Utlandsuppdrag

— Vérnpliktiga

— Frivilligorganisationernas framtid

—FM bjuder in allmanheten

— Forsvarsanstallda misstéankta for brott

— FM ur ett genusperspektiv

Boden (sammanstillt av Kenneth Lindgren, 119)

I det forsta debattinligget i Norrlindska Socialdemokraten (NSD) stills fragan: Ar den politiska
viljan och folkopinionen i vart land verkligen redo for svenska forluster i ett krig langt bort i
fjarran land?

Overbefilhavarens linje ger ett svagare forsvar (NSD 2004-09-16)

I sin skrift ”Védgen Framat” for 6verbefdlhavaren Hakan Syrén fram sin vision av hur Sverige, eller
atminstone delar darav, ska forsvaras i framtiden.

* Ar den politiska viljan och folkopinionen i vért land verkligen redo for svenska forluster i ett krig
langt bort i fjarran land?

I det andra inldgget stélls fragan om vi till hoga kostnader far en krigsmakt som ej kan férsvara

Sverige och som ger ett forsumbart tillskott till USA: s och EU: s internationella insatsférmaga,
och fragar sig om detta &r riksdagens 6nskan och menar att en ny férsvarsutredning bor tillséttas.
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Krigsmakten kan inte férsvara Sverige (NSD 2004-08-24)

I'ndra 200 ar har den principen grundmurats, att det ar svenska folkets plikt att forsvara sig sjalvt,
inte med eller av legosoldater. Och det ar inte etiskt forsvarbart att anvanda varnpliktsférband till
annat an Sveriges forsvar.

Ska Norrbotten ockuperas? (NSD 2004-08-03)

Ska Norrbotten ockuperas? I samband med att regeringens utredare Karl Liefland slappte sin
forsvarsutredning ”Sno, morker & kyla” har en rad riktigt otdcka forslag kring hur utveckla
forsvaret i Norrbotten kommit fram. Redan i dag har Israeliska flygplan provflugits i Kiruna och
Italiensk militir provat materiel vid Vidselbasen i Alvsbyn.

Det ar otdckt tydligt att detta forslag snarare gar i rikiningen att géra Norrbotten till ett Gvningsfalt
for utlandska ockupationsmakter an att staten vill vara hygglig och se till att vi har jobb haruppe.
Fragan ar om vi som norrbottningar och fredsvanner villig att géra ockupationsmakterna den
tjansten?

En motsatt asikt om att Norrbotten ska ockuperas:

Vilkommen hit, Nato! (NSD 2004-08-19)

... Det jag vill sdga ar att jag sjalv var med pa Jack Frost Camp forra vintern nar en pluton
hollandare samévade med var Sakpluton pa REN, formodligen en av de larorikaste utbildningarna
jag har varit pd under min varnplikt. Vem vet, nésta ar kanske F21 aker till Holland och har en
samovning ddr? Om nu inte holldndarna &r valkomna till REN ar de mer dn valkomna till bade
Finland och Norge (dér deras jagarplutoner har vinterévningar).

Jag valkomnar utlandska forsvarsmakter med 6ppna armar till Norrbotten! For allvarligt talat,
problemet &r knappast att det hander for mycket, ar for livat och att det finns f6r manga jobb att
vilja emellan. Problemet &r att det hénder for lite, &r for tyst och att det finns pa tok for fa jobb att
vélja emellan.

Gotland (sammanstillt av Kjell Thomsson och Peter Malmborg, P18)

Insdandarna i GA (Gotlands Allehanda) &r till huvuddel férsvarsvanliga och ar for att Gotland
forsvar bibehalls, vidare att regemente, P 18 bevaras. Motiv varfor bibehalla forsvar pa Gotland
dr, Gotlands utsatta ldge, Gotland har redan fatt tagit sin del av forsvarsneddragningarna néar A 7,
Lv 2 och KA 3 lades ner ar 2000. Gotland har dven drabbats pa senare tid av andra privata stora
neddragningar Ericsson/Flextronics, Roma sockerbruk m.fl. Arbetslésheten dr pa Gotland redan
over riksgenomsnittet.

Den 21 september skriver en militdir medarbetare pa P 18 en insandare dar han trycker pa vikten
av att ha kvar P 18 for ”om gotldnningarna sjdlva ska kunna forsvara sig och snabbt kunna agera
infor ovantade hot samt dven i framtiden med frivilliga kunna deltaga i FN-tjanst (motsv.)”. Han
anser ocksa att “man sldcker inte skogsbrander med JAS-flygplan”.

En av de civilt anstédllda inom FM LOG i Garnisonen skriver den 23 september om betydelsen av
P 18’s nédrvaro pa on framst for att stddja det civila samhallet. Han hanvisar till
Kréklingbobranden, de svéra vintrarna med tvdmeters drivsnd samt nar den demenssjuke
aldringen eller den treériga flickan gatt vilse i skogen. Han anser ocksa att Garnisonens ndrvaro
bidrar ovarderligt till freningsliv och frivilligverksamhet.
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Den 20 oktober skriver en fore detta reservofficer pa P 18 en apokalyps om vintern 2014 pa
Gotland. Han malar upp ett framtidsscenario som inte ar helt osannolikt som slutar i en
ockupation av Gotland. Han avrundar sin inlaga med att rdkna upp det civila samhéllets behov
av eventuellt stod vid kriser samt att han citerar Aristoteles: “Det ar sannolikt att nagot
osannolikt kommer att intraffa.”

Skall Gotland sta och falla med P 18? (Insdndare i GA 2004-09-16)

”P 18 ar i fokus just nu som vi alla vet. Det pratas och skrivs om att regementet skall vara kvar, for
det &r viktigt for Gotland, men skall Gotland sta och falla med P 18? Skulle regementet nu ldggas
ner, som jag tror att det gor, sa far man hitta nagot annat i sa fall.” ...

”Officerare har en bra utbildning bakom sig, sd dom yngre officerarna kan ju alltid flytta till en
annan ort och sdka jobb.”...

“Dom éaldre officerarna, som uppnatt en hég alder, far sakert nagon bra pension eller nagon annan
forman”...

”Nér det géller krig, sa ar det osannolikt att vi far nagon péhéalsning av nagon fiende.” ...

”Om P 18 laggs ned, sa varfor inte satsa pa bostader dér. Det som vi verkligen behover —
restaurang, cafeteria, butiker av nagot slag, ”...

”Pa Héllarna finns ju byggnadsplaner férsvarshusbyggen, dar utnyttjar man P 18:s vningsfalt.
Lagenheter behovs nu!” ...

”(Satsa pengar pa varden och kriminaliteten ocksa!)”

Gotland dr utsatt med sitt 6-lige (Inldgg i GA 2004-06-02)

”Utifran var plats i Ostersjon och langsiktiga 6vervaganden borde Forsvarsmaktens nirvaro vara
synnerligen betydelsefull bade reellt och symboliskt. Mot bakgrund av EU:s utvidgning ar det
kanske séarskilt viktigt att Gotland ses som en fullvardig och vardefull del av Sverige”

Skovde (sammanstidllt av Britt Dahlman, FMLOG ServE SKA)

Skovde dr en garnisonsstad, dit FM kommer att kraftsamla mycket av det som star for det nya
insatsforsvaret. Ddr finns ett mekaniserat pansarforband (P4), ett trangforband (T2),
Markstridsskola (MSS), Skaraborgsgruppen (MDS). Vidare finns det ndra samarbeten med
Livregementets husarer i Karlsborg (K3) samt Skaraborgs flygflottilj i Lidkoéping (F7). Gamla
Skaraborgs lan ger en positiv bild av FM i media.

Ett tjugotal artiklar hittills i ar har handlat om utlandsuppdrag/utlandstjanstgoring. 129 personer
fran Insatsbataljonen IA03 som utbildats i Skovde, skickades som forstarkning till Kosovo i
borjan av april. Man har bl.a. kunnat ldsa flera personliga reportage om Skévdebor som deltar i
styrkan. Den 30 oktober kunde man ldsa bade i Skovde Nyheter och Skaraborgs Allehanda att ett
tiotal Skovdebor var pa vdag med den nya Bosnienstyrkan till Tuzla.

Storst intresse har dock artiklar om den svenska Liberiastyrkan véckt. Att man kunnat ldsa sa
mycket om detta i var lokalmedia beror dels pa att styrkan delvis utbildats i Skovde, men ocksa
att badde den forste och den andre (nuvarande) styrkechefen dr Skovdeofficerare. Insatser och
artiklar av detta slag formedlar en mycket positiv bild av forsvaret.
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Skovdeofficer domd f6r kvinnomisshandel (Skaraborgs Allehanda 2004-04-08)

Avskedas om domen star fast. En hogt uppsatt officer inom Skévde garnison har domts for
kvinnomisshandel till villkorlig dom och skadestdnd. Om domen stér fast kommer officeren att
avskedas enligt ett forhandsbesked fran Foérsvarsmaktens personalansvarsnamnd.”....

Utbildningen rdddade deras liv (Skaraborgs Allehanda 2004-04-02)

Vérnpliktiga korde in i vagbank med 30 tons lastbil. Utbildningen i trafiksdkerhet raddade livet pa
tva varnpliktiga fran T2 som korde av véag 26 mellan Mullsjo och Tidaholm vid Slattangskorset pa
vag hem fran slutdvningen i Skéne.”....

Forsvarsmaktens har genomfort ett landsomfattande trafikprojekt Noll Nollvision. Detta har
hamnat i rampljuset. Forsvarsmakten har darmed lyckats att halvera antalet skadade i
trafikolyckor. Nu vill Végtrafikinspektionen sprida denna kunskap.

”Skovdesoldater sétts in i Sméaland” stod det om i Skaraborgs Allehanda 2004-07-20. I Skovde
Nyheter samma dag 16d rubriken ”Varnpliktiga bevakar vattenfloden”. Nar det handlar om
naturkatastrofer, férsvunna barn, insndade lantbrukare som inte nas av mjolkbilen eller andra
samhalleliga katastrofer naimns aldrig ett ont ord om Forsvarsmakten.

Kristinehamn (sammanstillt av Lena Schyllander, FMLOG ForsE Mitt)

Artilleriregementet A9 ska enligt FB04 flytta till Boden. Inom Kristinehamns garnison finns drygt
500 anstéllda. 297 av dessa tillhor Artilleriregementet, A9. FMLOG har totalt ca 175 anstéllda vid
garnisonen.

Ingen klok politik bakom A9-flytten (Nya Kristinehamns-Posten, NKP, 2004-10-22)

Varfor flytta en verksamhet som har samordningsvinster med nérhet till den industrin utvecklar
och tillverkar artilleripjéser. Beslutet att flytta A9 kan aldrig vara grundat péa en klok naringsliv-,
militdr-, eller sysselsattningspolitik.

Det blir Ingen katastrof (NKP 2004-10-29)
NKP har kontaktat nagra av de foretag som levererar tjanster till férsvaret och fatt en del
kommentarer. Foretaget fick tre fragor att svara pa:

- Vilka tjanster forsvaret koper av er?

- Vad skulle det betyda for ert foretag om A9 forsvann?

- Finns det risk for att ni i sa fall maste sdga upp personal?

Charterbuss Taxi

Visst paverkar det verksamheten om regementet forsvinner. Vi far ju anda in ungefér 3 000 kronor i
manaden den végen. Jag tror inte att ndgon fast personal kommer att drabbas av uppsagning.
Daremot kan det sdkert bli mindre att gora for var extra personal.

Véanerbuss

Vi har buss transporter at alla hall. Inte bara fér A9 utan &ven f6r FSC pa Hammaro. Det ar framst
varnpliktiga vi kor. Det blir ju ingen katastrof. Det &r ju inte en buss om dagen som férsvinner,
snarare tio bussar en dag och sedan ingenting pa flera veckor. Jag skulle tippa att det ror sig om
mellan fem och tio procent av var totala omséattning. Egentligen tror jag inte det. Riknar man pa
det kanske det ror sig om en tjanst pa arsbasis, sa det kan bli en indragning av en tjanst.
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Koneo

Regementet hyr kopieringsmaskiner av oss som vi dven har service pa. Jag ser inte att det har
nagon direkt paverkan pé oss. Det jag dr mer oroad 6ver ar hur en nedlaggning av regementet kan
komma att paverka 6vriga foretag pa orten. Som det ser ut nu finns det ingen risk att vi behover
minska nadgon personal.

HEAB

Vi skoter underhdll av vagar och planer at forsvaret. Jag vet inte hur det kan paverka oss pa sikt. Pa
kortare tid tror jag inte att det blir nagon minskning utan det ser vi férst om nagra ar. Sjalvklart vill
vi ha regementet kvar, det vill de flesta. Men om det forsvinner blir det ju en del jobb med att ta
hand om anldggningarna. Réknar vi pa det sa beror det tre fyra arsanstéllda, men végarna
forsvinner ju inte bara for att regementet ldggs ner. Nagon maste underhalla dem &ven i
fortsattningen.

Striangnids (sammanstillt av Anne-Cathrine Jorgensen, FMLOG ServE Norr)

Pansarregementet P10 laggs ned enligt FB 04 medan skjut- och 6vningsfilten ska behéllas.
Reaktionen pa beslutet gallde framforallt att ingen kompensation utgar till Strangnas for
forlorade arbetstillfdllen. Vidare kritiseras beslutet att behalla 6vningsfalten, som dels skapar ett
buller problem och ligger pa attraktiv mark for nya bostader.

Nitlott f6r Straingnis kommun (Eskilstuna-Kuriren/Strangnéastidningen NYHETER |
STRANGNAS 2004-11-18)

Mycket pekar mot att Strangnas dragit den verkliga nitlotten da forsvaret ska hardbantas.
Regementet P10 laggs ned men dndé ska Forsvarsmakten behalla skjutfalten. Upprordheten var
stor i gar i kommunhuset da forsvarets planer blev kénda.

P10 ska behallas i Strangnas. Det har varit kommunledningens linje sedan OB gjorde klart att flera
forband skulle ldggas ned. Om P10 dnda laggs ned har kravet varit att forsvaret ocksa lamnar ifran
sig skjutfalten i Strangnéds. Nu ser det ut som att Strangnas kammar noll i bada fallen. P10 star pa
avvecklingslistan och i gar kom beskedet att skjutfdlten lar bli kvar som i dag.

Attraktiv mark

P10: s nedldggning och stangningen av hela Strangnas garnison betyder att 6ver 500 personer
forlorar jobben. Infér den tankbara och nattsvarta utvecklingen hade kommunen begért att staten
som "motprestation” skulle lamna ocksa skjutfalten.

Tillgang till Haradsfaltet och 6vriga 6vningsomraden skulle ge kommunen attraktiv mark att
bygga pa. Bitvis ndra Milarens strand. Aven for hela regementsomréadets framtida anvéandning
betyder fortsatta skjutovningar pa Haradsfiltet en kraftig begransning. Att bygga om négon eller
nagra kaserner till bostader som skett pa andra nedlagda regementen lar nu inte bli méjligt.

Lottorna vill fortsitta vara en resurs (Eskilstuna-Kuriren/Strangnastidningen NYHETER |
STRANGNAS 2004-04-21)

Idag &r diskussionerna om forsvarets vara och inte vara mer aktuell &n nagonsin och detta
paverkar dven lottakaren, en av Sveriges storsta frivilliga férsvarsorganisation fér kvinnor.

Vi har en oviss framtid for oss och virt engagemang i forsvaret av Sverige omprdvas just nu. Vira uppdrag
for Forsvarsmakten forindras och vi fir allt mer en inriktning mot det civila samhiillet och det stod som
kommer att krdvas av oss dir, konstaterar Elisabet Olow i Sormlands lottaforbund.

Foryngra organisationen

For 2004 har Sodermanlands lottaférbund satt upp maélet att fa 48 nya medlemmar, och man
arbetar dven for fler medlemmar i Hemvérnet. Sédermanlands lottaférbund har de senaste aren
riktat sin rekrytering mot lanets gymnasieskolor och det har borjat ge resultat dd ménga av forra
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arets nya medlemmar &r unga. Vi mdste for att leva vidare foryngra vir organisation och fi till unga och
engagerade funktiondrer i kirerna for att fora forsvarstanken vidare, sager Elisabet Olow. Det giller inte
sa mycket krigshotet i dag som andra hot frdn var omvérld, som terrorism, miljohot och andra
civila pafrestningar i samhaéllet. Kommunerna har idag en lagstadgad uppgift att hantera
extraordindra handelser och dar vill Lottorna vara en samhallelig resurs.

Ostersund (sammanstillt av Agneta Hjelm, MHS-O)

Allménhetens asikter om Forsvarsmakten under november manad préglas definitivt av att hela
Ostersunds garnison — totalt 1 400 anstillda — 4r nedlaggningshotad. Nagra axplock fran den
upplageledande lokaltidningen Lanstidningen, som har en socialdemokratisk inriktning:

Bista laget for forsvaret (debatt av vice ordforande Are/Bricke Kommun 2004-06-15)

Ostersund Garnison kan bli en av de bista omradena f6r Svenska samt utlindska férbands
stridskraftsgemensamma &vningar & utbildningar. Debattartikeln pavisar stor internationell vana
och utomordentligt goda majligheter f6r samordningsévningar flyg- och arméférband, just det som
Forsvarsberedningen efterlyser.

Tio officerare riskerar varning efter fyllefest (nyhet 2004-08-28)
Automateld med 16s ammunition och kraftigt berusad personal fran F4, ledde till anmalan som
disciplindrende hos FM personalndmnd.

Forsvarsministerns mote med Jamtarna (nyhet 2004-11-03)
8 000 buade ut Forsvarsministern. Inget nytt framkom, férutom att de forsvarspolitiska skilen
vager tyngre an de regionalpolitiska.

Bort med Forsvaret (insandare 2004-11-15)
Som ér ett ekonomiskt vansinne, ndr ingen fiende finns. Vi klarar oss &nda med stora
naturtillgangar och goda forutsattningar for turism.

Stockholm (sammanstillt av Magnus Allgén, MHS-0)
Fran stockholmspressen internetsidor har vi tagit en insdndare som speglar ménga kvinnors syn
pa EM.

Amf 1i Vaxholm lidggs ned och Lagen om anstallningsskydd sager "sist in, forst ut" (www.svd.se
2004-11-15)

Forbandsledningen bedomer att huvuddelen av kvinnorna, de under 35 ar, blir uppsagda for att
inte ateranstallas. Att en arbetsplats med jamn kénsfordelning &r en battre arbetsplats ar alla eniga
om. — Man graver en grav for sig sjalv en lang tid framover, sager 16jtnant Christoffer Lennings.
Anette Wiberg fruktar att rekryteringen av tjejer bryter samman: "en av vara uppgifter har ju varit
att entusiasmera dem".

34-ariga 16jtnanten Anneli Nordlund kontrollerar effektivt, men med humor och berém, en grupp
varnpliktiga. — Det kdnns skont att ha kvinnligt befal med. Jag inbillar mig att de foérstar mig battre,
det &r ett stod, sager Erica Nordlund fran Uppsala som gor frivillig varnplikt.

Anette Wiberg som tjénstgjort i Afghanistan fruktar utslagningen av kvinnliga officerare dventyrar
svenska fredsinsatser utomlands:

- I Afghanistan var det tvunget att ha med en tjej i varje team for att kunna tala med kvinnorna dar.
Det ar redan i dag svart att rekrytera kvinnor - eller far en uppsagd officer tjanstgora?
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Kan Forsvarsmakten styra media?

De alternativa bilder av FM som fors fram i media vécker fragor om huruvida FM pé nagot satt
kan styra den bild som media skapar. Fragan togs upp under vara intervjuer och olika
uppfattningar framkom. Eftersom media har sina uppdragsgivare och alltsa har ett egenintresse
av att visa upp den bild som saljer mest, anser man sig vara tvungen att ga ut fore medierna nar
det val hander ndgonting for att vara proaktiv:

“Min enkla strategi ar att ha ett sd gott samarbete med media som mgjligt, att alltid vara tillganglig,
alltid vara 6ppen, alltid forsoka forsta att arbeta pa deras villkor. Och dven dér skapa relationer. Jag
har relationer med vissa inom media. Det vi sdger internt och externt maste vara samma sak. Sa en
Oppenhet mot media...férsoka utbilda dom. Spelar ingen roll om det blir nagra artiklar nar vi visar
nagot nytt. Bara de vet vad det ar for nagot. Vem som styr...? Ambitionen vi har ar att alltid forséka
beratta nagot elandigt forst sjdlva. Bedomer vi att det blir en media-grej da ska vi alltid beratta det
sjalva. Det ar den strategi vi har. Men alla begriper inte detta riktigt inom férbanden.
Malséttningen ar att lagga allt pa bordet.”

KANALER - HUR SKER KOMMUNIKATIONEN?

Forsvarsmakten kommunicerar pa olika nivaer och till olika malgrupper. Centralt sker
kommunikationen fran hogkvarteret/forsvarsledningen och lokalt &r det de olika férbanden som
star for en stor del av kommunikationen. Bade centralt och lokalt utgérs mottagarna av anstillda
inom organisationen och de olika intressenterna utanfoér FM.

Centrala kanaler for extern och intern kommunikation

Man viljer ofta att kommunicera till olika grupper av mottagare vid olika tillfallen. Till exempel
kan FM:s anstidllda vara mottagare av ett visst budskap vid ett visst framtrddande, oavsett media.
Alltsa ar strategin genomténkt och det finns alltid ett syfte med de budskap som ges, och i vilken
situation de ges. Bland annat kan ndmnas skrifter, egen television, moten med dialoger dar
forsvarsgrensinspektorerna — en for resp. forsvarsgren (armé/mark, flyg/luft och marin/vatten) —
tillsammans med forbands- och regementschefen informerar personal. Detta genomfors for att
forstarka varandras tillforlitlighet. Trovardighet dr av vikt nar budskapen skall férmedlas, och for
att uppna trovardighet anvander man sig dven har av “frontfigurer” som anses vara typiskt
fortroendeskapande personer:

”Vi anvander métet och dialoger som nagot valdigt viktig, och dér har ju
forsvarsgrensinspektorerna en hog trovardighet [...] och ar féregdngsmén som man gérna lyssnar

pa.”
Forsvarsgrensinspektorerna fyller alltsa en viktig funktion som informatorer da dessa ar personer
som méanniskor lyssnar pa. Inspektdrerna skall dessutom soka fa till stand en dialog dar asikter
kan véadras:

”[Inspektorerna] forsoker att stimulera till samtal med ledningsgrupper pa regementen. [...]
Stimulera till det har utbytet av tankar, lite fordjupat. Och det kan man ju bara gora genom att

snacka med varandra, lyssna pa varandra.”

Sadana dialoger sker ofta via inspektorerna da det dr deras uppgift att “kdnna” verksamheten. De
beslut OB fattar tas just pa grundval av inspektdrernas méten med férbanden och dessas chefer:
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”Inspektorerna ar ju da kittet mellan den verksamhet som genomfors och OB. OB har ju heller inte
hunnit vara ute sa mycket, men att han dnda kan fa en uppfattning om vad som péagar. Och de
beslut OB avser fatta kan han bolla med inspektorerna: ‘Lever vi i samma varld?’ Och darfor ar det
viktigt att de blir en form av kédnselsprot ut i organisationen. Och inte bara inspektorerna, utan jag
forsoker uppmana alla chefer har att resa ut och bilda sig en uppfattning. [...] Sa métet ar valdigt
viktigt och kontakten &r valdigt viktig.”

En annan kélla bade till informationsutflode och till informationsinflode dr de dialogmdten som
OB haller med forbandschefer och andra nyckelpersoner. Inriktningen &r att motena skall inledas med
lite information fran HKV (dvs. OB) i monologform, varefter en storre dialog ar tankt att folja.
Dar kan OB fa bidrag till sitt eget beslutsfattande fran cheferna, &ven om det ocksa har latt blir sa
att monologformen tar 6ver och dialogen blir litet eftersatt. Syftet ar att OB alltsa kan fa rad infor
svara beslut han har att fatta. Férbandscheferna kdnner da att de &r delaktiga i OB:s beslut, vilket
aven det ar en stark drivkraft nar FM skall férdndras. Dialogmdtena skall ge effekt i beslut
eftersom de ger en verklighetsfGrankring.

”Vi hade ett bra méte nu i forra veckan — nu sitter han ju med det hér problemet med arbetsbrist
och avskedanden — och det var en bra diskussion dér vi fick bra synpunkter fran cheferna och som
han har bra nytta av.”

Det finns &dven fler satt pa vilket FM tar in information som skall tjdna som tillskott i
informationsfloran och alltsa utgora del av beslutsunderlaget. Sedan nagra ar har man anvant
opinionsundersokningar som en viktig kalla for information och de utfors av ett fristaende
marknadsundersokningsbolag. Matningen sker genom dels djupintervjuer, dels som
frekvensstatistik. Att mérka ar att undersokningarna tacker vad externa intressenter i form av
allmanheten tycker och tdnker, men att &ven interna undersokningar sker. I ar (2004), sker en
riktad undersokning som omfattar opinionsbildare sasom politiker och riksdagsmaén:

”Konkret handlar det om att ge oss underlag for vilka rattar vi skall vrida pa for att 6ka fortroendet
for Forsvarsmakten. [...] Underlaget anvander vi for att bygga kommunikationsplaner for aret
efter.”

De resultat métningarna genererar redovisas for FM:s ledning (dvs. HKV direktion). Men dven
FM:s informatorer far del av undersokningsresultaten — kort sagt nyckelpersoner i
organisationen. Den information som dessa far del av ar matningarnas resultat i sin helhet, och
saledes sker ingen egentlig gallring. Dessutom samtalas med nyckelpersonerna om de
matresultat som framkommit.

Samtidigt erkdnner man att man varit dalig pa att mata resultaten av de kommunikationsinsatser
som gors i anledning av foregdende drs undersokningar. Man vill nu ha méatbara mal inom
kommunikationsomrédet och soker ta fram sddana matbara mal infor
kommunikationsplanen/planerna f&r 2005 (dvs. nar forevarande studie genomfors, alltsa redan
infor pdfiljande ar). Eftersom man vill uppna vissa mal genom att anpassa kommunikationen efter
vad opinionen tycker, ar ett naturligt steg dven att ta fram matresultat som korresponderar mot
dessa mal och dar man kan se om den aktuella kommunikationsstrategin har lyckats.

Som ett nytt grepp pa problematiken att fora fram FM:s budskap till olika intressegrupper —

politiker, beslutsfattare och allmédnheten — har man borjat med ett koncept som syftar till att 6ka
antalet relationer mellan forsvarsmaktsanstallda och politiker. Principen gér i stort ut pa att
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HKYV:s informationsavdelning hittar lampliga personer, dvs. opinionsbildare, som sedan en
driftig och kunnig FM-anstélld, man eller kvinna, (p& nivan 6versteldjtnant eller major) kontaktar
och for en dialog med. Tanken ér att de skall kunna traffas mer informellt och utbyta asikter,
vilket alltsa har till syfte att paverka frdn FM, men dven att ta in information fran politiker
(beslutsfattare):

Vi hjélper till med de férsta motena. Men sen kan [politikern] ringa till den hér killen och sa blir
det... man kanske kan ta en 6l till och med, och naturligt prata forsvarsfragor. Har han sen i sitt
jobb behov av att veta nagonting, da ringer han till [officeren]. Da slipper det bli s& byrakratiskt.
[...] Och dér ar mitt mal att ha ungefar hundra sana relationer. [...] Och det tror jag &r ett sétt att
gora det lite mer 6ppet och forklara vad vi haller pa med. Sen &r det klart att vi forsoker fora in
vissa huvudbudskap.”

Lokala kanaler for intern kommunikation

Vad avser den interna kommunikationen har ndgra forband — men inte alla — tillgang till och
mojlighet att nyttja intranat vilket upplevs som en stor fordel. Pa motsvarande satt upplever de
som inte har den mgjligheten det som en stor nackdel att inte ha det — sérskilt nar man har
personal pa spridda platser i landet och varlden. Ett férband har dven en sarskild FB04-sida dar
specifik information om vad som hander i och med forsvarsbeslutet publiceras. Dar kan man dven
stalla fragor och fa svar pa nétet, vilket gor att det till slut ar tankt att det skall finnas en
fragebank som alla kan ta del av:

”Vi har byggt upp en FB04-sida pa vart intranat dér det ska ldggas ut senaste informationen. Det
finns ett ‘fragor och svar’ s& man kan skriva in sin fraga, och s& ska man fa ett personligt svar. [...]
Och det dr ju for att na ut med budskapet 'vad hander?” Och jag tror att det kan bli ganska manga
fragor beroende pa hur OB beslutar om uppsigningarna.”

Gemensamt for alla forband ar att de anvénder personalmoten som en viktig form for
internkommunikation:

”Vi har moten dér chefen eller personalchefen informerar om olika saker om processen och da far
jag ju material skriftligt och ser till att de ute i periferin ska fa det senast tre dagar efter sdna
moten.”

”] samband med TV-sédndningarna ser vi alltid till att forsoka ha personalorienteringar. Och da
forsoker vi se till att de blir s& riktade som mojligt.”

Aven pa chefsniva halls informationsméten:
“Det finns ju flera kanaler, och det viktigaste egentligen det ar ju motet. Och dar ar det ju chefen
som ar absolut central i det sammanhanget. Inom [forbandet] har vi ju standigt aterkommande

ledningsmoten. Sa fort chefen vet ndgonting som han vill f6rmed]a till sina direkt understillda
chefer sa samlar han till ledningsméte.”

Ett annat forband har sirskilda moten infor forsvarsbeslutet dar man kommunicerar sarskilt kring
de fragor som ror “den korta sikten”:
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”Vi har fran och med nu pa mandag, klockan atta till atta och fyrtiofem, personalinformation for
dom som ér intresserade, i anledning av FB04. Oavsett om chefen har tva saker att saga eller
hundra saker och sdga sa kan den som vill komma dit.”

Intern-TV ses som ett stort hjalpmedel hos alla intervjuade informationschefer. Med hjélp av
detta medium kan man snabbt na ut till de forsvarsmaktsanstéllda for att komplettera annan
information som vanliga TV- eller radiostationer och tidningar ger eftersom man pa mycket kort
varsel kan fa ut olika budskap.

Lokala kanaler for extern kommunikation

De olika aktiviteter som sker i syfte att kommunicera Forsvarsmakten och de forandringar som
sker dr av olika slag och har, till synes, olika syften. Initialt kan ndmnas de hemsidor som alla
forband har, men som man tror att allménheten besoker i olika stor omfattning.

”Dar gar ju kanske mest ‘frédlsta’ in, som har lart sig att hitta till hemsidan. Vi har relativt manga
besdk pa hemsidan. Men hur manga som &r helt externa ar svart att sdga.”

Da ser man, pa ett av forbanden, istéllet en storre nytta av att besoka allménheten regionalt pa
det lokala torget eller pa olika events och tillstdllningar. Man menar att det finns behov av att ge
ytterligare information.

Vi ska forsoka ha en aktivitet pa torget snart igen, da vi verkligen aker ned till ‘Svensson’ pa
torget. Da dker vi ned med fordon, slar upp master och har med en informationsvagn. [...] Pa sa vis
nar vi ut till dem som inte vill komma hit, och "tvingar” ut information.”

Ater andra forband ser visserligen nyttan i att ha besoksdagar eller olika uppvisningar, men
hénvisar till ekonomiska skal till varfér man inte kan ha 6ppet hus eller uppvisningar.

Naéraliggande till besksdagar och studiebesok pa forbanden finns ett antal skolinformatérer som
gér ut i skolorna cirka en och en halv timme och informerar. Aven ett dataspel pa en CD-skiva
skickas ut till ungdomar tillsammans med informationsmaterial, vilket har givit resultat i form av
ett okat antal ansékningar fran unga kvinnor om att gora varnplikten. Aven invandrarungdomar
har fatt en 6kad kunskap om, och intresse for, varnpliktstjanstgoring vilket upplevs som positivt
eftersom just invandrarungdomar ar en grupp som tidigare varit svar att na.

Aven olika former av sponsring till idrott m.m. sker, men dér vécks kritik mot att
Rekryteringscentrum valjer att marknadsfora hos “fel” ungdomsgrupper. Bland annat menar
man att sponsring till slalom- och snowboard-utovare kanske &r felaktigt, eftersom:

“Den malgruppen av ungdomar far man dnda inte till Férsvarsmakten, medan mer uthalliga
idrotter — det & dom som man kanske skulle vilja ha. [...] Det galler att hitta ratt malgrupper, men
dér bor man satsa ratt mycket.”

Vad galler inflode for information har man inte nagra faststillda rutiner eller riktade kampanjer,
utan det sker genom samma kanaler som information formedlas ut, men alltsa tvartom. Nagra
namner att chefen (dvs. forbandschefen) tar in information nar han dr ute i organisationen, vilket
sakerligen fyller en viktig funktion. C INFO pa forbanden ser som sin uppgift att vara
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“kanselsprot”, som han uttryckte det, och pé sa sitt kan fora fram anstélldas asikter och
synpunkter till chefen och andra.

Men nagon staller sig fragande till anledningen till att ta in information till organisationen:

"I 6vrigt sa kan jag inte sdga att vi har nagra planerade aktivt riktade atgarder dit och dit och dit
for att ta in information. Dels for att vi kdnner att vi méaktar inte med det, men det ar nog lite grann
sa att vi kanner att 'vad ar det vi ska ta in?” Det kanske ar sant som vad folk vill veta, vad behover
dom veta hur kan vi forse dom med det och sa vidare. Men det dr nog en planerad sjilvklarhet att
vi vet vad dom behover veta [...] men det finns ju inga direkta forum for detta.”
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ANALYS

I denna rapport behandlar vi fragorna om vad som kommuniceras, med vem och hur det sker.
Men en lika viktig fraga 4r VARFOR kommunikationen genomfors. Varfor vill och bor
Forsvarsmakten overhuvudtaget kommunicera? Har aterkommer vi till rapportens roda trad,
namligen en trovardig férsvarsmakt i medborgarnas tjanst. Utan en aktiv och riktad
kommunikation med allménheten far medborgarna inte nagot fortroende for Forsvarsmakten,
som darmed inte blir trovardig.

Att Forsvarsmakten hors och syns ér inte nddvandigtvis detsamma som kommunikation. Man
kan ldsa, hora och se om Forsvarsmakten néstan varje dag i media. Det har varit en oerhérd
fokusering pa FM det senaste aret och sarskilt under hosten. Forsvarsberedningen arbetade i
vintras med sin rapport och det var debattkvallar, informationsmé&ten och mediebevakning av
deras arbete. Likasa uppméarksammades Ag GRO:s omfattande utredning och besok pa férband,
skolor och centra. Inspektorerna for Armén, Flyget och Marinen har ocksa besokt respektive
forband, under noggrann mediebevakning. Regeringens proposition blev ocksa mycket
uppmaérksammad och debatterad. Dessa extraordindra héndelser, liksom alla “vanliga FM-
héndelser” sasom regementets dag, FM-stdd till 6versvimmade omraden eller sokande efter
forsvunna ger tillsammans en komplex och varierande mediabild av FM.

Styrelsen for Psykologiskt Forsvar (SPF) har studerat svenska folkets forsvarsvilja sedan 1952
(Opinion 2003). Forsvarsviljan har under denna langa efterkrigstid legat stabilt och hogt pa ca 80
%. Detta begrepp (den allmanna forsvarsviljan i fred) ska endast tolkas som en uttalad mening,
en asikt eller en 6nskan. SPF uppfattar det dock som en attityd till forsvarsmakten.

Trots en hog attityd till forsvarsmakten uttryckt i forsvarsviljan, kan vi kan inte entydigt redovisa
hur Foérsvarsmakten kommunicerar med omgivningen och hur FM uppfattas av olika lésare,
intressenter och den stora allmadnheten. Det ges méanga olika bilder av FM och dessa ér inte heller
konsekventa, utan kan vara motstridiga och ddarmed svara att forsta. Vi maste forenkla vara
intryck fran studien till att endast analysera tre delar i kommunikationsprocessen, namligen

- Med VEM kommunicerar FM?
- VAD é&r budskapen i kommunikationen fran och till FM?
- HUR sker kommunikationen och vilka kanaler anvands?

Vi dr medvetna om att det kan ge en alltfor onyanserad analys av en sidan komplex process. Men
av pedagogiska skal tror vi att man kan oka forstaelsen och behalla helheten om man inte bryter
ned analysen i alltfor sma delméngder.

Med VEM kommunicerar FM? Den stOrsta intressenten dr de anstillda och endast en mindre del
av kommunikationen riktas utanfor FM till t.ex. skolungdomar, politiker, anhoriga till
varnpliktiga, samt till hela gruppen “massmedia”.

VAD ar budskapen? FM har har tydligt visat att det ar “Vagen Framéat” som ar huvudbudskapet.
Men vi har funnit en miangd andra parallella budskap om FM. Det kan vara
arbetsmarknadsmassiga konsekvenser av FB04, industrisamarbeten liksom ett minskat stod till
det civila samhallet. Dessa andra bilder berdr méanga och upptar stor plats i media.
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HUR kommuniceras budskapen ut frdn FM och in i organisationen? Hér har vi sett en uppsjo av
traditionella mediakanaler, men ocksa nya initiativ frdn HKV till en aktiv bearbetning och
samarbete med journalister.

Analysen nedan ar saledes uppdelad i dessa tre omraden: intressenter, budskap och
kommunikationskanaler.

Analys av intressentgrupper

Det material som vi har fatt fram i vara undersokningar och som ligger till grund f6r rapporten
tecknar en bild dar en indelning kan goras i dels intern kommunikation, dels extern sddan; detta
ar ocksa naturligt eftersom organisationer i allmanhet har bade ett internt och externt fokus
avseende information — Ericsson skickar t.ex. ut viss information till sina anstillda, medan
aktiedgarna och allménheten far en annan typ av information — allt beroende pa att olika
mottagare har olika behov av information och att denna tjanar olika syften.

De anstillda dr huvudmdlgruppen

Det visar sig att den interna kommunikationen framstar som primér hos Forsvarsmakten medan
externkommunikationen mer har formen av ett informerande — inte kommunicerande. Med detta
menar vi att externa kontakter till stor del sker genom att nagon (har FM) berattar for nagon
annan (har allménheten och media) hur det ar eller hur den nya véagen framat ska forverkligas.
Det kan latt bli, och uppfattas, som envagskommunikation i form av en monolog. Vi tror inte att
detta ar avsiktligt frdn FM:s sida. Kommunikation och information ser vi som tva olika
forhallningssatt till omvarlden och i slutdndan till allmanheten. Detta resulterar i ett in&tfokus,
vilket i sig kan medfdra att man mister kontakten med allmanhet, media och andra intressenter.

”Inat i organisationen ar det ett gigantiskt problem att 6vertyga officerare om det nya. De ar
mycket konservativa. Forandringar innebar ju osdkerheter och man vill tvartom séka trygghet i det
man kan fran tidigare. Lagger man ut rodret at ett visst hall och slapper det, sa gar skutan tillbaks
till den riktning den hade forr. Det galler att halla rodret utat i svingen och éndra riktningen. For
det finns hur ménga skél som helst att ga tillbaks till den tidigare riktningen.

Vi vet vad vi vill och varthan. Kaptenen har svéngt pa skutan och rorsman haller den nya kursen.
Men sa fort han sldapper rodret sa far det tillbaka. Organisationen dr med sa lange du haller rodret
ute. Man maste hela tiden elda pa i maskineriet for att halla den nya kursen. Det ar ett
jatteproblem. Och vi blev lite tagna pa sangen. Vi trodde inte att det skulle vara ett sa stort
motstand..... Darfor dgnar vi mycket kraft inat for att fa med alla.”

En grov uppskattning visar att 80-90 procent av kommunikationen ar fokuserad pa
forsvarsmaktsanstallda, medan endast en liten del av de totala kommunikationsinsatser som gors
—dvs. 10-20 procent —riktar sig till externa intressenter. Detta visar sig tydligt vid vara intervjuer
pa lokala férband, dar man talar i termer av ”gemene man”, “folk” och ”de flesta méanniskor”.
Men dessa uttryck avser anstillda hos Forsvarsmakten, och inte — som man kanske kunde tro —
allmanheten. Faktum ar att vara respondenter i férsta hand inriktar sitt arbete pa just FM-
anstéllda, vilket yttrar sig i citat som:

“Dom jag jobbar mot pa ett lokalt plan, det ar i férsta hand — och det &r prio ett for mig — var egen
personal. [...] Det dr den hogst prioriterade malgruppen just nu.”
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De mest tydliga bevisen pa att personalen ar den viktigaste malgruppen ar dels OB:s bok “Vigen
framat” som enligt baksidestexten vinder sig till “Férsvarsmaktens personal i vid mening:
officerare, civila, varnpliktiga, soldater i utlandsstyrkan, hemvéarn och frivilliga”. Vidare har det
utvecklats en lang tradition att informera anstillda genom olika medier, sasom nyhetsbrev,
personaltidningar, Arménytt, Marinnytt, Flygvapennytt, Insats & Forsvar, Forsvarets Forum,
forsvarsmaktens webbplats, Chefsnytt, Infonytt och intern TV fran HKV.

Aven i friga om vilka kanaler som anvénds visar sig detta eftersom man har ett stort antal
kanaler att tillga — intern-TV, intranét, personalméten, tidningen ”Insats & Forsvar” etc. Nagot
som ocksa kan skonjas hos manga respondenter (men inte hos alla) dr just denna installning till,
och uppfattning om, den egna rollen som informator i Férsvarsmakten. I méanga fall ses rollen
som en interninformator snarare dn en lokal kommunikatér till alla intressenter. FM:s
kommunikation till omgivningen &r mer inriktad pa att beritta om FM snarare dn att mala en
tydlig bild av vart Forsvarsmakten &r pa vag och varfor, samt hur detta skall ske.

Allminheten forsummas

Ur vart material har vi inte kunnat se vilka som dr de mest betydelsefulla externa intressenterna,
exempelvis medborgarna (allménheten eller skattebetalarna) som manga uppfattar som viktiga
mottagare av information fran FM. Eftersom allmédnheten ar FM:s och alla andra myndigheters
uppdragsgivare ar detta anmarkningsvart. Huvudmannen har ett givet intresse av att ha insyn i
den verksamhet han eller hon ar intressent i och har alltsa ett behov av att ”"se” vad som forsiggar
déar. Utan denna insyn forblir FM stdngd och genererar misstinksamhet och misstro, vilket i
slutdnden ger en brist pa trovardighet hos allmanheten. Har kan det vara en viktig uppgift for
forsvarsmakten att identifiera och tydliggora en intressentmodell 6ver de mest betydelsefulla
externa intressenterna.

Medborgarorientering har varit en central férvaltningspolitisk fraga i Sverige sedan 70-talet (se
vidare i Akademirapport 2004:4 om medborgarbegreppet, sid. 22 ff.). Medborgarorientering ar
inget helt nytt for den statliga forvaltningen. I Forvaltningslagen fran 1986 uttrycks att
myndigheter har en serviceskyldighet mot medborgarna. Det sdgs bl. a. i lagen att “fragor fran
enskilda skall besvaras sa snart som majligt” (4 §, andra stycket). Det uttrycks d@ven krav i
Forvaltningslagen pa att myndigheter ska uttrycka sig lattbegripligt i sin kontakt med enskilda
och att en myndighet ska “underlétta for den enskilde att ha med den att gora” (7 §, forsta
stycket). De skyldigheter som uttrycks i Forvaltningslagen for myndigheter i deras forhallande
mot medborgarna, eller enskilda som det star i lagtexten, kan tolkas som inledande steg mot
dagens forekomst av kundorientering i statlig forvaltning. Aven ett effektivitetskrav stalls i
Forvaltningslagen pa myndigheterna i deras relation med medborgarna:

”Varje arende dér nadgon enskild ar part skall handldggas sa enkelt, snabbt och billigt som mdjligt
utan att sakerheten eftersatts.” (Forvaltningslagen 1986:223, 7 §, forsta stycket)

Medborgarfokus kan dven skonjas i Verksférordningen fran 1995:

”...se till att allmanhetens och andras kontakter med myndigheten underldttas genom en god
service och tillganglighet, genom information och genom ett klart och begripligt sprak i
myndigheternas skrivelser och beslut,” (Verksférordningen 1995:1322, 7 §, punkt 5).
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Att regeringen idag ar mer intresserad av vad myndigheterna gor och inte hur de gor saker for att
uppfylla tilldelade mal kan ocksa tolkas som ett uttryck for ett 6kat fokus pa medborgarna. Det &r
vad medborgaren, slutkunden, far ut av den statliga forvaltning som ar intressant enligt
Finansutskottet, och inte hur myndigheter arbetar for att uppna olika resultat:

”...redovisningen skall i storre i utstrackning avse resultat och i mindre grad aktiviteter av typen
vidtagna atgarder eller pagaende utredningar.” (Finansutskottets betankande 1998/99:FiU20, punkt
4)

I propositionen ”Statlig forvaltning i medborgarnas tjanst” 97/98:136 lagger regeringen fram
riktlinjerna for utvecklingen av den statliga forvaltningen. I propositionen lyfts det fram att det ar
for medborgaren som den statliga forvaltningen finns och att det bl. a. ingar i regeringens och
forvaltningens uppdrag att fora dialog med medborgarna och att utveckla forvaltningen utifran
ett medborgarperspektiv.

“Det ar for medborgaren foérvaltningen finns och det ar utifran ett medborgarperspektiv
forvaltningen bor vidareutvecklas. Ett uppdrag for regeringen och forvaltningen ar att skapa
former som majliggor ett levande samtal mellan medborgare och den statliga forvaltningen.”
(Statlig forvaltning i medborgarnas tjanst 97/98:136, s. 14)

"Utbildning” av journalister

De externa intressenter som framkommer representerar ett brett urval i samhallet.
Skolungdomar, anhoriga till varnpliktiga och politiker dr exempel pa dessa. En annan sadan
viktig intressent ar media, vilket &ven alla uppfattar som en viktig mottagare och kanal f6r
vidareférmedling av information (se vidare om kanaler nedan). Har kan uppmaérksammas den
utbildning som hélls pa, atminstone, ett férband i att méta media. Detta visar en tydlig
prioritering av medias roll som férmedlare av den information som FM vill féra fram.

Ett exempel pa intresset att rikta kommunikationen mot media och som &r vart att
uppmarksamma &r det forsok som HKV inlett med att inrédtta 100 “férsvarsmaktskontakter” med
politiker och liknande opinionsbildare. Detta &r ett sétt att fora lobbying mot de instanser som
kan anses vara nyckelpersoner och alltsa vara varda att satsa resurser pa i form av personal. Det
far anses vara en genomtankt strategi att utfdra ”precisionsinsatser” mot sadana intressenter som
anses som viktiga eftersom de ar beslutsfattare. Huruvida resultatet av forsoket ar lyckosamt
aterstar dock att se, &ven om tanken som sadan alltsa ar mycket bra. Denna installning som HKV
(INFO) uppvisar i vilja att utbilda medierna for att de pa ett battre satt skall kunna férmedla en
korrekt bild av FM fortjanar aterigen att framhallas som ett okonventionellt, men effektivt, sétt att
”styra” den eller de bilder media ger av organisationen.

Ett problem (och risk) med att 1ata den interna kommunikationen ta 6verhanden och alltsé inte
lagga lika mycket resurser pa de externa intressenterna &r att FM forblir den slutna organisation
man varit under hela sin existens. Som en av respondenterna berattar upplevs det att det finns ett
staket runt garnisonen som en “hemlighetsfaktor”. Darfor kan det vara viktigt att visa upp alla
delar av FM for att en utomstédende betraktare skall kunna se dess kidrna och alltsa inte kdnna sig
undanhallen information. Detta medfor da den viktiga 6ppenhet som dr nodvandig for en
organisation fOr att erhalla trovardighet och legitimitet. Har kan fragan om sekretess tas upp.
Aven om man vill visa upp hela organisationen kan man kanske inte gora det p.g.a.
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sekretesskydd. Det ar visserligen sant att delar av FM ar och ska forbli hemliga for allmanheten.
Men genom att visa och beratta att vissa delar inte kan visas upp har man likvél visat upp dem,
utan att for den sakens skull r6jt nagra hemligheter. En viktig distinktion kan alltsa goras mellan
att blottlagga organisationens bestandsdelar och att avsldja dess innehall. Det finns mycket som
dr oppet och tal insyn och transparens.

Eftersom stora resurser laggs pa att informera framfor allt internt under forandringen, framstar
detta faktum som att man insett vikten av att kommunicera till organisationens medlemmar for
att fa dessa att “forflytta” sig: Det kan vara svart att borja ga, om man inte vet vart man ska ga.
Lika viktigt som att vinda sig inat ar det att fora fram budskap dven till allmadnheten. Men denna
information innehaller andra budskap dn den information som ges till anstéllda. Det torde ocksa
vara logiskt att det ar s3, eftersom kommunikation till organisationsmedlemmar under en
forandring gors for att dessa skall veta vart man ar pa vdg och varfor samt hur detta skall ske,
medan information till andra — exempelvis allménheten och andra intressenter — sker for att
erhélla fortroende och legitimitet. Ett citat frdn rapportens inledningskapitel kan illustrera hur
organisationens kdrna utgdr grunden for organisationen, att det dr en forutsattning att
organisationsmedlemmarna kidnner sig delaktiga samt att identiteten slutligen maste
kommuniceras:

“Beskrivningen av verksamheten, uttalanden om den &vergripande missionen samt
uppforandekoder utgor foretagets profil, med dess varden. Foretagets anstéllda forvéntas
dela och folja dessa. Det kraver kommunikation.” (Garbett, 1988, s. 29, vdr dversittning)

Men for att en kdrnidentitet skall kunna kommuniceras kravs att denna &r klar och fri fran
tvetydigheter, vilket manga av de anstéllda idag anser att det finns. Den intressent som utgors av
”forsvarsmaktsanstéllda” upplever att budskapet om vad FM ar och skall vara i framtiden ar
oklart och diffust, vilket far till f6ljd att man inte uppnar den delaktighet som Garbett menar &r
en forutsattning for en lyckad forandring.

Analys av budskapen

Huvudbudskapet och budskapet om neddragningar

OB: s skrift “Vagen framat” har betytt mycket for att forklara huvudbudskapet i FM:s stora
forandring fran ett invasionsforsvar till ett insatsforsvar. Ett problem é&r att den endast vénder sig
inat i organisationen. Den breda allmanheten har troligen inte last boken dven om den finns att
hamta pa FM:s hemsida.

En av de intervjuade sammanfattade budskapet genom uttrycket “fran ett forradsstallt
invasionsforsvar hemma och ensam till ett insatt insatsfdrsvar borta tillsammans med andra”.
Den urgamla doktrinen att Sverige ska vara neutralt och alliansfritt vid en konflikt har lett till att
FM har utvecklat ”system, regelverk och arrangemang som over tid etablerats som
forutsittningar for ett (fungerande) invasionsférsvar” (Halldén, 2004). FM hade under arens lopp
“hemma och ensam” utvecklat ett samarbete med den svenska forsvarsindustrin och darmed
kunnat agera séakerhetspolitiskt med en viss trovardighet.

Nu ar budskapet, “borta och tillsammans med andra”. Det kan innebira att insatser kommer att
ske pa utlandsk mark och i ndra samarbete med andra forsvarsmakter. Flera insandare har
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karakteriserat detta som att FM kommer att anvdnda legosoldater och att det inte gar att utesluta
att svenskar kommer att skadas vid sddana insatser.

En insdndare i Expressen fran en FM-anstalld i utlandsstyrkan i Liberia beskriver kanslan av att
arbeta med det nya insatsforsvaret:

”Jag dr under 35 ar och jobbar dagligen med hogteknologisk materiel. Jag har nyss tjanstgjort i
Liberia i sex ménader tillsammans med duktiga kollegor frdn andra forband, Amf4 och I5 for att ta
ett par exempel.

Det var en harlig kénsla att atervanda hem och sétta fotterna pa Vasteras flygplats, upprymd 6ver
att ha gjort en insats som jag vet betyder sa mycket for sa manga. ’Antligen kan min framtid i
forsvaret borja pa allvar’, tankte jag.”

Han hade arbetat “borta och tillsammans med andra” och insett styrkan i och férdelarna med
denna nya doktrin.

Men ”det nya” som skall férmedlas till olika mottagare ar alltsd ambivalent sa till vida att det inte
ar riktigt klart vad som menas med ”Det framtida forsvaret”, “Insatsforsvaret” eller “omstallning
fran det forradsstallda till det insatta”. En av vara intervjupersoner gav aven uttryck for det
diffusa med en “battle group”:

“Det finns inte i sammanhanget s& mycket konkret klarhet i vissa begrepp. Vi pratar om
insatsforsvar, vi pratar om insatsfdrband. [...] Men d& maste man tydliggora vad man avser med
insatsforband och den produktionsorganisation som kommer kravas for att producera de har
insatsforbanden. Och dér tycker inte jag att vi ar riktigt dn vilket gor att det dr svart att definiera
och artikulera det pa ett sddant satt att det kan tas emot hela végen ut i linjen.

[...]

Naér det dar borjar bli lite mer tydligt, da &r det lattare att visa detta och kommunicera kring detta
och da blir budskapet i det ldnga perspektivet ldttare att kommunicera ocksa. [...] Folk vill ju garna
se saker i bild for att kunna uppfatta det riktigt, och dom bilderna finns inte riktigt an.”

Citatet uppméarksammar att man vill se saker i bild for att uppfatta det. I ett av numren av
interntidningen Insats & Forsvar gors ett forsok att grafiskt illustrera hur tanken dr med battle
group, modulprinciper, EU:s roll som beslutsfattare, insatsberedskap m.m. Detta visar att man
kanske hos FM insett vikten av att tydliggora hur alla delar skall hdnga ihop och samverka i ett
tankt insatsscenario. Aven det tidigare forradsstillda forsvaret visas som kontrast till det
framtida insatsforsvaret.

Har kan emellertid uppmarksammas att framtidens battle group &r tankt att fungera i tre steg: En
kdrna om 800 man (bataljonsstridsgrupp) som kan kompletteras med diverse férmagor. Detta blir
da en battle group med 1 500 man. Slutligen kan denna i sin tur utdkas med sjo- och
luftstridskrafter efter behov (Folk & Forsvars 5/2004, sidorna 13-16). Vid en betraktelse ter sig
detta logiskt och genomtéankt. Dock framgick vid intervjuerna med de ”bla férbanden”, dvs. flyg
och marin, att dessa inte kédnde en naturlig plats i denna framtida battle group. Detta kan nu
framsta som naturligt, mot bakgrund av att man talar om att “kdrnan i battle group” ar
arméstridskrafter, som vid behov kan kompletteras med luft och vatten.

Aven om detta (sikerligen) inte var tinkt som ett resultat nér battle group-konceptet
konstruerades, har det i realiteten blivit sa att 66 procent av Forsvarsmakten inte kinner en
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naturlig koppling mellan sin verksamhet och den framtida Férsvarsmakten, vilket ger en inte helt
okomplicerad situation. En av intervjupersonerna stéllde sig t.ex. frdgan “vad har jag for del i den
nya battle groupen?” Har kan alltsa sparas vissa budskap som i och for sig ar korrekta, men som
inte riktigt formedlar det man vill formedla. Och FM, som har satt som mal att fa En forsvarsmakt,
har kanske inte fullt ut lyckats formedla just gemensamhetstanken nér vissa delar av
organisationen inte kdnner en naturlig forbindelse mellan sin egen verksamhet och
organisationens framtida verksamhet, dar alla skall ha en viktig funktion att fylla. Detta
framkommer d&ven genom intervjuerna:

“Det finns ett 6verskott pa sjostridskrafter och luftstridskrafter internationellt sett vilket gor att vi
har ingenstans att satta in vara styrkor om vi ska vara riktigt arliga. [...] Det handlar mycket om
markstridskrafter och Swedint och bygga broar i Liberia. Jag har svart att fa gehor for att just var
insatsstyrka ska kunna bli insatt.”

Och:

"I battle group talar man ju bara an s& lange om markstridskrafter. Jag kan ju inte tala om nyttan
med markstridskrafter, det far ju dom gora.”

Det sista anforandet ar signifikant sé till vida att man garna vill se sig sjdlva (hos luft- och
sjostridskrafterna) som delaktiga i dessa battle groups, men i dagslédget inte kan gora det. Detta
skulle kunna utgora ett problem under den fortsatta forandringen eftersom
organisationsforandringar dr beroende av att alla ”ar med pa taget”.

En annan sddan framgangsfaktor kan vara att forankra framtidsvisioner och malsattningar hos,
framfor allt, organisationsledningen eftersom det dr denna som leder forandringen och maste
vara drivande nér det géller att paverka den understallda personalens vilja att forflytta sig.
Budskapet som organisationsmedlemmarna mottar maste vara klart och tydligt, eftersom det kan
vara svart att borja g, om man inte vet vart man skall ga. Har kan bilden av en battle group som
bara innehaller arméstridskrafter bli missvisande, om inte dven de tva andra
forsvarsmaktsgrenarna klart och tydligt ser framfor sig sin del i den framtida Forsvarsmakten.

En mingd andra budskap

Till det resonemang som forts ovan kommer det faktum att en mangd andra bilder av FM och
hur framtiden kommer att gestalta sig forekommer i samhallet i stort. Inte minst star media for en
stor del av detta. En fara i att det forekommer manga varianter av samma budskap ar att det
verkliga budskapet som man verkligen vill formedla blir férvanskat, vilket resulterar i
missuppfattningar m.m. Detta paverkar i sin tur bl.a. trovardigheten, vilket f6r FM kan vara
riskabelt, sarskilt med tanke pa den situation man befinner sig i just nu. De olika budskap som
hér avses ar t.ex. forlorade arbetstillfdllen i regionen, minskat samarbete med forsvarsindustrin,
stod till samhallet vid t.ex. versvamningar och olyckor, férsvarsanstallda misstankta for brott
samt FM ur ett genusperspektiv.

Ett exempel pa denna splittrade bild som fors fram i media &r en tre sidor lang artikel i en av
landets storsta morgontidningar. Reportern redogor noggrant for den systematiska minskningen
av varnpliktiga varje ar (med understdd av stora grafer som visar minskningen av
organisationen), regementsddden och andra nedskérningar som pagatt de senaste trettio aren.
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Nagra av de bekymmer som fors fram ar att antalet soldater som kan “mobiliseras” vid ett
angrepp endast &r ett fatal av dem som kunde mobilisera under hela efterkrigstiden fram till
idag:

”Nya insatsforsvaret kan bara mobilisera 31 500 man.”

Och:

”Om négot hiander och OB fari uppdrag att satta de 31 000 pa fotter sa kommer det med
nuvarande ordning att ta mellan ett halvar och ett ar” (SvD Huvuddel, 2004-11-28, s. 21-23).

Sjdlva tanken med ett insatsforsvar ar, trots allt, att mobilisering i den meningen som det tidigare
invasionsforsvaret skulle genomfora inte langre skall existera. I det andra citatet ovan ar det
dessutom en av FM:s generaler som uttalar sig. Detta formedlar givetvis en bild till allmdnheten
som skulle kunna karaktariseras som att insatsfirsvaret skall 16sa samma uppgifter som
invasionsforsvaret, men med knappt fyra procent av den tidigare styrkan pa 800 000 man. Detta
signalerar, sjalvklart, ett bristfélligt forsvar till den som inte ar insatt, vilket merparten av det
svenska folket i nuldget (troligen) inte dr. Aven faktorer som att forsvaret far 40 miljarder arligen,
men bara har 31 500 man ar en sddan omstandighet som ytterligt férvirrar den oinsatte ldsaren.

Om man bara far den ena bilden (dvs. nedskarningar, 40 miljarder m.m.) men inte samtidigt den
andra, som kan besta i att visa vart man skall forflytta sig — vad omstéallningen skall syfta till —
framstar den allménna forvirringen i frdga om vad som hidnder med FM just nu som forstaelig.
En utmaning skulle darfér kunna ligga i att se till att fora fram en renodlad malbild av var man
vill landa med det nya forsvaret och vad det skall gora. Annars riskerar man att fastna i ett lage
dar reportrar “kokar ihop” en egen bild av vad FM ar och vad den skall gora — ett extremfall kan
vara dar reportern tolkar alla intryck som att insatsforsvaret bara ar en ny beteckning pa
invasionsforsvaret.

Sammantaget ger detta — dvs. den formella bild FM férmedlar ut tillsammans med de 6vriga
bilder som figurerar i olika sammanhang (bl.a. media) — en splittrad bild av Férsvarsmakten och
den nya Végen framét vilket kommer att férsvara for en fortsatt dynamisk process.

Analys av kommunikationskanaler

Efter en genomgang av de kanaler som FM anvénder sig av kan ett monster skonjas. Bade
centralt och lokalt ser man ungefdr samma kanaler, vilket tyder pa en likformighet i synsétt pa
hur kommunikationen skall ske.

Moinga kanaler vid central kommunikation

Centralt vill man anvdnda sa manga kanaler som mdjligt for att forstarka budskapet som skickas
ut, eller att vélja ritt kanal mot ratt malgrupp. Bland andra anviands OB och
forsvarsgrensinspektdrerna som viktiga frontfigurer vilket gors medvetet da dessa &r
foregangsman. Detta dr en genomtéankt strategi eftersom FM:s anstallda dr i behov av tydliga
ledarfigurer (som bdrare av den nya identiteten). Har ser man dven att fokus visserligen till stor
del ligger pd anstéllda i organisationen, men dven externa intressenter har ett utrymme i den
kommunikation som genomfdrs. Bland annat méarks detta pa det faktum att HKV vill, som man
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sdger, “utbilda media” i FM:s olika frdgor — och inte bara nar man vill att nadgot skall resultera i en
artikel utan dven annars. Aven satsningen pa “100 férsvarsmaktskontakter” visar en stor
forstaelse for att fora ut vissa budskap till nyckelpersoner —i detta fall politiker som ju &r
beslutsfattare. Man har insett vikten av att fora fram ofdrvanskade budskap till vissa mottagare
som dr centrala for organisationens hela existens — namligen beslutsfattarna.

Men &ven fran den centrala kommunikationen finns mer att énska. Nar OB aker till fsrbanden
och traffar forbandscheferna &r tanken att det skall bli en dialog. Men istéllet blir det snarare en
monolog @n dialog, vilket visserligen dr ett oonskat men verkligt resultat. Vi kan ocksa se att
manga av de atgdrder man fran HKV vill vidta ocksa ar just ambitioner att gora det ena eller
andra. Som exempel kan ndmnas om en “skandal” eller ndgot annat oonskat uppstéar. Dar menar
man att:

” Ambitionen vi har &r att alltid berétta nat elandigt forst sjalva. Forsoka berétta allt elandigt sjalva.
[...] Bedomer man att det blir en medial grej, da &r det alltid battre att beratta det sjdlva. Och det ar
den strategi vi har.”

Men det ar just ambitionen att beratta som kan vara ett bidrag till att man inte kommer hela védgen
med att formedla budskap pa ett satt som man skulle vilja sjdlv. Ett hgre matt av styrning av
den bild som media ger skulle kanske vara 6nskvart for att verkligen fa ut de budskap man vill
skall komma fram.

Négot som ofta nimns centralt (men, skall framhallas, 4ven lokalt) &r de olika
kommunikationsplaner som finns for aret i sin helhet, men ocksa for vissa specifika handelser. FB
04 ar en sadan handelse som kommuniceras sarskilt via en plan. Dessa planer ar mycket viktiga
och lagger grunden f6r hela kommunikationsarbetet. En av de lokala intervjupersonerna
uttryckte emellertid en 6nskan om att f4 mindre detaljerade planer, eftersom det inte alltid gar att
passa in budskapen i den befintliga planen. Detta kan tyda pa en alltfr stor detaljstyrning fran
centralt hall, vilket kan fa till f6ljd att man i situationer dar planen inte &r riktigt tillimpbar far
problem med att veta vad man skall gora.

Lokala kanaler anvinds internt for information

Sasom har framhallits i den tidigare texten anses FM:s egna anstéllda vara den viktigaste
mottagaren av information fran organisationen. De kanaler som nyttjas for detta ar diversifierade
och mycket har satsats pa att just fora fram information snabbt: intern-TV, intranit, tidning m.m.
ar exempel pa dessa kanaler. Men trots kanalerna kan man skonja att informationen ar just
informerande och inte kommunicerande. Detta marks bl.a. pa att man inte har uppsatta rutiner
for att ta in information fran de anstéallda. Istdllet ser de lokala informatdrerna som sin uppgift att
vara ett kdnselsprot ut i organisationen och vidarebefordra synpunkter m.m. till chefen. Men
nagra sarskilda rutiner for detta kan alltsé inte sparas.

Begrinsad anvindning av lokala kanaler for extern kommunikation

Det visar sig dven vid den externa kommunikationen att man inte ser som sin uppgift att lyssna
pa allmanheten pa lokal niva. (Centralt genomfors emellertid opinionsundersokningar etc.). Ett
citat kan illustrera detta:
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“Det dr nog lite grann sa att vi kdnner att ‘vad &r det vi ska ta in?” Det kanske ar sant som vad folk
vill veta, vad behéver dom veta, hur kan vi forse dom med det och sé& vidare. Men det ar nog en
planerad sjalvklarhet att vi vet vad dom behover veta men [...] det finns ju inga direkta forum for
detta.”

Uttalandet kan ytterligare indikera ett inatfokus pa informationsatgarderna, som alltsa utfors av
lokala informatdrer, snarare an kommunikatérer. Dock skall framhallas att vi kan se en olika stor
forstaelse for att kommunicera med alla intressenter; allmanheten, media, skolungdomar,
varnpliktiga, anstéllda etc. Vissa forband har egen minilumpen, medan vissa endast koncentrerar
sig pa sin egen verksamhet och inte har sa mycket beblandning med utomstaende intressenter
vilket resulterar i en ytterligare paspadning av det inatvanda fokus.

Det finns alltsa ojamnheter i Férsvarsmakten om hur man skall hantera
kommunikationsfrdgorna. En av intervjupersonerna, en lokal informationschef, var civil och
tidigare journalist. Han uppfattade det som mycket positivt — bade att vara civil pa en sadan
tjanst och att ha varit journalist och ddrmed ha god kannedom om hur det fungerar i media.
Exemplet uppvisar ocksé en kontrast mot de officerare som ar C INFO lokalt, da dessa dven har
ett storre indtfokus pé sin verksamhet &n vad den civile informationschefen har. De ojamnheter
som finns i frdga om synen pa rollen som informatdr/kommunikator kanske skulle kunna
undanrdjas med andra kompetenser dn som utbildas i pA MHS och FHS. Detta ar emellertid
nagot som endast kan spekuleras i.

Kommunikationskanaler, dvs. hur man informerar ar nara kopplat till VAR nagonstans detta
sker, dvs. vilka i arenor forsvarsmakten moter allmdnheten och kommunicerar en ny identitet.
Denna viktiga aspekt pa kommunikation som en av ledningsprocesserna, kdnns angelédget att
studera vidare i nésta fas av forskningsprojektet (under 2005).

Sammanfattning av analysen

Forsvarsmakten ser de egna anstéllda som sin huvudsakliga intressent i kommunikationsarbetet,
vilket bidrar till att halla FM stangd fran insyn utifran. Detta resulterar i en minskad trovardighet
och legitimitet for myndigheten da alla dess olika intressenter inte “ser” dess kidrna och kan
avgora om verksamheten ar vard att lagga pengar pa eller inte.

Det budskap som férmedlas ut till omgivningen &r influerat av manga olika tolkningar vilket i sin
tur genererar en splittrad och ej fokuserad bild. Kort sagt finns inte en utan mdnga bilder av vad
FM ér och vad man skall gora i framtiden. Inte minst har FB 04 spelat en stor roll i detta, eftersom
forsvarsbeslutet handlar om vad som skall finnas kvar och inte — vilket dr vad allméanheten,
medborgaren, far hora och annars ta del av. Det eller de budskap som férmedlas internt och det
eller de budskap som kommuniceras externt &r inte heller av samma slag och inte konsekventa,
vilket gor att man som FM-anstalld far en nagot tvetydig bild. Internt sker informationen
dessutom, med nagot undantag, i monologform vilket kan ge en kénsla av icke-deltagande for
den anstallde.
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EN TRANSPARENT FORSVARSMAKT

En fraga infor denna analys ar huruvida Forsvarsmakten redan idag engagerar sig i sadana
aktiviteter som kan anses utgora en grund {or transparens. Modellen nedan anvisar ett antal
aktiviteter — eller processer — som enligt teorin skall efterstréavas for att uppna en organisation
som tal insyn.

Doing

VAR TN

Listening > BEING <4 | Communicating

N 1 7

| Anticipating |

Figur 2. Studiens analysmodell (Fombrun & Violina i Schultz m.fl., 2000).

Listening: Ett forsta ben att sta pa

Ett av de grundldggande elementen for transparens ar att lyssna pa intressenterna — listening.
Fragan blir da i vilken utstrackning man idag lyssnar pé sin omgivning externt och, inte bara det,
aven internt — dvs. pa anstdllda och andra medlemmar av organisationen, t.ex. varnpliktiga. Fran
centralt hall uppvisas forhallandevis stora ansatser att lyssna pa vad omgivningen tycker och
tanker. Hogkvarteret genomfor t.ex. riktade opinions- och attitydundersokningar bland
allmanheten (medborgarna), vissa specifika intressenter och politiker. Detta far anses tyda pa en
vilja att sdtta sig in i vad samhallet i stort siger om FM och hur denna uppfattas hos olika
grupper. Men pa det lokala planet gar meningarna isér huruvida det fyller ndgon funktion att
efterhora hos allmédnheten hur man uppfattas. Vissa foérband ser en stor fordel i att fa “input” fran
omgivningen — bade externt och internt — medan vissa inte narmare har reflekterat 6ver detta:

”Vi har byggt upp en FB04-sida pa vart intranat dar det ska ldggas ut senaste informationen. Det
finns ett "fragor och svar’ sa man kan skriva in sin fraga, och sa ska man fa ett personligt svar.”

Och:

"] 6vrigt sa kan jag inte sdga att vi har nagon planerade aktivt riktade atgarder dit och dit och dit
fOr att ta in information.”

Denna divergens i vilja, formaga eller kunskap (beroende pa hur man ser det) att ta in
information i organisationen och hantera den genom bearbetning eller nagot liknande férfarande
indikerar starkt att Forsvarsmakten inte dr — eller kan vara — lyhord for vad som hander bade i och
utanfor organisationen. Vad detta i grunden beror pé ar svart att ha ndgon avgorande
uppfattning om. Det mest troliga ar att det ar ett resultat av lang indoktrinering i ett system som
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bestéatt i flera hundra &r. Detta i kombination med att mer civilt inriktade tjanster som
informationschef, personalansvarig etc. (i motsats till den rena truppofficeren) har innehafts av
yrkesofficerare istallet for civilister gor att forstaelsen minskar for sddana faktorer som dialog
snarare for monolog pa den lokala nivan. Inte for att forringa de insatser som idag gors av
befintliga C/INFO - centralt och lokalt - men mot bakgrund av den storlek FM har (som
landsomfattande organisation) och den fasta forankring som trots allt finns och har funnits i
hundratals ar, ger detta att utmaningen att “transparentisera” FM kan te sig nagot
svaroverkomlig for nagon som inte har sadan erfarenhet sedan tidigare. Detta blir salunda en
viktig fraga for FM att stélla sig:

Vem skall var militir, och vem skall vara administrator i den framtida forsvarsmakten? Eller mer generellt:
Ska forsvarsmakten renodla roller for yrkesmilitirer till att leda trupp och civila till att administrera? Eller
i processtermer: ska huvudprocesser ledas endast av yrkesmilitirer, medan del- och stodprocesser kan ledas

av bide civila och militirer?

Anticipating — att lyssna till forvantningarna

Lyssnandet (listening) resulterar bl.a. i att man kan utkristallisera vissa forvantningar pa
organisationen. FM uppvisar stora brister i lyssnandeprocessen, med vilket foljer att man helt
enkelt inte kan fanga upp de forviantningar som finns pa Forsvarsmakten dven om man skulle
vilja. Detta bidrar ytterligare till den slutenhet som karaktériserat FM i ménga ar och som
kommer att fortsdtta om man inte dr beredd att lystra till intressenterna.

Anledningen till att man horsamt bor lyssna till férvantningarna kan forklaras med en
legitimitetsaspekt. Forvantningarna dr avgorande for att kunna justera budskapet eller budskapen
som skickas ut frdn organisationen: Om organisationen svarar mot mina férvantningar blir den
ocksa legitim. En legitim verksamhet vill allménheten fortsatta att finansiera, och eftersom
Forsvarsmakten ar skattefinansierad blir syntesen av detta resonemang sjalvklar —
medborgarforankringen, och dirmed viljan att betala skatt, okar med en legitim verksamhet. Detta
moment — legitimiteten — blir avgorande eftersom FM hade en given plats i samhallet i femtio ar
under kalla kriget, men saknar den sjalvskrivna positionen i avsaknad av Warszawapakten som
gav den viktiga legitimitet man nu alltsa inte har per automatik. Detta kommer att fortsétta sa
lange man inte antingen blir insatt — och ddrigenom visar att man ar trovardig som forsvarsmakt
(och vinner legitimitet) — eller p4 ndgot annat satt vinner allméanhetens gillande i form av att man
utfor en verksamhet som ger ndgon form av samhallsnytta och darigenom bidrar till att FM
betraktas som legitim. En intervjuperson uttryckte att det dr oviktigt for gemene man huruvida
det ar polisen eller armén som bibehaller lugnet pa gatorna. Dar skulle alltsa FM kunna gora en
insats som t.ex. ordningsfunktion i samhallet, och fler exempel dar FM kan gora insatser pa
omraden man inte idag kan — eller far — agera kan sékerligen namnas.

De forvantningar man emellertid tror att allmdnheten och andra intressenter har pa FM ar
visserligen 6vertygande i sig: Faktorer som att kunna forsvara Sverige, en icke-diskriminerande
organisation och att halla budget och undvika “svarta hal” i ekonomin ter sig som sobra
forvantningar, men de dr jamval ndstan sjdlvklara — och eftersom inga andra forvantningar
framkommit vid intervjuerna kan en reflexion over detta bli att man inte dr lyhord for olika typer
av forvantningar som sambhallets skilda intressenter kan ha pa FM. En av intervjupersonerna
uttryckte t.ex. att:
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"1 6vrigt sa tror jag inte att det finns nagra sérskilda forvantningar pa oss. Kanske 'nar ar nasta
[forbandets] dag?””

Om Forsvarsmakten mer rutinmaéssigt fangar upp de olika férvantningar som finns pa
organisationen och agerar i linje med dessa kommer den viktiga legitimiteten att infinna sig
eftersom man dé svarar mot vad allménheten vill se. Men for att kunna gora detta maste man
alltsa inledningsvis pa ett Oppet sitt kunna ta in, forstd och hantera forvantningarna. Ddr ar man
langt ifran att vara idag.

Doing: Att halla grytan kokande, eller réra runt i den?

Den process som ar tankt att standigt understddja en standig anpassning av verksamheten for att
passa in i forvantningarna dr vad som kallas doing — verbformen indikerar processer, standig
rorelse och dven om fordandringarna i sig dr sma ar detta nagot standigt pagaende.
Forsvarsmakten ar av tradition en konservativ organisation med sina speciella metoder och
tillvigagangssitt som man inte &ndrar 6ver en natt. Sdledes méste denna process (doing) bli mer
flexibel och inriktad mot att ocksa vilja fordndra idéer, tekniker for att genomfora saker och ting,
tillvigagangssatt m.m. Forsvarsmakten ar en organisation som under manga decennier varit
inriktad pé att planera for mobilisering, planera f6r anfall och planera for forsvar vilket ocksa marks
i den stora tilltro som satts till kommunikationsplanerna som upprattas och vad dessa antas
kunna utratta. Manga respondenter refererar dven till dessa, men talar mindre om planernas
genomforande. Vi har for ménga arkitekter och administratérer” uttryckte nagon av
intervjupersonerna. Att bli en “doer” ar centralt i Forsvarsmaktens fortsatta arbete med sin
omstallning — har kommer varje enskild medarbetare att bli en vital del i processen eftersom det ar
en hel mentalitet som skall dndras, varderingar.

Annorlunda uttryckt géiller det att “halla grytan kokande” och pa sa vis underlatta nya framtida
forandringar av identitet m.m. Detta i motsats till att “rra runt i grytan”, som innebaér att infora
nymodigheter som inte tas emot i den konservativa organisationen. Men eftersom FM idag &dr en
myndighet som lever efter principen BOHICA (Bend Over, Here It Comes Again: Nar ndgot nytt
kommer, boj dig ner sa blaser det f6rbi) blir varje inférande av nya idéer eller metoder ett
misslyckande dé dessa inte tas emot med Oppna armar av alla medarbetare. Saledes blir
attitydandringar av vikt i en framtida Forsvarsmakt.

Being, eller “tillbaka till kirnverksamheten”

Efter att ha hdngivit sig at de tre tidigare processerna listening, anticipating, doing och den sista
communicating skall alltsd den innersta kdarnan bli tydlig; organisationens identitet, eller being.
Emellertid ar Forsvarsmaktens being timligen oklar just nu: Bara det faktum att konceptet med
battle group, som skall vara en del av FM:s identitet, inte upplevs som helt klart av alla i
organisationen talar fOr att framtidsvisionen (vad man skall vara och vart man vill komma) &r
dimmig, vilket dven bekréftas genom intervjuerna:

“Det finns inte i sammanhanget s& mycket konkret klarhet i vissa begrepp. Vi pratar om
insatsforsvar, vi pratar om insatsférband. [...] Men da maste man tydliggéra vad man avser med
insatsforband och den produktionsorganisation som kommer att kravas for att producera de har
insatsforbanden. Och dér tycker inte jag att vi ar riktigt dn vilket gor att det ar svart att definiera
och artikulera det pa ett sadant sétt att det kan tas emot hela vagen ut i linjen.”
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Samma identitet uttrycks av de intervjuade som ”diffus”, “oklar” och “komplex”, vilket i sig talar
for att en stor osdkerhet rader kring hur det framtida forsvaret skall se ut. Det finns med andra
ord ingen direkt malbild. “Tillbaka till kdarnverksamheten” &r ett begrepp som de flesta
respondenterna (om an inte alla) trots allt tycker &r sammanfattande f6r de nya uppgifterna i
framtiden, och kan ansluta sig till, vilket tyder pa en vilja att se sin verksamhet som nagot
karnfullt och med ett sammanhéngande syfte, eller mission, om man sa vill. Det finns alltsé ett
behov av att ha nagot att samlas kring for dem som ar anstdllda i FM och — for dem som inte &r
anstéllda av FM - kunna relatera till:

”Kérnverksamheten blir nu tydligare. Och det &r ratt konstigt att det inte har varit tydligt innan,
men nu ar det tillbaka. Nu har ju till och med politikerna sagt att ‘det dr vapnad strid ni ska syssla
med’. Men hur manga hér &r det som sysslar med vépnad strid?”

Till synes ar kdrnverksamheten den viapnade striden och darmed (férhoppningsvis)
internationell tjanst. Pa sa vis kan man saga att bilden av soldaten (som uttryck for den viapnade
striden) kommer att bli viktig pa nytt — under andra varldskriget var detta bilden som
allmanheten hade av det svenska forsvaret: Konceptet “Min soldat ndgonstans i Sverige”
ackompanjerades av bilder av svenska man i vadmalsuniform med gevaret pa axeln vilka man
satte sin tilltro till som gransernas forsvarare och som déarmed bidrog till Férsvarsmaktens
legitimitet och den svenska forsvarsviljan. Icke desto mindre forekommer andra budskap som
antas vara en del av FM:s being: Som viktiga forvantningar har ndmnts bl.a. ett korrekt
upptradande och ”valuta f6r pengarna”. Andra sddana delar av identiteten ar begreppet battle
group. Men dér formedlas dven ett annat budskap som séger att armén far vara med i en battle
group, och vid behov kan dven flyg och marin bli inbjudna, samtidigt som man centralt séger att
alla far och skall vara med. Overbefalhavaren stiller t.o.m. denna fraga i sin skrift: “Vill du vara
med?”. En sddan kluven identitet som formedlas via olika kanaler och med olika innehall baddar
for att FM:s anstdllda inte kommer att kdnna sin fasta forankring i organisationen, for vad dr
egentligen organisationen? Pa motsvarande satt kanske allménheten upplever situationen och
tolkar FM pa samma vis: Vad dr Forsvarsmakten, dess uppgifter och dess roll i en alltmer
komplex och omvalvande véarld? — Forvirringen kan, med dessa forutsattningar, egentligen bara
vixa sig storre i kapp med tiden.

Communicating — inte bara att beritta

Modellen som beskriver hur transparens uppnas i en organisation foreskriver en expressiv
kommunikation, som syftar till att beratta for en utomstdende betraktare om vad organisationen ar
och vad den stér for, utan att forsoka visa upp en mer hedrande fasad an man verkligen har.

Men kommunikation innebar att fora en dialog — inte monolog. Sdsom FM idag kommunicerar
framstar detta i stor utstrackning faktiskt som ett “monologiserande” vilket ocksa avspeglar sig i
att kanalerna anvands for avsandande av information snarare dn ett dmsesidigt givande och
tagande. Alla de kanaler som refererats till under intervjuerna avslgjar dven detta: Intern-TV,
egen tidning och intranat ar exempel pa kanaler som ar typiskt formedlande och inte sa inriktade
pa att ta in information fran de intressenter som faktiskt finns.
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Slutligen: De fyra processernas samverkan

En avslutande reflexion &r att de fyra aktiviteterna (eller processerna) ar tankta att samverka med
varandra for att tillsammans skapa identiteten (jfr pilarna i modellen, som 4r dubbelriktade for att visa
pé ett dynamiskt férhallande). Transparens uppnas inte bara genom att ha en sund identitet eller
genom att bara lyssna till omgivningen. De fyra delarna bidrar alla till dels transparens, dels ett
aktivt identitetsskapande. Detta méste man dven forstd om man skall tillimpa modellen, och
fragan blir d& om Forsvarsmakten har forstatt helheten.

Nagot som framkommer hos i stort sett alla intervjuade &r att man vill bli battre pa att “fdlja upp”
— allt fran attitydundersokningar till de 100 ”forsvarsmaktskontakterna”. En vilja, men brist pa,
uppfoljning skulle kunna indikera att man inte far helhetsbilden mellan de fyra processerna och
den darmed resulterande identiteten.

Kommunikation som en av ledningsprocesserna och en forutsattning for férandringar kan
darmed sammanfattas med hjélp av studiens analysmodell i foljande:

Aktiviteten listening resulterar namligen i ett antal anticipations vilka motiverar en forandring i

processen doing samtidigt som allt kommuniceras i processen communicating. Sammantaget
genererar detta en identitet — being.
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FRAN BUNKER TILL VAXTHUS

Studiens roda trad kan sammanfattas i titeln — Fran Bunker till Vaxthus. Bunkern kommunicerar
klart och tydligt att den inte &r tillgénglig for alla och att endast nagra fa har tilltrade. Ett vaxthus
daremot karaktériseras av sin transparens och ar Sppet for insyn fran alla hall. Darinne kan det
vixa fram nya strukturer, ett nytt férsvar med en ny identitet och nya varderingar. Vaxthuset dr
oppet for alla och envar att ga in och se vad som pagar eller om man sa foredrar att f6lja forloppet
genom att std utanfor och titta in. Det nya som véxer darinne ska tdla insyn. Denna nya 6ppenhet
inom FM kéannetecknas av kommunikation och dialoger med allminheten.

Vi har kunnat se manga olika slags forvantningar pa Forsvarsmakten fran allmanheten eller i
vidare mening medborgarna. Det dr ju for medborgarna Férsvarsmakten finns och den bor
déarmed fora dialoger och utveckla sina verksamheter ur ett tydligt medborgarperspektiv. For att
FM ska kunna uppfatta alla de olika férvantningar som stills fran allmanheten maste den kunna
agera i Overensstimmelse med dessa forvantningar. Det handlar till stor del om att lyssna, och att
fora dialoger med olika intressegrupper, kring férvantningar om en framtida forsvarsmakt. Det
handlar inte om att informera om det nya forsvaret, utan om att diskutera vad ett sadant forsvar
kan innebéra for den enskilde medborgaren i dennes livssituation. Det géller att kunna sitta sig
in i och forsta hur gemene man forhaller sig till FM.

Det handlar om att ppna upp FM. Visa vad man gor och forklara varfér man gor det. Det galler
att visa upp den nya identiteten sa att man kan se igenom en transparent fasad, som til insyn.
Oppenheten mot medborgarna syftar till att ”slippa in” oss andra till dialoger. Inte att forsoka att
ge ett sa fordelaktigt intryck som mojligt. Det kan fa motsatt effekt och skada fortroendet for allt
man sager sig vilja gora.

Forsvarsmakten maste kunna visa upp att man gor det man sédger att man gor och varfor. Detta ar
en stor uppgift for FM och en ny uppgift. Det ar sa omvalvande att man kan kalla det for en
folkbildningsuppgift. Att forklara for medborgarna att nu ska vi inte langre vara ensamma och pa
hemmaplan, utan tillsammans med andra utanfor landets granser. Denna nya logik (identitet), ar
inte ldtt att ta till sig och forsta. Den innehéller helt nya kdrnvarden och kommer att forutsatta
stora forandringar for varnpliktsystemet, personalférsorjningssystem, materielsystem, liksom for
svenskarnas forhallande till internationell terrorism och insatsstyrkor.

Folkbildning handlar inte om information utan om kommunikation, om nya bilder och attityder.
Folkbildning sker genom dialoger och genom att lyssna och fora debatter med bade oliktankare
och med de som redan é&r positivt instéllda till den nya identiteten. Det handlar om att ha djup
respekt for andra asikter och att kunna visa upp FM med alla dess goda sidor och mindre goda
sidor. Det finns ménga medborgare som vill minska pé forsvarsutgifterna och prioritera om
dessa till andra delar av den offentliga sektorn. En del vill kanske prioritera en ny
hoftledsoperation, en starroperation, eller fa fler poliser, larare eller sjukvardspersonal, mot att
satsa skattemedel pa FM. Det finns a andra sidan manga som vill ha kvar FM som lokal
arbetsgivare. Det finns dven de som vill att FM ska fortsitta att stodfinansiera delar av
forsvarsindustrin, fOr att fa sysselséttning sa att den kan vara en motor i en lokal
néaringslivsutveckling. For andra ska FM kunna hjalpa till vid 6versvamningar, skallgangskedjor,
snostormar och vid andra tillfallen. D4 maste FM finnas lite runt om i Sverige, inte bara vid nagra
fa garnisonsregioner (i sddra Sverige).
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En trovardig férsvarsmakt i medborgarnas tjanst kan sammanfatta den folkbildningsuppgift som
FM stér infor. Den bor vanda sig bade inat i organisation till de anstillda och péa annat satt
berérda. Om inte dessa ar med ”pa vagnen” blir det hart nar omojligt att genomfoéra en sadan
stor forandring.

Har maste ledningen inom FM vara enad och agera konsekvent som ett kollektiv. Det gér inte att
skicka ut olika signaler frdn den hogsta ledningen. For att gora en parallell till Ericsson, ett av de
mest framgéngsrika svenska flaggskeppen: Dar har den nya ledningen konsekvent arbetat med
att ta fram en gemensam vardegrund som samtliga i ledningsgruppen (ca 20 personer) staller sig
bakom och darmed kan gruppen agera som ett kollektiv. Varje ledamot far inte representera
nagot sdrintresse, utan alla méste konsekvent verka for helheten och malet. Ericsson har pé
endast ett drygt ar gjort en historisk fordndring fran ett nastan konkursmassigt bolag till en hogt
vdrderad aktie runt om pa vérldens borser. Detta mycket tack vare den nya ledningen med Carl-
Henrik Svanberg i spetsen och med en konsekvent ledningsfilosofi och vardegrund.

Som en av intervjupersonerna inom FM sa och darmed uttryckte vikten av en enad och
framatriktad ledning:

“Man é&r inte med i ledningen f&r det man gjorde igar, utan for det man ska gora imorgon!”

Forutom ett fokus inat i organisationen bor Forsvarsmakten vanda sig till det svenska folket, till
allméanheten och forklara och visa upp vad det nya star for. Detta kan vara ett langsiktigt och
modosamt arbete, en folkbildningsuppgift, i syfte att bygga upp ett fértroende hos allménheten
efter stalbadet och nedskdrningarna runt om i landet.

Ett avslutande citat:

"”Efter stalbadet har vi en stor folkbildningsuppgift att kommunicera det nya varumarket for FM.
Det ska ge signaler och vibrationer om att vi behovs for alla och att FM inte ar en belastning. Vi kan
hjélpa till inom landet vid naturkatastrofer och i samverkan med polisen och raddningstjanst. Vi
kan ocksa stirka sdkerhetssituationen i Europa sa att det inte blir nagot krig i Sverige.”

Centrala slutsatser

Nedan presenteras de centrala slutsatser vi kommit fram till under studiens genomf&rande.
Slutsatserna é&r stéllda i frageform i syfte att Sppna upp till vidare diskussion och reflektion. De
berdr alla kommunikation som en del av ledningsprocessen och en férutsattning for
forandringar.

0 Hur kan FM definiera sina mest viktiga intressenter?
0 Hur kan FM fa hjélp av media att presentera bilder av den nya FM?

0 Hur kan budskapen i kommunikationen fokuseras till ndgra f& omrdden med ett
tydligt fokus pa medborgarna?

0 Vilka budskap skall tillhora den innersta identiteten och vilka skall vara
tillaggsbudskap?
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0 Hur skall FM fa till stand dialoger med de mest viktiga intressenterna?
0 Hur skall FM kunna kartldgga vilka forvantningar som finns pa organisationen?
0 Vilka ar de mest inflytelserika kanalerna for FM?

0 Var, pa vilka arenor, ska FM kommunicera med medborgarna?

Fortsatt forskning

Under hosten och véaren 2003/2004 genomfordes en pilotstudie vid FM (Akademirapport
2004:1), med syfte att utveckla en teoretisk referensram. Arbetet handlade framst om att

hitta modeller for att beskriva en myndighets identitet och fértroende. Under de intervjuerna
som gjordes vaxte nedanstaende forskningsbild fram. Denna bild anvandes sedan som
utgangspunkt for det fortsatta arbetet med studien.

Hur kan styrning ske effektivt utifrdn medborgarens perspektiv?

Forsvarsutskottet Legitimitet
Ft‘)rsvarsdepartementet
EU-direktiv
Politiska mal
Regleringsbrev

Bilder av FM

Arsredovisningar

B et

€ ---=-=--

Responsibility. - Accountability —
Ansvar Redovisbarhet
Forsvarsmakten
Vision
Strategi Verksamhets-
Planer

f uppféljning

1
1
1
|
1
Verksamheter v
Prestationer

Upplevd nytta

Medborgare och
ovriga intressenter

Foretagsekonomiska institutionen

AKADEMIN FOR EKONOMISTYRNING | STATEN

Figur 3. Effektivitet och verksamhetsstyrning

Utifran resultaten fran pilotstudien har ett forslag pa sex olika forskningsfragor tagits

fram. En angeldgen forskningsuppgift ansags vara att studera de nuvarande bilderna av FM, dvs.
dagens identitet som den uppfattas av interna aktorer och externa intressenter. Det ar

ocksa viktigt att, med medborgarna i fokus, studera hur den andrade legitimiteten byggs

upp och hur huvudmannabegreppet utvecklas inom FM. Sparbarheten mellan FM:s
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otydlig mélbild och den problematiska aterapporteringen till olika intressenter bor
studeras, liksom sambanden mellan ldngsiktig planering och mer kortsiktig
resultatanalys och utvardering. Den sjatte forskningsfragan ror relationen mellan FM:s
overgripande mal och formagan att utkrava olika former av ansvar inom myndigheten.

Denna rapport har behandlat de tva forsta fragorna:

- Vilka ar framtidsbilderna for FM hos dess viktigare interna aktorer och externa
intressenter, hur kommuniceras dessa bilder och hur paverkar de legitimitet och
verksamhetsstyrning i organisationen?

- Hur byggs den dndrade legitimiteten (legitimitetsbilderna) upp gentemot
medborgare och andra intressenter i ett FM under stark omvandling?

Naésta steg i det treariga forskningssamarbetet mellan FM och Stockholms universitet blir att
under ar (2005) studera dgarnas styrning av FM, dvs. medborgarnas, politikers, riksdagens och
regeringens styrning. Fokus blir att studera effektivitetsbegreppet och fragan om ansvar utifran
medborgarens perspektiv. Den roda trdden i denna studie blir att fokusera pa effekter i stallet for
mal och resultat. Effekter som medborgarna far nytta av och som de kan bedéma.
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