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Workshop 1

Vem behover en strategi?
Strategins roll och funktion i offentlig sektor
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Agenda

e Valkommen och kort om natverket
e Strategins roll och funktion i Socialstyrelsen

e Kort introduktion till forskning om strategins roll och funktion i offentlig

sektor

e Workshop:

— Diskussioner i smagrupper
— Atersamling och diskussion i helgrupp

e Summering och avslutning

e Diskussion kring formen fér natverket och férslag pa framtida teman att
behandla i natverket (fér den som vill och kan) S A
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c
5.3.4 Socialstyrelsen

Vem behover en strategi? Socialstyrelsens
erfarenheter

Annika Nordlander Finn
Strategiansvarig



Socialstyrelsen —var strategiska resa
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Strategins roll och funktion

Att hitta vart uppdrag

Var roll och var styrform

| ett nytt sammanhang

C
.53.. Socialstyrelsen



En forflyttning for att bli stodjande
myndighet

Fran Till

Ettariga

: Flerarshorisont
regeringsuppdrag

Tolka
regeringsuppdrag

Forvaltningssyste

Myndigheten SoS

Produktion Effekt/Nytta

Betraktande Stodjande

.
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Socialstyrelsens fardplan

Eftariga
regerinasuppdrag

Jolka
regerinasuppdrag

Myndigheten SoS

Produktion

Betraktande

Flerarsherisont

Instruktionen

Forvaltningssystem

Effekt/Nytta

Stodjande
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Socialstyrelsen

Nytankande

=
Instruktion — vart uppdrag




Fokus i vart strategiska arbete

2020 Summering och framatblick

2019 Resultat

2018 Sammanhang

2017 Hur

2016 Vad

.
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2016 VAD - lyssnande forhallningssatt




2017 HUR - vilka verktyg behover vi?




2018 Sammanhang
—att skapa sammanhang for att se hur det hanger
thop




2019- Resultat- dags att visa vad som hander och
fa fortsatt energi
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2020 Summeringens ar och framatblick

2021-02-11



Nyorientering 2021 —ett annorlunda ar och ny

strategisk inriktning pa gang




Strategins roll och funktion 2021-

Att utveckla vart uppdrag

Orientera oss i ett bredare
sammanhang

Utifran vara och samhéllets
lardomar

C
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TACK!
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Mer information finns pa:
www.socialstyrelsen.se
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Vem behover en strategi?
Strateginsroll och funktion

Linda Hoglund, Docent
Akademin for ekonomi samhalle och teknik, Malardalens hogskola

Maria Martensson, Professor
Ekonomihagskolan, Linnéuniversitetet
Stockholms centrum for forskning om offentlig sektor, Stockholm universitet
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Strategic management (SM)

Ett samlingsbegrepp for forskning som studerar strategi och
strategiskt arbete

Fokuserar prestationer i form av tillvaxt, I6nsamhet och hur
foretag positionerar sig pa marknaden for att forbattra sin
konkurrenskraft

Offentliga organisationer ar politiskt styrda (inkl. lagar och
regler) och kan inte snabbt byta marknad eller geografisk
position om de presterar daligt

Stockholms
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SM i offentlig sektor

e Strategi i offentlig sektor kan ses som ett medel for att
forbattra sin prestation internt (effektivitet) och externt
(service till medborgare).

e Poister (2009:247) féreslar att strategi i offentliga
organisationer kan definieras som en uppsattning koncept,
processer och verktyg som formar vad en offentlig
verksamhet ar, vad den gor och varfor den gor det.

e FOrutsatter att politiken ger offentliga organisationer

handlingsutrymme att fatta egna beslut, dvs. att de kan
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Tre diskurser om styrning i
offentlig verksamhet

Public administration (PA)
New Public Management (NPM)

Public Value Management (PVM)
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Public administration (PA)

Agarstyrning/centralisering

Byrakrati

Regelstyrd

Detaljerad finansiell styrning (budgetatagande)

Detaljerade administrativa regler och rutiner

LAMNAR INTE UTRYMME FOR STRATIGIC MANAGEMENT!
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New Public Management (NPM)

Kostnadsbesparingar och intern effektivitet

Post-byrakrati
Decentraliserat beslutsfattande
Produktion av matbara prestationer (output)

Kostnad i relation till prestation (output)

OPPNAR UPP FOR STRATEGIC MANAGEMENT!
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Public Value Mangement (PVM)

Post-byrakrati
Decentraliserat beslutsfattande

Effekter och samhallsvarde

Extern fokus och kundorientering
Natverkande

Samverkan mellan manga intressenter

LAMPLIGT FOR STRATEGIC MANAGEMENT!
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Strategins roll och funktion?

Ar helt beroende av vilken syn man har pa
strategi och vad man vill uppna med strategin!

& M‘J}\O
Sww 0

4”7 + S\ﬁ
Stockholms
universitet



Vad ar en strategi?

= En langsiktig plan att uppna malen (vertikal styrkedja)

En Overgripande inriktning (referensram)
Ett arbetssatt (process)
Nagot "bara” fér ledningen

Legitimitetsskapande
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En langsiktig plan for att uppnd malen

e En strategi ar ett dokument i form av en langsiktig plan
pa 10-15 ar
— Ett verktyg for chefer

— Fokus pa maluppfyllelse

— Kompletteras ofta med strategiska dokument pa en mer
detaljerad niva, t.ex. marknads-, kund- och miljdstrategi

= Bygger pa en idé om att strategi kan brytas ner
vertikalt och foljas upp i chefsledet

= Strategin revideras max en gang per ar
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En overgripande inriktning

e En strategi ar ett Overgripande strategiskt dokument som

adresserar helheten

— En 6verordnad referensram som ska hjalpa organisationen att
prioritera langsiktigt (10-15 ar)

— Syftet ar att binda samman olika strategiska fokusomraden till en
helhet, t.ex. organisation, tjanster, ekonomi, infrastruktur och
kunder

e Bygger pa idén om horisontella processer som skéar éver olika
fokusomraden

e Strategin revideras oftast inte utan ersatts med en ny efter
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Nagot “bara” for ledningen

e Strategi och strategiskt arbete skall utforas av ledningen

— Strategiska planer, strategier och mal bestdms av hégsta
ledningen utan involvering av andra

— Syftar till att underlétta fér medarbetare sa att de kan
fokusera pa det operativa

e Fokus pa att hdgre chefer har det strategiska ansvaret och

chefer och medarbetare langre ut ansvarar for det operativa

e Strategin revideras max 1 gﬁng per ar
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Ett arbetssatt

e Strategi ar ett satt att tanka och agera

— Individuella strategiska férmagor &r viktiga t.ex. att vara
analytisk, koppla delar till helheten, kunna prioritera och
arbeta langsiktigt

— Syftar till att uppna en kollektiv strategisk férmaga hos alla

e Fokuserar pa den dagliga arbetsprocessens relation till

strategi/er

e Strategin revideras kontinuerligt (vaxer fram)
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Legitimitetsskapande

e Strategi ar en Overgripande strategisk plan som ska framstalla

organisationen som strategisk

— Strategin ofta oklar och fylls inte med ett konkret innehall fér hur
verksamheten ska styras

— Syftar till att skapa extern legitimitet

e Fokuserar pa strategi som ett mal som ska uppfyllas, inte som
ett medel att styra verksamheten

e Strategin revideras mer séllan - ofta flera ar emellan

Stockholms
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Workshop

Diskussionsfragorna finns i inbjudan och i chatten
Gruppdiskussion i 30 minuter

Alla grupper utser en som ansvarar for att anteckna i en
powerpoint som sedan kan presenteras i helgrupp

Alla grupper mailar sin powerpoint till
linda.hoglund@mdh.se (Vildgger ihop alla powerpoints i ett
dokument och och skickar ut till alla deltagare.)

Stockholms
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Vem behover en strategi?

Vad ar en strategi? En plan?
En inriktning?
En referensram?
Ett satt att tanka?
Ett arbetssatt?
En process?
Annat?

Vad ar strategins roll och Vad ska strategin omfatta?
funktion? * hela verksamheten?
* vissa prioriterade omraden?

Hur langt ut ska strategin na ut?
* Endast till hogsta ledningen?
* For chefer?
* For alla medarbetare?

Hur styrande ska strategin vara?
* Endast for att skapa legitimitet (externt/internt)?
* For att styra och leda verksamheten?

Varfor ska offentlig sektor arbeta
med strategi?



Breakoutroom 1

Strategier blandas ofta samman med mal

En strategi ar vagen till att na till visioner och mal
En strategi ar de langsiktiga malet

En strategi ar ett satt att tanka for att ta org
framat

En strategi behover sattas i sin hierarki jmf med
Mal och visioner, vad driver vad inom
organisationen.

En strategi ar en ledstang till hogsta ledningen

En strategi ar en ledstang till hela organisationen
for att forsta vart org. ar pa vag pa strategisk,
taktisk och op niva



Varfor behovs en strategi

* Pagar en aktiv strategisk diskussion i alla organisationer. Olika
beroende pa uppdrag och storlek pa organisationen. Avsaknad
av strategiskt arbete ar inte bra.

* Handlar om hur man tar sig ann sitt évergripande ansvar.

* Instdllningen till strategin varierar hos medarbetarna. Vill inte
alltid gora den till sin egen — beror pa vad strategin syftar till
och hur mycket annan styrning som finns.

* Finns ett gaE mellan synen pa hur verksamhetsstyrningen ska se
ut. Finns olika orsaker till detta.

* Framgangsfaktor: Forutsattningar for fortsatt dialog behdvs.

Linda Sundkvist

* Vilken roll vill man att strategin ska ha — andra arbetssatt, i
myndighetens samlade styrning

* Organisationens mognad avgér om man ska prioritera vissa
delar och hur langt ut i organisationen den ska na

* Ev. viss styrningsstrategiskepsis.



Vad ar en strategi?

Det dr ndgot som kan se ut pa flera olika satt, foljer inte ndgon standard,

fokusomraden, en rod trad att halla fast vid, en referensram, beslutas vart fjarde
ar, visionar finns mer som en abstrakt vision, svart att fa in prioriteraringar i
strategin,

galler tills den andras, inget bast fore datum, inte andra for mycket for ofta

en blandning mellan langsiktigt pa en dvergripande niva och konkret



Vad ar en strategi?

 Satt att agera for att na ett mal

* En vagledning for alla

* Ett systemstod

* Vad politiker hur ar tjanstemannen som ska overvaga

* Politiker tydliga med vad otydliga med varfor, outcome

* Output vs. outcome. Outcome viktigt i den politiska styrningen.
* Vad vs Hur?

 Effekter kan som inte matas och det paverkar strategin.



Vad ar strategins roll och funktion?

 ge hallpunkter och inriktning

 tala om vad du ska gora om du inte har nagot att gora, vagledande
framat

 dvergripande tillvagagangssatt for det oforutsedda, det bor inte vara
en plan, planer finns i mangder och de behdver inte finnas pa en
overgripande niva, infor vagval synliggora

* identitetsskapande

e strategin som gar att folja upp som mal pa institutionsniva
(nedbrytningsstruktur)



Varfor ska offentlig sektor arbeta strategiskt?

 dokumentet ar inte intressant
* strategiska vagval t.ex. tillit

e omvarldsforandringar



Har alla en strategi?

* Lite blandat, en del har langsiktiga men inte 10-15 ar utan kortare tex
5ar

* Domstolsverket uppdaterar varje ar men har en del som ligger undre
langre

* Forandringen gar sa snabbt att det inte ar mening att ha langre
tidsspann. Samtidigt finns manga insatser som finns kvar valdigt lange



Vad ar en strategi?

* Mer oversiktlig

* Inriktningsdokument pa tre till fem ar (som en del till
verksamhetsplanen)

* Vilken roll har strategin i relation till alla andra dokument, tex VP,
policydokument?

* En strategi behover bli en del i vardagen, den behover omstattas i
daglig “action” om den ska fungera. Hur far man den att “tratta” ner
sa att medarbetare anvander den i vardagen. Hur ska man gora saker
och ting? Att omsatta tillsammans med medarbetarna.

* En plattform



Hur langt ska strategin na ut?

» Borde vara till alla, men finns manga olika strategier som har olika
malgrupper.

* Hur anvander vi ordet strategi? Alla vill anvanda och da blir det
uttjatat.

* Resan ar ocksa viktig.
* Manga begrepp anvands mycket och blir “upptagna”



Vad ska strategin omfatta®?

* Den ska omfatta det som behovs



* Finns det en poang med att standardisera vad de olika begreppen
omfattar?

* Vad ar en strategi i relation till en verksamhetsplan?
* Det tar mycket tid nar det inte finns definitioner

« Skatteverket och Socialstyrelsen gor kontinuerliga 6versyner da man
ser Over arbetet

e Valdigt svart att fa alla dokument att halla ihop vilket behdvs for att fa
till en styrning hela vagen ut i organisationen.



* Domstolsverket: att anvanda uppféljningen och ha en rod trad
gentemot VP och strategier, foljs upp per tertial och forandras vid
behov. Viktigt med uppfdljning for att se till att det inte blir liggande
och forverkliga strategin



Grupp 7

Vad ar en strategi?

Ett satt att tanka, ett arbetssatt, att det berdr manga vid framtagandet,
dvs en langsiktig inriktning. Skillnaden mellan verksamhetsplan och
strategi ar att det ar inriktning pa lang sikt respektive mer konkret.

Ett exempel som namndes ar en kommun som har haft en
utvecklingsresa for att ta fram riktningsmal som omarbetas vid behov
for varje huvudprocess. Riktningsmalen ska sedan silas genom

planerna.

Vid kommunal verksamhet uppfattar gruppen att det ar finns fler
strategier an i statlig verksamhet.



Vad ar strategins roll och funktion

* Ge ett stod eller inriktning var man ska till

* Viktigt att satta malen ratt — aven se Over att de strategiska malen ar
relevanta

Hur langt ska strategin na ut?

Trearsplaner behover vara framtagna fore ett-arsplaner, oklart vad
strategin respektive verksamhetsplanerna omfattar/skiljer sig at idag
pa flera myndigheter.



Varfor ska offentlig sektor arbeta med strategi

* Det ska visa riktningen och omfatta hela verksamheten och visa den
roda traden



Akademin for ekonomistyrning i staten Stockholms
Foretagsekonomiska institutionen universitet

Tack for dagens workshop!

Valkommen igen, ndsta gang ar den 1 september 2021

Strateginatverket ar oppet for alla intresserade och anmalan sker
via lanken: AES Strateginatverk

Maria Martensson, Linda Hoglund, Annika Nordlander Finn
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